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Lampiran 1 : Surat Studi Pendahuluan

M
UQ

Fakultas Keperawatan
Univers_itas
Bhakti Kencana

Nomor : 0020/03.FKP/UBK/1/2023
Lampiran : Satu Berkas

Perihal : Permohonan Izin Studi Pendahuluan
Kepada Yth

Diklat RSUD Cicalengka
JI. H. Darham Cikopo No.35, Tenjolaya,
Kec.Cicalengka, Kabupaten Bandung, Jawa Barat

40395.
Di

Tempat

Assalamu’alaikum wr.wb

Dengan Hormat.

Berkenaan dengan penelitian bagi mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan Fakultas
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memohon izin untuk
melakukan studi pendahuluan kepada mahasiwa kami :

Nama . Widilah Azzahra
Nim : 191FK03046

Judul Skripsi  : Hubungan Supervisi Kepala Ruangan dengan Kualitas Handover

Demikian, surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Bandung, 12 November 2022
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- Fakultas Keperawatan o
,Q;' Universitas @D
)~ Bhakti Kencana :

Nomor : 0026/03.FKP/UBK/1/2023

Lampiran : Satu Berkas
Perihal : Permohonan Izin Studi Pendahuluan

Kepada Yth
Diklat RSUD Laswi.
J1. Cipaku No. 87 Kab. Bandung

di
Tempat

Assalamu’alaikum wr.wb

Dengan Hormat,
Berkenaan dengan penelitian bagi mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan Fakultas

Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memohon izin untuk
melakukan studi pendahuluan kepada mahasiwa kami :

Nama . Widilah Azzahra
Nim : 191FK03046

Judul Skripsi Hubungan Supervisi Kepala Ruangan dengan Kualitas Handover

Demikian, surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Bandung,02 Januari 2023

Hormat Kami,
‘akultas Keperawatan
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Lampiran 2 : Persetujuan Studi Pendahuluan

andri diklat e

okayy a, untuk administrasi nya saat stupen
atau nanti saat penelitian? 10:42 W/

Nnti aja
Paling senin wa dlu aja ke saya ya

Mau ke ruangan apa dlu, nnti biar kepala
ruangan nya saya kasih tau

Mau ke ruangan apa dlu, nnti biar kepala
| ruangan nya saya kasih tau

kalo saya semua ruangan a, tapi untuk stupen
hanya minta 2 perawat saja untuk ngisi
kuisioner.. sama ingin wawancara sedikit
kepala ruangannya 10:44 W/

lya boleh

baik a, nanti hari senin nya saya sekitar
jam 9 pagi kesana. terimakasih banyak ya

sebelumnya 1 10:46 W/




Lampiran 3 : SOP Supervisi RSUD Majalaya (Laswi)

STANDAR OPERASIONAL B. Perencanaan
SUPERVISI KEPERAWATAN 1. Susun waktu kontrak dan lakukan supervisi
NO DOKUMEN : | NO REVISI : Halaman : 3 klinis keperawatan secara terjadwal
) ) 2. Kepala ruang dan staf perawat yang
disupervisi memahami materi supervisi
Tanggal terbit : | Disahkan oleh : 3. Orientasikan supervisi Klinis keperawatan
§ Janusei 2021 P DIRBKTUR UTAMA kepada staf perawat yang akan disupervisi
= x,m‘ ) oleh Kepala Ruang
RSUD MAJALAYA Py 4. Amati kinerja, analisa permasalahan dan
NIP: 1971073830031 230080 identifikasi gaya kepribadian staf perawat
yang akan disupervisi oleh Kepala Ruang
PENGERTIAN Supervisi  klinis keperawatan adalah proses C. Pelaksanaan
profesional yang dilakukan oleh kepala ruang melalui 1. Buka kegiatan supervisi Klinis keperawatan
proses peng; imbingan dan evaluasi kepada dengan salam dan doa yang dipimpin oleh
staf p secara inue untuk i Kepala ruang
kemampuan stal perawat dalam melaksanakan 2. Ciptakan lingkungan yang nyaman saat
pekerjaannya guna mencapai kualitas pelayanan kegiatan supervisi  klinis keperawatan
yang profesional dan perlindungan keselamatan berlangsung
pasien. 3. Uraikan p 1 dan eksp i dari
TUJUAN Meningkatkan kemampuan staf perawat (peserta kegiatan yang akan disupervisi oleh Kepala
supervisi) untuk mengembangkan dan ruang
mempertahankan kualitas praktik keperawatan 4. Berikan dorongan kepada staf perawat yang
KEBIJAKAN Keputusan Kepala RSUD Majalaya tahun 2021 : sts 3 =
tentang Supervisi Kep dlsupc'ar-wsn untuk' rriembenkan penllalan'
mandiri terhadap kinerja staf pada area/materi
A Pengkajian i
PROSEDUR 1. Kaji kesiapan kepala ruang terhadap materi 5. Dengarkan dengan akif
pada area yang akan disupervisi 6. Persewjuan sifat p an: yang
2. Kaji kesiapan stal perawal yang akan dirasakan oleh staf perawat yang disupervisi/
disupervisi Analisis masalah dan cari tahu jenis masalah
serta faktor penyebab masalah yang
dirasakan oleh staf perawat yang disupervisi

7. Cari dan gali kemampuan staf perawat
terhadap  solusi altematif pemecahan
masalah.

8. Tetapkan solusi dalam pemecahan masalah
tersebut oleh Kepala ruang dan staf perawat
yang disupervisi

9. Buat perencanaan tindakan dalam upaya
p secara langsung/ tidak
langsung dari kegiatan yang akan disupervisi
oleh Kepala ruang

10. Tutup kegiatan supervisi dengan salam dan
berjabat tangan

D. Evaluasi

1. Lakukan penilaian supervisi

2. Berikan feedback dan klarifikasi

3. Berikan reinforcement terhadap pencapaian
kemajuan staf perawat dan follow up
perbaikan

UNIT TERKAIT 1. Kepala Ruangan
2. Kasie Rawat Inap
3. Ka.Bid Keperawatan
4. Komite keperawatan




Lampiran 4 : SOP Handover RSUD Majalaya (Laswi)

STANDAR OPERASIONAL
TIMBANG TERIMA

NO DOKUMEN : | NO REVISI : Halaman : 3

Tanggal terbit : | Disahkan oleh :
22 Desember
2020

Pi DIRBKTUR UTAMA-
RSUD M, A

RSUD ALAYA A 3
MM NIP. IQ7IO7)R)(K‘)‘}!)10(11 o :
PENGERTIAN Timbang terima pasien (operan) merupakan
teknik untuk menyampaikan dan menerima
p yang i dengan
keadaan pasien dan kondisi ruangan.
TUJUAN Mengkomunikasikan ~ keadaan  pasien  dan
menyampaikan informasi penting
KEBIJAKAN Keputusan Kepala RSUD Majalaya tahun 2020
tentang Pedoman Timbang Terima
1. Timbang terima dilaksanakan setiap penggantian
PROSEDUR shift, tiga kali dalam 24 jam

2. Waktu timbang terima :
Pagi : jam 07.30-08.00
Siang : jam 13.30-14.00
Malam : jam 20.30-21.00
3. Pelaksanaan timbang terima keperawatan terdiri
dari :
a, Persiapan (Nurse station)
1) Perawat shift yang telah selesai menyiapkan
status pasien yang menjadi tanggung
Jjawabnya

2) Perawat shift yang akan bertugas membuka
operan jaga dengan berdo'a
b. Pelaksanaan
1) Perawat  shift yang akan bertugas
mempersilahkan perawat shift yang telah
bertugas untuk melaporkan jumlah pasien
kepada perawat shift yang akan bertugas
2) Perawat shift yang telah tugas melaporkan
pasien yang menjadi tanggung jawabnya,
diantaranya :
- Identitas pasien dan diagnosa medis
Masalah keperawatan

Tindakan keperawatan yang sudah dan
sudah dan belum dilakukan
Intervensi kolaborasi

Rencana umum dan persiapan yang
perlu  dilakukan  dalam  kegiatan
selanjutnya, misalnya operasi,

penunjang lainnya, persiapan untuk
konsultasi atau prosedur lainnya yang
tidak dilaksanakan secara rutin.

3) Perawat shift yang akan bertugas
mengklarifikasi apa yang disampaikan oleh
perawat shift yang telah selesai bertugas

4) Perawat shift yang telah bertugas mengajak
perawat shift yang akan bertugas
mengklarifikasi  pasien  (mengunjungi
pasien)

5) Perawat shift yang telah selesai bertugas

gucapkan salam dan yapa pasien

6) Perawat shift yang telah selesai bertugas
memperkenalkan perawat pengganti yang

penanggungjawabnya

o

. Post timbang terima

dengan menyebut nama perawat

7) Perawat shift yang bertugas menjelaskan
tentang rencana keperawatan dan perawat
penanggung jawab pasien pada shift
tersebut

8) Perawat yang selesai bertugas menutup
pertemuan dengan pasien.

1) Perawat shift yang telah selesai bertugas
melaporkan inventaris, obat dan fasilitas
ruangan

2) Perawat shift yang telah selesai bertugas
memberikan kesempatan untuk
mendiskusikan pasien yang dilihatnya

3) Perawal shift yang akan bertugas bertugas
memberikan reinforcement kepada perawat
shift yang telah selesai bertugas

UNIT TERKAIT

s
2.

Instalasi Rawat Inap
IGD




Lampiran 5 : Matriks evaluasi seminar proposal

[\{J5 Fakultas Keperawatan
:JIE Universitas
“|")" Bhakti Kencana

5

MATRIKS EVALUASI SKRIPSI
PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

Nama Mahasiswa Widilah Azzahra
NIM - 191FK03046
Pembimbmng - Dedep Nugraha, S Kep., Ners., M.Kep & Susan Irawan, S.Kep., Ners., MAN
Pengupn - Lia Nurlianawati, S Kep., Ners., M.Kep
Hasil Revisi
No (diisi pl;:rab:;::?l/l:r:zl::t!: . (diisi oleh Mahasiswa sebagai bentuk jawaban
8 J enguji) perbaikan/masukan Penguji)
1| Tambahkan data tambahan stupen mengenai
supervisi
2 | Justifikas mengapamengambil RSUD
Majalaya?
3 | Tambahkan SOP handover dan supervisi RSUD
Majalaya
4 | Perbaiki kerangka konseptual
5 | Pada definisi operasional tambahkan dimensi
2pa saja yang akan diukur
6 | Perbaiki daftar pustaka
7. | Untuk perbakan lain sesuaikan dengan catatan
pengui di draft skripsu
Mengetahui,
Sebelum Rcvnsn Setelah Revisi
1. Mzhasiswa l. Mahasiswa - 9@5/
2 Pembimbing 4 2 Pembimbing : QM(’ ’}{ w11
3. Pengup At 3 P i .
(Xa o (s




<LJ{J> Fakultas Keperawatan

Universitas
‘D Bhakti Kencana

MATRIKS EVALUASI SKRIPSI
PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
TAHUN AKADEMIK 2022/2023
Nama Mahasiswa - Widilah Azzahra
NIM - 191FK03046
Pembimbing : Dedep Nugraha, M.Kep & Susan Irawan, MAN.
Penguji 11 : Roganda Situmorang, S.Kep.,Ners.,M.Kep.
i Hasil Revisi
Perbaikan / Masukan s : ; X
No i bi
d o o (diisi oleh Mahasiswa sebagai bentuk jawaban
- h: lisi pada saat ujian oleh Penguji) perbaikan/maspkan Pengii ‘
T pecbaikawmasskan Penguji)
1 i k\,:.nlf‘:uzm lluhmg:in lﬂ.ruam perawat tentang. . Cover

l‘cr\\a)kl penulisan sesuai EYD, ltalic, penulisan palagraf dil
2. | seani pada drafl yang ditandsi, penulisan daRar pustaka, -1
2 sknining all bab kembali

Pada BAD | :
" e telane peclidan enang bubuogan (peslian) | -Yiewoman |

- Jangan tiba-tiba meneliti di RSUD Laswi, buat informasi

3 atsu  data  Internasional-Nasional-Lokal-RSUD  Laswi

- (schagai perbandingan / justifikesi).

- Scbelum tark alssan mencliti, rangkum masalah di
penelitian + stupen baru masuk alasan peneliti.

= Manfaat yang ditulis saran buken manfast / kegunaan, | = Halaman %)
1anzan tulis judul kembali manfaatnyn (konkrit).

BAB I

- Kajian Pustaka penclitian tentang  hubungan  sesuai | ~ Hagman \z
penelitian anda barus ada dan utama untuk sebagai pacuan
baru didukung penelitian Inin

4 | - Tembuhken Sub Bab tentang indikator Dampak Suvervisi [ - plataman 3%  (Jdameae Coeroist)
dan Hand (sejalan kan cakupan indik
\
el Sowrl ds st s sl dom | i cpaman 63 (. dave. Harsower)
- Tambohkan Sub Bab tentang Dampak Suvervisi dan
Handover
BAB 11
- Populasi dan sampel dibuat dalam tabel - denaMman o
- Euka penclitian setelah teori, bogaimana menerapkannyn | _ Haaman 59
s sccara real

- DO peds tsbel definisi masukan cakupan indikator/sub | - Haaman ©%
vanabel sejulan dengan kisi-kisi kuesioner. Hasil ukur DO

munglan bisa disederhanakan

BAB IV

6. | - Analisa data penclitian itu tuliskan setclah teori, bagaimana
penelii menerapkannya secarn real

Daflar Pustaks sesuatkan penubisan panduan dan lampiran Huaman 1%

belasan yin stupen i

Kuesioner suvenvist kurang relevan, modifikas atau ganti yang

lebah relevan karens kurang relevan jika satu indikator misalnya |~ Haaman ‘3)

pengarshan di ukur dengan | item pemyataan kuesioner saja,

trurumal ada 3-5 stem atau lebih bk

Perbaiban, bawe drall sebelum dan sesudah perbatkan & matrix

- Rawaman ¢,

Mengetahui,
Sebelum Revisi Setelah Revisi
1. 1. Mahasiswa 4
2 2. Pembimbing W’ l}{my
3. Penguji /- sagyiria?

—f el 3. Penguji 2 BJem 2023

Lembar Penguji

m b byd el




Lampiran 6 : Surat keterangan layak etik

' KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN D Q
. UNIVERSITAS BHAKTI KENCANA
JI. Soekarno - Hatta 754. Bandung -1 '-
‘ Telp : 022-7830 760 / 022-7830-768 l/ \)
Email : komisi.etik@bku.ac.id

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITTE
UNIVERSITAS BHAKTI KENCANA
BHAKTI KENCANA UNIVERSITY

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL
“ETHICAL APPROVAL”

033/09. KEPK/UBK/V/2023
Protokol penelitian yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by :
Peneliti Utama : Widilah Azzahra
Principal in investigator
Nama institusi : Universitas Bhakti Kencana
Name of institution
Dengan judul
Tittle

Hubungan Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan dengan Pelaksanaan Handover
Keperawatan di Ruang Rawat Inap RSUD Majalaya (Laswi)

The Relationship between Nurse Satisfaction with Head of Room Supervision with the Implementation of
Nursing Handovers in the Inpatient Room of Majalaya Hospital (Laswi)

Dinyatakan layak etik sesuai (tujuh) smndar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Ilmiah, 3) Pemerataan
Beban dan Manfaat, dan 4) Risiko, 5) Bujukan atau eksploitasi, 6) Kerahasi atau Privacy, 7) Persetujuan
Setelah Penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016 Hal ini seperti yang ditunjuk
indikator setiap standar.

oleh terp I ya

Declared to be ethically approviate in accordance to 7 (seven) WHO 201 Istandars, 1) Social Value, 2) Scientific
Value, 3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Eksploitation, 6) Confidentiality and
Privacy, and Informed Concent, referring to the 2016 CIOMS guidelines. This is as indicated by the fulfillment
of the indicators of each standards.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu 09 Mei 2023 sampai dengan tanggal 09 Mei 2024.
This declaration of ethics applies during the period 09 th May 2023 unti 09 th May 2024.

09 Mei 2023
Profcssor and Chairperson

DA
DT

R. Nety Rusukayzmti, S.Kp.. M.Kep
NIK. 02019010336
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Lampiran 7 : Surat izin penelitian

(>

Q Fakultas Keperawatan -
Universitas ®j>

BIA .
)" Bhakti Kencana
Nomor : 0072/03.FKP/UBK/1/2023
Lampiran : Satu Berkas
Perihal : Permohonan Izin Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada Yth,

RSUD Majalaya (Laswi)
di J1. Cipaku No.87di
Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan Hormat

Berkenaan dengan penyusunan laporan tugas akhir Program Studi S1 Keperawatan Fakultas
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memohon izin untuk
melaksanakan penelitian dan pengambilan sampel data mulai tanggal Januari s/d April 2023

atas nama:
Nama : Widilah Azzahra
NIM : 191FK03046
Semester : VIl
Judul Skripsi : Hubungan Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan

dengan Pelaksanaan Handover di Ruangan Rawat Inap RSUD
Majalaya (Laswi)

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik kami
ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr.Whb.
Bandung, 09 Mei 2023

_o#** " xe Hormat Kami
&' ["Fakulias Keperawatan

._“ )\ ), Bekan, k -

3
s 2\
2 (LA
R. Siti Jundiah, M.Kep
NIK.02007020132

<
~
N
2
&



Lampiran 8 : Surat balasan izin penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN BANDUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MAJALAYA

JI. Raya Cipaku No.87 Telp.(022) 5950035 - 5950955 Fax. (022) 5950035
Kabupaten Bandung Provinsi Jawa Barat, Email :rsudmajalaya@bandungkab.go.id

Py T 4 Website : www.rsudmajalaya.bandungkab.go.id

SURAT IZIN DIREKTUR RSUD MAJALAYA KABUPATEN BANDUNG
NOMOR : 400.7.22.1/3109/RSUD

TENTANG

IZIN PENGAMBILAN DATA DAN PENELITIAN
S1 KEPERAWATAN
UNIVERSITAS BHATI KENCANA

Dasar :a. Surat Permohonan Izin Pengambilan Data Penelitian
dari Universitas Bhakti Kencana tanggal 09 Mei 2023

Nomor : 0072/03.FKP/UBK/1/2023;
b. Surat Persetujuan Etik dari Universitas Bhakti Kencana

tanggal 09 Mei 2023 Nomor
033/09.KEPK/UBK/V/2023;
c. Proposal Penelitian dengan Topik : “Hubungan

Keputusan Perawat Tentang Sipervisi Kepala Ruangan
Dengan Pelaksanaan Handover di Ruangan Rawat Inap
RSUD Majalaya (Laswi)”;

d. Surat Rekomendasi dari Komite Etik Penelitian
Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya
Kabupaten Bandung Tanggal 24 Mei 2023 Nomor :
400.7.22.1/3106/KEP.

MEMBERI IZIN
Kepada :
Nama : Widilah Azzahra
Jabatan : Mahasiswa S1 Keperawatan Universitas Bhakti Kencana
Alamat : JI. Soekarno Hatta No. 754 Bandung
Untuk : Melaksanakan Pengambilan data dan Penelitian di
Ruangan Rawat Inap dengan Judul : *“Hubungan

Keputusan Perawat Tentang Sipervisi Kepala Ruangan
Dengan Pelaksanaan Handover di Ruangan Rawat Inap
RSUD Majalaya (Laswi)”; dari tanggal 29 Mei 2023 sampai
dengan 29 Agustus 2023, dengan mentaati peraturan dan
tata tertib yang berlaku.

Ditetapkan di Majalaya
Pada Tanggal 25 Mei 2023

NIP. 197107282002122002



Lampiran 9 : Kuisioner Google Form yang digunakan untuk penelitian

Kuisioner
Pelaksanaan
Handover
Keperawatan dan
Kepuasan Perawat
tentang Supervisi
Kepala Ruangan

Asssalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

Perkenalkan nama saya Widilah Azzahra
Mahasiswa tingkat akhir Universitas Bhakti
Kencana yang saat ini sedang melakukan
penelitian untuk tugas akhir skripsi di RSUD
Laswi. Saya mohon kesediaan
Bapak/ibu/saudara/i untuk menjadi
responden untuk penelitian saya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pelaksanaan supervisi kepala ruangan dan
kualitas handover perawat di RSUD Laswi

Penelitian ini bermanfaat untuk menjadi

masukan dalam hal

peningkatan mutu asuhan keperawatan dan

sumber daya manusia terutama staf

perawat. Saya menjamin sepenuhnya bahwa

penelitian ini tidak akan berdampak 7
n negatif terhadap sejawat perawat. Penelitian ini

tiaa kR salabate hasahaniasi Idacéldan Jaa



Lampiran 10 : Inform consent
INFORM CONSENT
Kepada Yth. Perawat di RSUD Laswi

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan atas nama Widila Azzahra, NPM 191FK03046
merupakan Mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan, Fakultas Keperawatan,
Universitas Bhakti Kencana. Saat ini sedang melakukan penelitian untuk tugas
akhir skripsi di RSUD Laswi. Saya mohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i untuk
menjadi responden untuk penelitian saya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pelaksanaan supervisi kepala ruangan dan kualitas handover perawat
di RSUD Laswi

Penelitian ini bermanfaat untuk menjadi masukan dalam hal peningkatan
mutu asuhan keperawatan dan sumber daya manusia terutama staf perawat. Saya
menjamin sepenuhnya bahwa penelitian ini tidak akan berdampak negatif
terhadap sejawat perawat. Penelitian ini juga menjamin kerahasiaan identitas dan
informasi yang sejawat berikan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.
Bapak/ibu/saudara/i sejawat dimohon untuk mengisi kuesioner yang mahasiswa
berikan terkait dengan persepsi Bapak/ibu/saudara/i terhadap Kepuasan perawat
tentang Supervisi Kepala Ruangan dengan Pelaksanaan Handover di Ruang
Rawat Inap RSUD Majalaya (Laswi). Demikian penjelasan tentang penelitian ini.
Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/ibu/saudara/i sejawat, Saya ucapkan banyak

terima kasih.

Bandung, Mei 2023



Lampiran 11 : Lembar Persetujuan Responden
LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

Inisial responden :
Usia:

20-25

26 - 31

32 - 37

38 -43

44 - 50
Pendidikan terakhir :
D3 Keperawatan
S1 Keperawatan
Ners

Lama Kerja :

< 6 tahun

6 — 10 tahun

>10 tahun

Jenjang karir :
PK I

PK II

PK I

Penghasilan :
25jt—5]jt
5jt—-75ijt
7,5 jt—10jt
> 10t

Setelah mendapat informasi dan penjelasan mahasiswa, saya memahami
maksud dan manfaat penelitian yang berjudul “Hubungan Kepuasan Perawat
tentang Supervisi Kepala Ruangan dengan Pelaksanaan Handover Perawat di
Ruangan Rawat Inap RSUD Majalaya (Laswi)”.

Saya dengan ini secara sukarela dan tanpa paksaan menyetujui dan bersedia
untuk berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini. Demikian
pernyataan persetujuan ini saya buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Bandung, Maret 2023



Lampiran 12 : Kuisioner Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala

Ruangan

Keterangan :

TP  :Tidak Pernah

KDG : Kadang

SRG : Sering

SLL :Selalu

No Pernyataan TP | KDG | SRG | SLL

Bimbingan yang diberikan mampu membuat saya

L tenang dalam bekerja

2. Melalui bimbingan saya memahami pekerjaan
saya secara benar

3. Bimbingan yang dilakukan mampu menambah
pengetahuan dan wawasan saya

4. Bimbingan yang diberikan membuat saya tidak
ragu-ragu dalam mengambil keputusan

5. Saya merasa tugas saya menjadi mudah setelah ada
bimbingan

6. Bimbingan dari supervisor membuat saya nyaman
dalam bekerja

7. Bimbingan yang dilakukan supervisor berfokus
pada penyelesaian masalah




8. Bimbingan supervisor  dilakukan tiap kami
menghadapi masalah

0. Supervisor  yang  melakukan  bimbingan
memberikan contoh dalam melakukan kegiatan
asuhan keperawatan

10. | Program bimbingan dijadwalkan bersama kepala
ruangan dan staf yang akan dilakukan supervisi

11. | Saya merasa nyaman saat kepala ruangan memberi
bimbingan

12 | Saya mampu melakukan pekerjaan saya karena
bimbingan supervisor

13. | Bimbingan dari supervisor membuat saya
mengenal pasien dengan baik

14. | Supervisor memberikan arahan kepada saya dalam
bekerja

15. | Pengarahan yang diberikan tidak tumpang tindih

16. | Pengarahan membuat saya melakukan pekerjaan
dengan terarah

17. | Pengarahan yang diberikan tidak bertentangan
dengan kode etik profesi

18. | Pengarahan yang diberikan membuat pekerjaan
saya terselesaikan tepat waktu

19 | Untuk meyakinkan bahwa arahan dilaksanakan

supervisor melakukan cek dan ricek




20. | Pengarahan yang diberikan mampu mendorong
kami menyelesaikan tugas secara teratur sesuai
standar

21. | Pengarahan yang diberikan supervisor jelas dan
mudah dipahami

22 | Arahan diberikan tidak tumpang tindih dengan
pekerjaan kami

23. | Arahan yang diberikan logis dan masuk akal

24. | Saya dapat bekerja sama dengan supervisor

25. | Supervisor memberikan contoh yang baik kepada
saya dalam bekerja

26. | Supervisor mendukung saya dalam memecahkan
masalah di ruangan

27. | Supervisor memberi penguatan terhadap hal-hal
yang sudah dilakukan dengan baik oleh perawat

28. | Saya merasa tertantang dalam bekerja dan ingin
berbuat yang lebih baik dengan adanya supervisi
terhadap kinerja saya

29. | Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan baik
supervisor memberikan reward kepada saya

30 | Supervisi mengurangi ketidakpahaman saya dalam

asuhan keperawatan




31.

Supervisi yang dilakukan membuat saya ingin

belajar asuhan keperawatan dengan lebih baik

32

Supervisi yang dilakukan membuat saya percaya
diri tampil di depan pasien memberikan pelayanan

asuhan keperawatan

33.

Asuhan keperawatan yang dilakukan oleh staf

dievaluasi oleh supervisor

34.

Supervisor memberikan solusi terhadap hasil

evaluasi kinerja asuhan keperawatan

35.

Saya merasa evaluasi dapat memudahkan kontrol
terhadap adanya penyimpangan dalam asuhan

keperawatan

36.

Dalam melakukan evaluasi, kepala ruangan tidak
hanya mengontrol asuhan keperawatan namun

juga absensi dan kehadiran

37.

Hasil evaluasi dari kinerja yang buruk segera

dibenahi dan yang baik akan dipertahankan

Kisi-kisi Kuisioner Kepuasan Perawat terhadap Supervisi Kepala Ruangan

No Indikator Nomor Soal Jumlah Soal
1. Bimbingan 1-13 13
2. Pengarahan 14-23 9
3. Motivasi 24-32 8
4. Evaluasi Kerja 33-37 4




Lampiran 13 : Kuisioner Pelaksanaan Handover

TP : Tidak Pernah
KDG : Kadang
SRG : Sering
SLL : Selalu
No Pernyataan TP | KDG | SRG | SLL
Timbang terima pasien dilakukan secara
1. | langsung melalui tatap muka oleh perawat
pengganti dan yang digantikan
Penjelasan dilakukan secara lisan tentang
2. | keadaan pasien kepada perawat yang akan dinas
berikutnya
Saat timbang terima saya menginformasikan
3. | perawatan pasien yang harus diberikan pada
shift berikutnya
4 Timbang terima dilakukan di ruang
" | perawat dilanjutkan dengan mengunjungi
pasien
5 Saya mencatat informasi dengan lengkap pada saat
" | timbang terima
5 Informasi yang saya dapatkan pada saat
| timbang terima lengkap terkait kondisi pasien
7. . :
Saya bertanya mengenai informasi yang kurang
saya pahami saat timbang terima
8.
Sebagai Perawat saya tidak memiliki format
pencatatan khusus dalam mencatat informasi
timbang terima
9. . .
Saya membaca kembali informasi yang
disampaikan tentang pasien saat timbang terima
setelah timbang terima selesai dilaksanakan




10

Saya memastikan informasi yang diberikan dengan
melihat status pasien

Perawat melakukan pencatatan informasi yang

11. | diberikan saat timbang terima setiap shift dalam
buku pelaporan khusus

12. . i . :
Pelaporan khusus terkait kegiatan timbang terima
ditandatangani oleh perwakilan perawat setiap shift
Saya mengetahui informasi apa yang harus saya

13. | sampaikan mengenai pasien saat timbang terima
sesuai dengan standar komunikasi yang baku
Informasi yang saya berikan pada saat timbang

14 | terima dilakukan secara sistematis pada setiap
pasien

15. _ —
Tersedianya komunikasi yang baku membantu
perawat berkomunikasi dalam timbang terima
Timbang terima yang saya laksanakan saat ini

16. | sudah menerapkan metode komunikasi SBAR (
situation, background, assesment, recomendation)

17. i :
Saya memperoleh informasi tentang penerapan
metode SBAR dalam pelaksanaan timbang terima

18. . :
metode SBAR dalam timbang terima mudah untuk
diterapkan
Informasi yang diberikan pada saat timbang terima

19. | diberikan secara lengkap

20. .
Saya menggunakan status pasien dan pencatatan
penting lainnya pada saat timbang terima
Pada saat timbang terima saya memberikan

21. | informasi mengenai kondisi psiko sosial pasien baik

subyektif maupun obyektif




22.

Saya memberikan informasi mengenai obat yang
diberikan pada pasien berdasarkan resep dokter

23.
Saya memberikan informasi lengkap mengenai
identitas pasien saat timbang terima

24, . :
Dalam pelaksanaan timbang terima saya
menginformasikan diagnosa medis pasien

25. . :
Dalam pelaksanaan timbang terima saya
menjelaskan diagnosa keperawatan pasien

26. i :
Dalam pelaksanaan timbang terima saya
menginformasikan kebutuhan nutrisi pasien
Dalam pelaksanaan timbang terima saya

27. | memberikan informasi tes/prosedur kolaboratif
yang dianjurkan terhadap pasien

28. ) . . i .
Saat timbang terima saya tidak menginformasikan
tentang tingkat nyeri yang dialami pasien

29. A : .
Saya memberikan informasi tentang tingkat
ketergantungan pasien

30. _ . .
Saya memberitahukan mengenai intervensi yang
sudah maupun yang belum dilakukan

31. : o : .
Informasi yang diberikan saat timbang terima oleh
setiap perawat berurutan

32. . . :
Saya memberikan informasi mengenai tanda-tanda
vital pasien pada saat timbang terima
Timbang terima pasien mendorong terlaksananya

33. | pelayana keperawatan yang diberikan lebih terarah
setiap shift
Dalam pelaksanaan timbang terima saya

34. | mengetahui respon pasien terhadap tindakan

keperawatan




Kisi-Kisi kuisioner pelaksanaan handover

No Indikator Nomor Soal Jumlah Soal
1. Waktu dan lokasi 1,2,3,4 4
2. Leadership 7,8,9, 10,12, 13 6
3. SBAR 6, 14, 15, 16, 17, 17
18,19, 21, 22, 23,
24,25, 27,28, 29,
31, 32
4, Dokumentasi 5, 11, 20, 26, 30, 7

33, 34




Lampiran 14 : 1zin Pemakaian Instrumen

& ; Herman FrNisha -,

& Me: es and are end-to-end encrypted. No one outside
of this chat, not WhatsApp, can read or listen to them. Tap to
learn more.

Assalamualaikum, perkenalkan saya widilah
azzahra mahasiswa s1 keperawatan dari
Universitas Bhakti Kencana. barusan saya
melihat jurnal saudara/i yang berjudul
Hubungan Supervisi Kepala Ruangan dengan
Kepatuhan Timbang Terima. dan saya tertarik
untuk mengambil variabel Supervisi Kepala
Ruangan nya sebagai salah satu variabel
skripsi saya nanti. kalo boleh, apakah saya
boleh meminta blue print instrumen kuisioner
supervisi kepala ruangan dari jurnal saudara/
i?

terimakasih sebelumnya @& A

Waalaikumsalam

Kalau boleh tau Universitas Bakti Kencana dari
kota mana @ ?

Kalau boleh tau Universitas Bakti Kencana
dari kota mana @ ?
dari kota bandung @&

19:04

Sepertinya bisa saja,, tetapi saya sampaikan ke
tim penelitian dulu ya.

baik, terimakasih sebelumnyaa @ A

Nanti akan sy kabari.

Sedang mengambil skripsi kah?

18:59

19:10 W/

€ @ +62 813-7912-5774 w

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No one outside
of this chat, not even WhatsApp, can read or listen to them. Tap to
learn more.

Halo ibu, Selamat Siang, mohon maaf
mengganggu di hari libur nya. Perkenalkan
saya Widilah Azzahra Mahasiswa s1
Keperawatan dari Universitas Bhakti Kencana
Bandung. ijin, apakah saya boleh meminta
Instrumen Penelitian Kuisioner dari penelitian
ibu yang berjudul "Nurses’ critical thinking
and clinical decision-making abilities

are correlated with the quality of nursing
handover" ? untuk kebutuhan skripsi saya

terimakasih sebelumnya &
Walaikumsim...ok...boleh
terimakasih banyak ibu @ A ]

Tolong ingatkan sy by email ya..di

naniasn vgmail.com

Besok sy kirim

alhamdulillah, baik ibu.. terimakasih banyak
1 Y

sudah saya email ya bu@ A, |

Ok

Tau no hp sy drmn

dari teman saya yang kebetulan mahasiswa
universitas binawan bu, yang sek g sedar




Lampiran 15 : Gambar saat pengambilan data / membagikan kuisioner




Lampiran 16 : Tabulasi karakteristik responden

No Usia | Lama Kerja | Pendidikan terakhir Jenjang Karir Penghasilan perbulan
Responden
1 3 3 3 3 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 2 1
4 3 2 3 3 4
5 1 1 2 1 1
6 1 1 3 1 2
7 3 2 1 3 1
8 2 2 1 2 1
9 3 2 1 3 1
10 2 2 3 2 1
11 1 2 1 2 1
12 1 1 1 1 1
13 3 3 3 3 2
14 1 2 1 2 1
15 1 2 3 2 2
16 1 1 1 1 2
17 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1




Penghasilan perbulan

Jenjang Karir

Pendidikan terakhir

Lama Kerja

Usia

No
Responden

19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39




Penghasilan perbulan

Jenjang Karir

Pendidikan terakhir

Lama Kerja

Usia

No
Responden

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54




Lampiran 17 : Tabulasi Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan

KEPUASAN PERAWAT TENTANG SUPERVISI KEPALA RUANGAN TlHh

N Bimbingan Pengarahan Motivasi Evaluasi Kerja ot | as
0 1114|1111 |1|1|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|3 313|13(3]3 al | il

61718 0|1]2|3|4|5|6|7|8|]9|0]1]|]2|3|4]|5[6]7]8|9]|0 2134|516

7

1 212 ]2 2|22 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|2]2]|2]2]|1]|1 212222 0|3
1

3

2 4 142 4 14141341413 ]3[4 |44 |4 414141413 [4]4]2]4 314141414 711
1

2

3 4 14 |2 4 1314 13[3]|3[3]3 (3|3 |3 |4 |42 4|44 ]4]48]2]3 313]13[3]3 211
1

3

4 4 13 ]|2 4 1414141441414 1413|4414 |41414]3]4]2]3]3 4113|3414 711
9

5 21212 2 1313[3[3[4(3|4]3]|3|3]|3|3|3|2]|2]|]2]3|3|2]|2 3121222 6 | 2
1

1

6 2122 2123|333 |3]|]4|3[3]|3[3[3|4|4]4]4]|3]4|2]3 313323 0] 2
1

2

7 21313 3133331333 [83|3 4|1 |4|4|]4]4]4|4]2]3 414141414 0|1
1

1

8 3|22 23|34 |2|3|3|3|3[4]3[2[3[3]|2]2]3|3]4|3]1 3/3[4]3]4 1|2
9

9 21212 13|12 |22 |3|4|1|4|3|4|4|4]|2]4]3]3]4]|1]2 113[4]2]4 5| 2
1 7
0 3|]1]1 2|21 2|2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2|2|2|2|2|2]|2|2]|2|2]|2 2121222 8 | 2
1

1 4
1 4 14 |2 4 |4 |4 141414141414 14]4 |3 |3 |4|14141414]14]12]3 414141414 111
1

1 0
2 3122 31313332 |2 |4|2|2|2]|2]|2|3[3]|3[4]4]4]2]3 4 13[3]3]3 712




KEPUASAN PERAWAT TENTANG SUPERVISI KEPALA RUANGAN

T|H
N Bimbingan Pengarahan Motivasi Evaluasi Kerja ot | as
0 11111111112 21212 31313 al | il
61718 0|1]2|3|]4]|5|6|7|8|]9]0 71819 415]6
1
1 0
3 4 133 2 1313[3]2]2(3|]1]3]3]3 3131 313[3 8 2
1
1 1
4 3133 3/3]3[3]3]3|3|3|3|3]3 3133 3133 1|2
1
1 1
5 31313 3/3]3[3]3]2|3|3|3]|3]3 3133 3133 0] 2
1
1 3
6 412 |4 2 4141414141414 14(4]4 4 1411 414 |4 7 1
1 7
7 3|11]2 11212223 |1]|]2]|3]2]3 2 13]2 1122 3 3
1
1 2
8 332 3/4]13[4]4]2|3|4|4]|3]3 31413 31414 1|1
1
1 0
9 2133 3/3]3[3]3]3|4|3|3]|3]3 2122 3133 0] 2
1
2 1
0 4 14 |2 3142|322 |3]1]3|3]3 4 13]1 414 |4 8 1
2 9
1 21212 3143|3223 ]|]3]|]2|2]2 4 1312 2134 7 2
1
2 1
2 313]2 4 1313]3[3]3[3]4]3|3]3 313]2 313]3 0 2
1
2 4
3 414]|4 4|4 |ala]a|la|a|lala]a]a 40142 4144 6 | 1
1
2 0
4 31313 3/3]3[3]3]2|3|3|3]|3]3 3132 3133 8 | 2
2 9
5 4122 2|32 ]2|2|2|2]4]3]|]2]3 3121 3/3]14 8 | 2




KEPUASAN PERAWAT TENTANG SUPERVISI KEPALA RUANGAN

T|H

N Bimbingan Pengarahan Motivasi Evaluasi Kerja ot | as

0 11111111112 21212 31313 al | il

61718 0|1]2|3|]4]|5|6|7|8|]9]0 71819 415]6

1

2 0

6 3122 3132|2233 ]4[3|4]3 313]2 313[3 9 2
1

2 1

7 332 3/4]13[3]3]3|3|4|3|3]3 3133 41414 9 |1

2 7

8 21212 2|22 2|2 |2 |2|2|2]|2]|2 2122 2122 3 3
1

2 1

9 3133 3/3]3[3]3]3|3|3|3]|3]3 3132 3133 0] 2
1

3 4

0 4 14 |2 4 1441414141414 ]14(14]4 4 1414 414 |4 5 1
1

3 1

1 3[13]3 4 1413243441344 3121 4134 7 1
1

3 2

2 31412 2131414134443 14]4 41412 21414 6 1
1

3 4

3 4 14 |4 4 144|344 14]14]14]14]4 4 1 4|2 414 |4 5 1
1

3 3

4 4 13 ]|2 314141433 [3[3[3[]4]4 314[2 414 |4 4 1
1

3 4

5 4 14 |4 4 |44 1441414141414 4 4 |42 414 |4 6 1
1

3 4

6 4 14 |2 4 |4 |4 |14]141414]14]14(1414 4 | 4|2 414 |4 4 1

3 9

7 21212 2131212222 |3|]2]3]3 2131 31313 1 2




KEPUASAN PERAWAT TENTANG SUPERVISI KEPALA RUANGAN

T|H
N Bimbingan Pengarahan Motivasi Evaluasi Kerja ot | as
0 11111111112 21212 31313 al il
6 |78 01|23 |]4|5]|6|7|8]9]0 71819 415]6
1
3 3
8 4 14 |2 3144|4414 13]1]4]14]3 4 1411 313]4 0 1
1
3 1
9 3132 3/3[3]3|3|3]3|3|3]3]3 3142 3133 1] 2
1
4 4
0 4 14|14 4 14|14 1414141414144 4 4 1412 41414 6 1
1
4 0
1 2122 213|333 ]2]|3|3|3]3]3 3132 3133 1] 2
4 7
2 2122 312|212 |22 |2]|1]2|2]|2 2121 2122 3 3
1
4 0
3 3|22 214122 |3|]2|4|4]2]3]2 3131 41414 312
1
4 0
4 2122 3/4(2]|2|3|3]|3|3[3]3]3 313]3 3133 4 | 2
4 7
5 2122 2121122 ]2]|]2|2]|3]|]3]2 2111 3122 313
4 9
6 3122 2121212223 |4|]2]2]3 31411 2124 9 2
1
4 1
7 3122 3(3]2]2|3|3]|3|3|2]4]3 3132 41414 112
1
4 1
8 3133 3/3[3]|3|3|3]|]3|3|3]3]3 3132 3133 511
1
4 1
9 3132 3/3[3]3|3|3]|3|3|3]3]3 3132 3133 1 ]2
1
5 1
0 3133 3/3[3]3|3]3]3|3|3]3]3 3132 3133 0] 2
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Lampiran 18 : Tabulasi Pelaksanaan Handover

PELAKSANAAN HANDOVER ’

N Waktu dan Lokasi Leadership SBAR Dokumentasi To as

° 1 1112272 2] 273 @l

1 2 3 4 9 0 7 8 9 1 2 3 0 6 0

13

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1
12

20 4] 3| 4| 3 3| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4 2 4] 4 1] 1
13

34| 4| 4] 2 4| 4 4| 4| 4| 4] 3| 4 4| 4| 4 o] 1
12

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 1
10

5 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2

6 2 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 99 2
13

71 4| 4| 4| 4 4| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4 2] 1
12

8 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1

9 2 1 2 2 1 1 4 1 1 2 1 65 3
1 12

o| 4| 4| 4| 2 4| 4 4| 4| 3| 4| 4| 4 3| 3] 4 1] 1
1 12

1| 4] 4| 4| 2 4| 4 4| 4| 4| 2] 3|4 4| 4| 4 2] 1
1 11

2 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 1
1 10

3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 2 2
1 10

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
1 10

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2
1 11

6| 4| 4| 4| 2 4| 4 21 2| 4| 4| 4] 4 4| 21| 4 4] 1




PELAKSANAAN HANDOVER

H
N Waktu dan Lokasi Leadership SBAR Dokumentasi To as
° 1 1112272 2] 273 @l

1 2 3 4 9 0 7 8 9 1 2 3 0 6 0

1 10
7 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 1 2
1 11
8 2 4 2 3 3 4 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 1
1 10
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2
2 12
0 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 7 1
2 10
1 4 3 4 2 3 2 3 3 4 4 3 4 2 3 3 1 2
2 10
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2
2 12
3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 1
2 11
4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 6 1
2 10
5 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 2 3 3 1 4 1 2
2 11
6 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 8 1
2 13
7 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1
2
8 4 4 4 3 2 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 99 2
2 11
9 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 1
3 13
0 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1
3 13
1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1
3 10
2 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 2 2 3 2 7 1
3
3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 66 3
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PELAKSANAAN HANDOVER

To
tal

as
il

99

12

12

12

12

10

13

11

98

12

10

10

12

10

13

11

O VW |0 BN DO PRI E|IDDPIWEAINDRERLRAOPLPAUOWIOWINWIOWIULW W

Waktu dan Lokasi Leadership SBAR Dokumentasi
1 1 1 1 2 2 2 2 2 3
112]13]4 9]0 718191123 0|60
31 3[3]3 3] 3 31 4|3 4| 3] 4 313]3
20 4] 4l 2 4| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4
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Lampiran 19 : Hasil SPSS

1. Karakteristik responden

Usia Responden

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 23 - 30 Tahun 33 61,1 61,1 61,1
31 - 45 Tahun 12 22,2 22,2 83,3
46 - 50 Tahun 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
Lama Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 5 tahun 30 48,4 48,4 48,4
> 10 tahun 9 14,5 14,5 62,9
5 - 10 tahun 23 37,1 37,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D3 KEPERAWATAN 34 63,0 63,0 63,0
S1 KEPERAWATAN 2 3,7 3,7 66,7
NERS 18 33,3 33,3 100,0
Total 54 100,0 100,0
Jenjang Karir
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid PKI 24 44,4 44,4 44,4
PK Il 18 33,3 33,3 77,8
PK Il 12 22,2 22,2 100,0
Total 54 100,0 100,0




Penghasilan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,5]t - 5jt 42 77,8 77,8 77,8
5it - 7,5t 9 16,7 16,7 94,4
7,5 - 10jt 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

2. Univariat : Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Puas 20 37,0 37,0 37,0

Cukup Puas 28 51,9 51,9 88,9

Kurang Puas 6 111 111 100,0

Total 54 100,0 100,0

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Indikator Bimbingan 54 22 52 38,67 7,753
Indikator Pengarahan 54 16 40 30,19 6,186
Indikator Motivasi 54 15 35 26,59 5,424
Indikator Evaluasi Kerja 54 8 20 15,85 3,373
Valid N (listwise) 54




3. Crosstab Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan

Usia Responden * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan

Puas Cukup Puas Kurang Puas Total
sia Responden 23 - 30 Tahun Count 11 19 3 33
Expected Count 12,2 17,1 3,7 33,0
% within Usia Responden 33,3% 57,6% 9,1% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 55,0% 67,9% 50,0% 61,1%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 20,4% 35,2% 5,6% 61,1%
31 - 45 Tahun Count 5 5 2 12
Expected Count 4,4 6,2 1,3 12,0
% within Usia Responden 41,7% 41,7% 16,7% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 25,0% 17,9% 33,3% 22,2%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 9,3% 9,3% 3,7% 22,2%
46 - 50 Tahun Count 4 4 1 9
Expected Count 3,3 4,7 1,0 9,0
% within Usia Responden 44,4% 44,4% 11,1% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 20,0% 14,3% 16,7% 16,7%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 7,4% 7,4% 1,9% 16,7%
tal Count 20 28 6 54
Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0
% within Usia Responden 37,0% 51,9% 11,1% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0%




Lama Kerja * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan

Puas Cukup Puas Kurang Puas Total
Lama Kerja < 5 tahun Count 9 15 1 25
Expected Count 9,3 13,0 2,8 25,0
% within Lama Kerja 36,0% 60,0% 4,0% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 45,0% 53,6% 16,7% 46,3%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 16,7% 27,8% 1,9% 46,3%
5 - 10 tahun Count 9 10 3 22
Expected Count 8,1 11,4 2,4 22,0
% within Lama Kerja 40,9% 45,5% 13,6% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 45,0% 35,7% 50,0% 40,7%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 16,7% 18,5% 5,6% 40,7%
> 10 tahun Count 2 3 2 7
Expected Count 2,6 3,6 8 7,0
% within Lama Kerja 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 10,0% 10,7% 33,3% 13,0%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 3, 7% 5,6% 3,7% 13,0%
Total Count 20 28 6 54
Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0
% within Lama Kerja 37,0% 51,9% 11,1% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tentang Supervisi Kepala
Ruangan

% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0%




Pendidikan * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan

Puas Cukup Puas Kurang Puas Total

Pendidikan D3 KEPERAWATAN Count 16 15 3

Expected Count 12,6 17,6 3,8 3

% within Pendidikan 47,1% 44,1% 8,8% 100,

% within Kepuasan Perawat 80,0% 53,6% 50,0% 63,

Tentang Supervisi Kepala

Ruangan

% of Total 29,6% 27,8% 5,6% 63,

S1 KEPERAWATAN Count 0 1 1

Expected Count 7 1,0 ,2

% within Pendidikan 0,0% 50,0% 50,0% 100,

% within Kepuasan Perawat 0,0% 3,6% 16,7% 3,

Tentang Supervisi Kepala

Ruangan

% of Total 0,0% 1,9% 1,9% 3,

NERS Count 4 12 2

Expected Count 6,7 9,3 2,0 1

% within Pendidikan 22,2% 66,7% 11,1% 100,

% within Kepuasan Perawat 20,0% 42,9% 33,3% 33,

Tentang Supervisi Kepala

Ruangan

% of Total 7,4% 22,2% 3,7% 33,
Total Count 20 28 6

Expected Count 20,0 28,0 6,0 5

% within Pendidikan 37,0% 51,9% 11,1% 100,

% within Kepuasan Perawat 100,0% 100,0% 100,0% 100,

Tentang Supervisi Kepala

Ruangan

% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,




Jenjang Karir * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan

Puas Cukup Puas Kurang Puas Total
Jenjang Karir PKI Count 7 15 2 24
Expected Count 8,9 12,4 2,7 24,0
% within Jenjang Karir 29,2% 62,5% 8,3% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 35,0% 53,6% 33,3% 44,4%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 13,0% 27,8% 3,7% 44,4%
PK I Count 8 7 3 18
Expected Count 6,7 9,3 2,0 18,0
% within Jenjang Karir 44,4% 38,9% 16,7% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 40,0% 25,0% 50,0% 33,3%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 14,8% 13,0% 5,6% 33,3%
PK III Count 5 6 1 12
Expected Count 4,4 6,2 1,3 12,0
% within Jenjang Karir 41,7% 50,0% 8,3% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 25,0% 21,4% 16,7% 22,2%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 9,3% 11,1% 1,9% 22,2%
Total Count 20 28 6 54
Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0
% within Jenjang Karir 37,0% 51,9% 11,1% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0%




Penghasilan * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan

Puas Cukup Puas Kurang Puas Total
Penghasilan 2,5]t - 5jt Count 16 21 5 42
Expected Count 15,6 21,8 4,7 42,0
% within Penghasilan 38,1% 50,0% 11,9% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 80,0% 75,0% 83,3% 77,8%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 29,6% 38,9% 9,3% 77,8%
5jt - 7,5jt Count 3 5 1 9
Expected Count 3,3 4,7 1,0 9,0
% within Penghasilan 33,3% 55,6% 11,1% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 15,0% 17,9% 16,7% 16,7%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 5,6% 9,3% 1,9% 16,7%
7,5-10it Count 1 2 0 3
Expected Count 1,1 1,6 3 3,0
% within Penghasilan 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 5,0% 7,1% 0,0% 5,6%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% of Total 1,9% 3,7% 0,0% 5,6%
Total Count 20 28 6 54
Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0
% within Penghasilan 37,0% 51,9% 11,1% 100,0%
% within Kepuasan Perawat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tentang Supervisi Kepala
Ruangan

% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0%




4. Univariat : Pelaksanaan Handover

HANDOVER
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Baik 33 61,1 61,1 61,1

Cukup 19 35,2 35,2 35,2

Kurang 2 3,7 3,7 3,7

Total 62 100,0 100,0 100,0

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Indikator Waktu & Lokasi 54 7 16 13,41 1,775
Indikator Leadership 54 9 24 20,76 3,364
Indikator SBAR 54 33 68 56,67 8,122
Indikator Dokumentasi 54 12 28 22,80 3,804

Valid N (listwise) 54

5. Crosstab Pelaksanaan Handover

Usia Responden * Handover Crosstabulation

Handover
Baik Cukup Kurang Total

Usia Responden 23 - 30 Tahun Count 20 12 1 33
Expected Count 20,2 11,6 1,2 33,0

% within Usia Responden 60,6% 36,4% 3,0% 100,0%

% within Handover 60,6% 63,2% 50,0% 61,1%

% of Total 37,0% 22,2% 1,9% 61,1%

31 - 45 Tahun Count 7 5 0 12
Expected Count 7,3 4,2 4 12,0

% within Usia Responden 58,3% 41,7% 0,0% 100,0%

% within Handover 21,2% 26,3% 0,0% 22,2%

% of Total 13,0% 9,3% 0,0% 22,2%

46 - 50 Tahun Count 6 2 1 9
Expected Count 55 3,2 3 9,0

% within Usia Responden 66,7% 22,2% 11,1% 100,0%

% within Handover 18,2% 10,5% 50,0% 16,7%



% of Total 11,1% 3,7% 1,9% 16,7%
Total Count 33 19 2 54
Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0
% within Usia Responden 61,1% 35,2% 3,7% 100,0%
% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0%
Pendidikan * Handover Crosstabulation
Handover
Baik Cukup Kurang Total
Pendidikan D3 KEPERAWATAN  Count 22 10 2 34
Expected Count 20,8 12,0 1,3 34,0
% within Pendidikan 64,7% 29,4% 5,9% 100,0%
% within Handover 66,7% 52,6% 100,0% 63,0%
% of Total 40,7% 18,5% 3,7% 63,0%
S1 KEPERAWATAN Count 0 2 0 2
Expected Count 1,2 7 1 2,0
% within Pendidikan 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within Handover 0,0% 10,5% 0,0% 3, 7%
% of Total 0,0% 3,7% 0,0% 3,7%
NERS Count 11 7 0 18
Expected Count 11,0 6,3 7 18,0
% within Pendidikan 61,1% 38,9% 0,0% 100,0%
% within Handover 33,3% 36,8% 0,0% 33,3%
% of Total 20,4% 13,0% 0,0% 33,3%
Total Count 33 19 2 54
Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0
% within Pendidikan 61,1% 35,2% 3,7% 100,0%
% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0%




Lama Kerja * Handover Crosstabulation

Handover
Baik Cukup Kurang Total
Lama Kerja <5 tahun Count 17 8 0 25
Expected Count 15,3 8,8 ,9 25,0
% within Lama Kerja 68,0% 32,0% 0,0% 100,0%
% within Handover 51,5% 42,1% 0,0% 46,3%
% of Total 31,5% 14,8% 0,0% 46,3%
5 - 10 tahun Count 12 8 2 22
Expected Count 13,4 7,7 8 22,0
% within Lama Kerja 54,5% 36,4% 9,1% 100,0%
% within Handover 36,4% 42,1% 100,0% 40,7%
% of Total 22,2% 14,8% 3,7% 40,7%
> 10 tahun Count 4 3 0 7
Expected Count 4,3 2,5 3 7,0
% within Lama Kerja 57,1% 42,9% 0,0% 100,0%
% within Handover 12,1% 15,8% 0,0% 13,0%
% of Total 7,4% 5,6% 0,0% 13,0%
Total Count 33 19 2 54
Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0
% within Lama Kerja 61,1% 35,2% 3,7% 100,0%
% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0%
Jenjang Karir * Handover Crosstabulation
Handover
Baik Cukup Kurang Total
Jenjang Karir PK I Count 14 10 0 24
Expected Count 14,7 8,4 9 24,0
% within Jenjang Karir 58,3% 41,7% 0,0% 100,0%
% within Handover 42,4% 52,6% 0,0% 44,4%
% of Total 25,9% 18,5% 0,0% 44,4%
PK I Count 12 5 1 18
Expected Count 11,0 6,3 7 18,0
% within Jenjang Karir 66,7% 27,8% 5,6% 100,0%
% within Handover 36,4% 26,3% 50,0% 33,3%
% of Total 22,2% 9,3% 1,9% 33,3%



PK Il Count 7 4 1 12
Expected Count 7,3 4,2 4 12,0
% within Jenjang Karir 58,3% 33,3% 8,3%  100,0%
% within Handover 21,2% 21,1% 50,0% 22,2%
% of Total 13,0% 7,4% 1,9% 22,2%
Total Count 33 19 2 54
Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0
% within Jenjang Karir 61,1% 35,2% 3,7% 100,0%
% within Handover 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
% of Total 61,1% 35,2% 3,7%  100,0%
Penghasilan * Handover Crosstabulation
Handover
Baik Cukup  Kurang Total
Penghasilan 2,5jt - 5jt Count 28 12 2 42
Expected Count 25,7 14,8 1,6 42,0
% within Penghasilan66,7%  28,6%  4,8% 100,0%
% within Handover 84,8%  63,2%  100,0% 77,8%
% of Total 519%  222%  3,7% 77,8%
5jt - 7,5jt Count 4 5 0 9
Expected Count 5,5 3,2 3 9,0
% within Penghasilan44,4%  55,6%  0,0% 100,0%
% within Handover 12,1%  26,3%  0,0% 16,7%
% of Total 7,4% 9,3% 0,0% 16,7%
7,5-10jt Count 1 2 0 3
Expected Count 1,8 1,1 1 3,0
% within Penghasilan33,3%  66,7%  0,0% 100,0%
% within Handover 3,0% 10,5%  0,0% 5,6%
% of Total 1,9% 3,7% 0,0% 5,6%
Total Count 33 19 2 54
Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0
% within Penghasilan61,1%  352%  3,7% 100,0%
% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 61,1% 352% 3,7% 100,0%




6. Bivariat

Hubungan Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala

Ruangan dengan Pelaksanaan Handover

Kepuasan

Perawat

Tentang

Supervisi

Kepala Ruangan Handover
Spearman's rho Kepuasan Perawat Tentang Correlation Coefficient 1,000 421"
Supervisi Kepala Ruangan  Sig. (2-tailed) ,002
N 54 54
Handover Correlation Coefficient 421 1,000
Sig. (2-tailed) ,002

N 54 54

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

7. Crosstab Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan dan

Pelaksanaan Handover

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan * Handover Crosstabulation

Handover
Baik Cukup Kurang Total
Kepuasan Perawat Tentang  Puas Count 18 1 1 20
Supervisi Kepala Ruangan Expected Count 12,2 7,0 7 20,0
% within Kepuasan Perawat 90,0% 5,0% 5,0% 100,0%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% within Handover 54,5% 5,3% 50,0% 37,0%
% of Total 33,3% 1,9% 1,9% 37,0%
Cukup Puas Count 13 14 1 28
Expected Count 17,1 9,9 1,0 28,0
% within Kepuasan Perawat 46,4% 50,0% 3,6% 100,0%
Tentang Supervisi Kepala
Ruangan
% within Handover 39,4% 73,7% 50,0% 51,9%
% of Total 24,1% 25,9% 1,9% 51,9%
Kurang Puas Count 2 4 0 6



Expected Count 3,7 2,1 2 6,0

% within Kepuasan Perawat 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%

Tentang Supervisi Kepala

Ruangan

% within Handover 6,1% 21,1% 0,0% 11,1%

% of Total 3,7% 7,4% 0,0% 11,1%
Total Count 33 19 2 54

Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0

% within Kepuasan Perawat 61,1% 35,2% 3, 7% 100,0%

Tentang Supervisi Kepala

Ruangan

% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0%

8. Hasil uji normalitas

9. Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kepuasan Perawat Tentang ,285 54 ,000 77 54 ,000
Supervisi Kepala Ruangan
Handover ,384 54 ,000 ,680 54 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Lampiran 20 : Timeline penelitian
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Penyusunan proposal penelitian
Pelaksanaan ujian proposal
Perbaikan proposal penelitian
Persiapan penelitian
Pengambilan data 0
Pengolahan dan analisis data
Penyusunan first draft skripsi
Pelaksanaan sidang akhir
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