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Lampiran 2 : Persetujuan Studi Pendahuluan 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 3 : SOP Supervisi RSUD Majalaya (Laswi) 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 4 : SOP Handover RSUD Majalaya (Laswi) 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 5 : Matriks evaluasi seminar proposal 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 6 : Surat keterangan layak etik 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 7 : Surat izin penelitian 

 



 

 

 
 

Lampiran 8 : Surat balasan izin penelitian 

 



 
 

 

 

Lampiran 9 : Kuisioner Google Form yang digunakan untuk penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 10 : Inform consent 

INFORM CONSENT 

Kepada Yth. Perawat di RSUD Laswi 

 Dengan hormat, 

 

 
Saya yang bertanda tangan atas nama Widila Azzahra,  NPM  191FK03046  

merupakan  Mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan, Fakultas Keperawatan, 

Universitas Bhakti Kencana. Saat  ini  sedang melakukan penelitian untuk tugas 

akhir skripsi di RSUD Laswi. Saya mohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i untuk 

menjadi responden untuk penelitian saya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pelaksanaan supervisi kepala ruangan dan kualitas handover perawat 

di RSUD Laswi 

Penelitian ini bermanfaat untuk menjadi masukan dalam hal peningkatan 

mutu asuhan keperawatan dan sumber daya manusia terutama staf perawat. Saya 

menjamin sepenuhnya bahwa penelitian ini tidak akan berdampak negatif 

terhadap sejawat perawat. Penelitian ini juga menjamin kerahasiaan identitas dan 

informasi yang sejawat berikan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Bapak/ibu/saudara/i sejawat dimohon untuk mengisi kuesioner yang mahasiswa 

berikan terkait dengan persepsi Bapak/ibu/saudara/i terhadap Kepuasan perawat 

tentang Supervisi Kepala Ruangan dengan Pelaksanaan Handover di Ruang 

Rawat Inap RSUD Majalaya (Laswi). Demikian penjelasan tentang penelitian ini. 

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/ibu/saudara/i sejawat, Saya ucapkan banyak 

terima kasih. 

 
 

 

 

 
Bandung, Mei 2023 

 

 
 



 
 

 

 

Lampiran 11 : Lembar Persetujuan Responden 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Inisial responden : 

Usia : 

20 – 25 

26 - 31 

32 – 37 

38 – 43  

44 – 50 

Pendidikan terakhir : 

D3 Keperawatan 

S1 Keperawatan 

Ners 

Lama Kerja : 

< 6 tahun 

6 – 10 tahun  

>10 tahun  

Jenjang karir : 

PK I 

PK II 

PK III 

 

Penghasilan : 

2,5 jt – 5 jt 

5 jt – 7,5 jt 

7,5 jt – 10jt 

> 10jt 

Setelah mendapat informasi dan penjelasan mahasiswa, saya memahami 

maksud dan  manfaat penelitian yang berjudul “Hubungan Kepuasan Perawat 

tentang Supervisi Kepala Ruangan dengan Pelaksanaan Handover Perawat di 

Ruangan Rawat Inap RSUD Majalaya (Laswi)”. 

Saya dengan ini secara sukarela dan tanpa paksaan menyetujui dan bersedia 

untuk berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini. Demikian 

pernyataan persetujuan ini saya buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

            Bandung, Maret 2023 

 

 

 



 

 

 
 

 

Lampiran 12 : Kuisioner Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

Keterangan : 

TP : Tidak Pernah 

KDG : Kadang 

SRG : Sering 

SLL : Selalu 

No Pernyataan TP KDG SRG SLL 

 

1. 

Bimbingan yang diberikan mampu membuat saya 

tenang dalam bekerja 

    

2.  Melalui bimbingan saya memahami pekerjaan 

saya secara benar 

    

3. Bimbingan yang dilakukan mampu menambah 

pengetahuan dan wawasan saya 

    

4. Bimbingan yang diberikan membuat saya tidak 

ragu-ragu dalam mengambil keputusan 

    

5. Saya merasa tugas saya menjadi mudah setelah ada 

bimbingan 

    

6. Bimbingan dari supervisor membuat saya nyaman 

dalam bekerja 

    

7. Bimbingan yang dilakukan  supervisor berfokus 

pada penyelesaian masalah 

    



 
 

 

 

8. Bimbingan supervisor  dilakukan tiap kami 

menghadapi masalah 

    

9. Supervisor yang melakukan bimbingan 

memberikan contoh dalam melakukan kegiatan 

asuhan keperawatan 

    

10. Program bimbingan dijadwalkan bersama kepala 

ruangan dan staf yang akan dilakukan supervisi 

    

11. Saya merasa nyaman saat kepala ruangan memberi 

bimbingan 

    

12 Saya mampu melakukan pekerjaan saya karena 

bimbingan supervisor 

    

13. Bimbingan dari supervisor membuat saya 

mengenal pasien dengan baik 

    

14. Supervisor memberikan arahan kepada saya dalam 

bekerja 

    

15. Pengarahan yang diberikan tidak tumpang tindih     

16. Pengarahan membuat saya melakukan pekerjaan 

dengan terarah 

    

17. Pengarahan yang diberikan tidak bertentangan 

dengan kode etik profesi 

    

18. Pengarahan yang diberikan membuat pekerjaan 

saya terselesaikan tepat waktu 

    

19 Untuk meyakinkan bahwa arahan dilaksanakan 

supervisor melakukan cek dan ricek 

    



 

 

 
 

20. Pengarahan yang diberikan mampu mendorong 

kami menyelesaikan tugas secara teratur sesuai 

standar 

    

21.  Pengarahan yang diberikan supervisor jelas dan 

mudah dipahami 

    

22 Arahan diberikan tidak tumpang tindih dengan 

pekerjaan kami 

    

23. Arahan yang diberikan logis dan masuk akal      

24. Saya dapat bekerja sama dengan supervisor     

25. Supervisor memberikan contoh yang baik kepada 

saya dalam bekerja 

    

26. Supervisor mendukung saya dalam memecahkan 

masalah di ruangan 

    

27. Supervisor memberi penguatan terhadap hal-hal 

yang sudah dilakukan dengan baik oleh perawat 

    

28. Saya merasa tertantang dalam bekerja dan ingin 

berbuat yang lebih baik dengan adanya supervisi 

terhadap kinerja saya 

    

29. Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan baik 

supervisor memberikan reward kepada saya 

    

30 Supervisi mengurangi ketidakpahaman saya dalam 

asuhan keperawatan  

    



 
 

 

 

 

Kisi-kisi Kuisioner Kepuasan Perawat terhadap Supervisi Kepala Ruangan 

No  Indikator Nomor Soal Jumlah Soal 

1. Bimbingan  1-13 13 

2. Pengarahan 14-23 9 

3. Motivasi  24-32 8 

4. Evaluasi Kerja           33-37 4 

 

31. Supervisi yang dilakukan membuat saya ingin 

belajar asuhan keperawatan dengan lebih baik 

    

32 Supervisi yang dilakukan membuat saya percaya 

diri tampil di depan pasien memberikan pelayanan 

asuhan keperawatan 

    

33. Asuhan keperawatan yang dilakukan oleh staf 

dievaluasi oleh supervisor 

    

34. Supervisor memberikan solusi terhadap hasil 

evaluasi kinerja asuhan keperawatan 

    

35. Saya merasa evaluasi dapat memudahkan kontrol 

terhadap adanya penyimpangan dalam asuhan 

keperawatan 

    

36. Dalam melakukan evaluasi, kepala ruangan tidak 

hanya mengontrol asuhan keperawatan namun 

juga absensi dan kehadiran 

    

37. Hasil evaluasi dari kinerja yang buruk segera 

dibenahi dan yang baik akan dipertahankan 

    



 

 

 
 

Lampiran 13 : Kuisioner Pelaksanaan Handover 

TP : Tidak Pernah 

KDG : Kadang 

SRG : Sering 

SLL : Selalu 

No Pernyataan TP KDG SRG SLL 

 

1. 

Timbang terima pasien dilakukan secara 

langsung melalui tatap muka oleh perawat 

pengganti dan yang digantikan 

    

 

2. 
Penjelasan dilakukan secara lisan tentang 

keadaan pasien kepada perawat yang akan dinas 

berikutnya  

    

 

3. 

Saat timbang terima saya menginformasikan 

perawatan pasien yang harus diberikan pada 

shift berikutnya 

    

4. 
Timbang terima dilakukan di ruang 

perawat dilanjutkan dengan mengunjungi 

pasien 

    

5. 
Saya mencatat informasi dengan lengkap pada saat 

timbang terima 

    

6. 
Informasi yang saya dapatkan pada saat 

timbang terima lengkap terkait kondisi pasien 

    

7. 
Saya bertanya mengenai informasi yang kurang 
saya pahami saat timbang terima 

    

8. 
Sebagai Perawat saya tidak memiliki format 
pencatatan khusus dalam mencatat informasi 
timbang terima 

    

9. 

 

Saya membaca kembali informasi yang 
disampaikan tentang pasien saat timbang terima 
setelah timbang terima selesai dilaksanakan 

    



 
 

 

 

10 
Saya memastikan informasi yang diberikan dengan 
melihat status pasien 

    

 

11. 

Perawat melakukan pencatatan informasi yang 
diberikan saat timbang terima setiap shift dalam 
buku pelaporan khusus 

    

12. 
Pelaporan khusus terkait kegiatan timbang terima 
ditandatangani oleh perwakilan perawat setiap shift 

    

 

13. 

Saya mengetahui informasi apa yang harus saya 
sampaikan mengenai pasien saat timbang terima 
sesuai dengan standar komunikasi yang baku 

    

 

14 

Informasi yang saya berikan pada saat timbang 
terima dilakukan secara sistematis pada setiap 
pasien 

    

15. 
Tersedianya komunikasi yang baku membantu 
perawat berkomunikasi dalam timbang terima 

    

 

16. 

Timbang terima yang saya laksanakan saat ini 
sudah menerapkan metode komunikasi SBAR ( 
situation, background, assesment, recomendation) 

    

17. 
Saya memperoleh informasi tentang penerapan 
metode SBAR dalam pelaksanaan timbang terima 

    

18. 
metode SBAR dalam timbang terima mudah untuk 
diterapkan 

    

 

19. 

Informasi yang diberikan pada saat timbang terima 
diberikan secara lengkap 

    

20. 
Saya menggunakan status pasien dan pencatatan 
penting lainnya pada saat timbang terima 

    

 

21. 

Pada saat timbang terima saya memberikan 
informasi mengenai kondisi psiko sosial pasien baik 
subyektif maupun obyektif 

    



 

 

 
 

22. 
Saya memberikan informasi mengenai obat yang 
diberikan pada pasien berdasarkan resep dokter 

    

23. 
Saya memberikan informasi lengkap mengenai 
identitas pasien saat timbang terima 

 

    

24. 
Dalam pelaksanaan timbang terima saya 
menginformasikan diagnosa medis pasien 

    

25. 
Dalam pelaksanaan timbang terima saya 
menjelaskan diagnosa keperawatan pasien 

    

26. 
Dalam pelaksanaan timbang terima saya 
menginformasikan kebutuhan nutrisi pasien 

    

 

27. 

Dalam pelaksanaan timbang terima saya 
memberikan informasi tes/prosedur kolaboratif 
yang dianjurkan terhadap pasien 

    

28. 
Saat timbang terima saya tidak menginformasikan 
tentang tingkat nyeri yang dialami pasien 

    

29. 
Saya memberikan informasi tentang tingkat 
ketergantungan pasien 

    

30. 
Saya memberitahukan mengenai intervensi yang 
sudah maupun yang belum dilakukan 

    

31. 
Informasi yang diberikan saat timbang terima oleh 
setiap perawat berurutan 

    

32. 
Saya memberikan informasi mengenai tanda-tanda 
vital pasien pada saat timbang terima 

    

 

33. 

Timbang terima pasien mendorong terlaksananya 
pelayana keperawatan yang diberikan lebih terarah 
setiap shift 

    

 

34. 

Dalam pelaksanaan timbang terima saya 
mengetahui respon pasien terhadap tindakan 
keperawatan 

    



 
 

 

 

Kisi-Kisi kuisioner pelaksanaan handover 

No  Indikator Nomor Soal Jumlah Soal 

1. Waktu dan lokasi  1, 2, 3, 4 4 

2. Leadership 7,8,9, 10, 12, 13 6 

3. SBAR 6, 14, 15, 16, 17, 

18, 19, 21, 22, 23, 

24, 25, 27, 28, 29, 

31, 32 

17 

4. Dokumentasi 5, 11, 20, 26, 30, 

33, 34 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 14 : Izin Pemakaian Instrumen  

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 15 : Gambar saat pengambilan data / membagikan kuisioner 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 16 : Tabulasi karakteristik responden 

No 

Responden 
Usia Lama Kerja Pendidikan terakhir Jenjang Karir Penghasilan perbulan 

1 3 3 3 3 1 

2 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 2 1 

4 3 2 3 3 4 

5 1 1 2 1 1 

6 1 1 3 1 2 

7 3 2 1 3 1 

8 2 2 1 2 1 

9 3 2 1 3 1 

10 2 2 3 2 1 

11 1 2 1 2 1 

12 1 1 1 1 1 

13 3 3 3 3 2 

14 1 2 1 2 1 

15 1 2 3 2 2 

16 1 1 1 1 2 

17 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 



 
 

 

 

No 

Responden 
Usia Lama Kerja Pendidikan terakhir Jenjang Karir Penghasilan perbulan 

19 1 1 3 1 1 

20 2 1 1 3 2 

21 2 2 3 3 2 

22 3 3 3 3 3 

23 1 1 1 1 1 

24 1 1 1 1 1 

25 2 2 3 3 3 

26 1 2 1 2 1 

27 1 1 1 1 1 

28 1 2 1 2 1 

29 3 3 3 3 1 

30 2 2 1 2 1 

31 2 2 3 2 1 

32 3 3 3 3 1 

33 1 2 1 2 1 

34 2 2 1 2 1 

35 3 3 1 3 1 

36 1 1 1 1 1 

37 1 1 1 1 1 

38 1 1 3 1 2 

39 1 1 1 1 1 



 

 

 
 

No 

Responden 
Usia Lama Kerja Pendidikan terakhir Jenjang Karir Penghasilan perbulan 

40 1 2 1 2 1 

41 1 1 3 1 1 

42 1 2 2 2 1 

43 1 2 1 2 1 

44 1 1 1 1 1 

45 2 3 1 1 2 

46 1 1 1 2 1 

47 2 1 1 1 1 

48 2 2 1 2 1 

49 1 1 3 1 1 

50 1 1 3 1 2 

51 1 2 1 1 1 

52 1 1 1 1 1 

53 2 2 3 2 1 

54 1 1 1 1 1 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 17 : Tabulasi Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan 

N

o  

KEPUASAN PERAWAT TENTANG SUPERVISI KEPALA RUANGAN 
T

ot

al  

H

as

il 

Bimbingan Pengarahan Motivasi Evaluasi Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

3

7 

1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

7

0 3 

2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 

1

3

7 1 

3 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

1

2

2 1 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

1

3

7 1 

5 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

9

6 2 

6 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

1

1

0 2 

7 4 4 4 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

1

2

0 1 

8 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 4 

1

1

1 2 

9 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 3 1 2 2 2 3 4 1 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 1 2 2 1 3 4 2 4 4 

9

5 2 

1

0 3 3 3 3 4 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7

8 2 

1

1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

1

4

1 1 

1

2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 

1

0

7 2 



 

 

 
 

N

o  

KEPUASAN PERAWAT TENTANG SUPERVISI KEPALA RUANGAN 
T

ot

al  

H

as

il 

Bimbingan Pengarahan Motivasi Evaluasi Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

3

7 

1

3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 1 3 4 4 2 3 3 3 3 

1

0

8 2 

1

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1

1

1 2 

1

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1

1

0 2 

1

6 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

3

7 1 

1

7 2 2 1 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

7

3 3 

1

8 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

1

2

1 1 

1

9 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 

1

0

0 2 

2

0 3 2 4 2 4 4 4 2 4 3 4 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 1 2 4 4 4 4 4 4 4 

1

1

8 1 

2

1 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 2 2 2 2 3 4 3 

9

7 2 

2

2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

1

1

0 2 

2

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

4

6 1 

2

4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

1

0

8 2 

2

5 2 4 2 3 4 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 4 3 2 3 4 2 4 3 2 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 4 2 

9

8 2 



 
 

 

 

N

o  

KEPUASAN PERAWAT TENTANG SUPERVISI KEPALA RUANGAN 
T

ot

al  

H

as

il 

Bimbingan Pengarahan Motivasi Evaluasi Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

3

7 

2

6 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

1

0

9 2 

2

7 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

1

1

9 1 

2

8 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7

3 3 

2

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

1

1

0 2 

3

0 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

4

5 1 

3

1 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 4 3 4 4 

1

1

7 1 

3

2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 3 

1

2

6 1 

3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

4

5 1 

3

4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

3

4 1 

3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

4

6 1 

3

6 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

4

4 1 

3

7 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 

9

1 2 



 

 

 
 

N

o  

KEPUASAN PERAWAT TENTANG SUPERVISI KEPALA RUANGAN 
T

ot

al  

H

as

il 

Bimbingan Pengarahan Motivasi Evaluasi Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

3

7 

3

8 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 1 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 3 4 4 

1

3

0 1 

3

9 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

1

1

1 2 

4

0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

4

6 1 

4

1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Lampiran 18 : Tabulasi Pelaksanaan Handover 
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Lampiran 19 : Hasil SPSS 

1. Karakteristik responden 

Usia Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23 - 30 Tahun 33 61,1 61,1 61,1 

31 - 45 Tahun 12 22,2 22,2 83,3 

46 - 50 Tahun 9 16,7 16,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Lama Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 5 tahun 30 48,4 48,4 48,4 

> 10 tahun 9 14,5 14,5 62,9 

5 - 10 tahun 23 37,1 37,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 KEPERAWATAN 34 63,0 63,0 63,0 

S1 KEPERAWATAN 2 3,7 3,7 66,7 

NERS 18 33,3 33,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Jenjang Karir 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PK I 24 44,4 44,4 44,4 

PK II 18 33,3 33,3 77,8 

PK III 12 22,2 22,2 100,0 

Total 54 100,0 100,0  



 
 

 

 

 

Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5jt - 5jt 42 77,8 77,8 77,8 

5jt - 7,5jt 9 16,7 16,7 94,4 

7,5 - 10jt 3 5,6 5,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

2. Univariat : Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan 

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 20 37,0 37,0 37,0 

Cukup Puas 28 51,9 51,9 88,9 

Kurang Puas 6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Indikator Bimbingan 54 22 52 38,67 7,753 

Indikator Pengarahan 54 16 40 30,19 6,186 

Indikator Motivasi 54 15 35 26,59 5,424 

Indikator Evaluasi Kerja 54 8 20 15,85 3,373 

Valid N (listwise) 54     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

3. Crosstab Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan 

Usia Responden * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation 

 

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan 

Total Puas Cukup Puas Kurang Puas 

Usia Responden 23 - 30 Tahun Count 11 19 3 33 

Expected Count 12,2 17,1 3,7 33,0 

% within Usia Responden 33,3% 57,6% 9,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

55,0% 67,9% 50,0% 61,1% 

% of Total 20,4% 35,2% 5,6% 61,1% 

31 - 45 Tahun Count 5 5 2 12 

Expected Count 4,4 6,2 1,3 12,0 

% within Usia Responden 41,7% 41,7% 16,7% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

25,0% 17,9% 33,3% 22,2% 

% of Total 9,3% 9,3% 3,7% 22,2% 

46 - 50 Tahun Count 4 4 1 9 

Expected Count 3,3 4,7 1,0 9,0 

% within Usia Responden 44,4% 44,4% 11,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

20,0% 14,3% 16,7% 16,7% 

% of Total 7,4% 7,4% 1,9% 16,7% 

Total Count 20 28 6 54 

Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0 

% within Usia Responden 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lama Kerja * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation 

 

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan 

Total Puas Cukup Puas Kurang Puas 

Lama Kerja < 5 tahun Count 9 15 1 25 

Expected Count 9,3 13,0 2,8 25,0 

% within Lama Kerja 36,0% 60,0% 4,0% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

45,0% 53,6% 16,7% 46,3% 

% of Total 16,7% 27,8% 1,9% 46,3% 

5 - 10 tahun Count 9 10 3 22 

Expected Count 8,1 11,4 2,4 22,0 

% within Lama Kerja 40,9% 45,5% 13,6% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

45,0% 35,7% 50,0% 40,7% 

% of Total 16,7% 18,5% 5,6% 40,7% 

> 10 tahun Count 2 3 2 7 

Expected Count 2,6 3,6 ,8 7,0 

% within Lama Kerja 28,6% 42,9% 28,6% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

10,0% 10,7% 33,3% 13,0% 

% of Total 3,7% 5,6% 3,7% 13,0% 

Total Count 20 28 6 54 

Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0 

% within Lama Kerja 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

Pendidikan * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation 

 

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan 

Total Puas Cukup Puas Kurang Puas 

Pendidikan D3 KEPERAWATAN Count 16 15 3 34 

Expected Count 12,6 17,6 3,8 34,0 

% within Pendidikan 47,1% 44,1% 8,8% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

80,0% 53,6% 50,0% 63,0% 

% of Total 29,6% 27,8% 5,6% 63,0% 

S1 KEPERAWATAN Count 0 1 1 2 

Expected Count ,7 1,0 ,2 2,0 

% within Pendidikan 0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

0,0% 3,6% 16,7% 3,7% 

% of Total 0,0% 1,9% 1,9% 3,7% 

NERS Count 4 12 2 18 

Expected Count 6,7 9,3 2,0 18,0 

% within Pendidikan 22,2% 66,7% 11,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

20,0% 42,9% 33,3% 33,3% 

% of Total 7,4% 22,2% 3,7% 33,3% 

Total Count 20 28 6 54 

Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0 

% within Pendidikan 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

 

 

 

 



 
 

 

 

Jenjang Karir * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation 

 

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan 

Total Puas Cukup Puas Kurang Puas 

Jenjang Karir PK I Count 7 15 2 24 

Expected Count 8,9 12,4 2,7 24,0 

% within Jenjang Karir 29,2% 62,5% 8,3% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

35,0% 53,6% 33,3% 44,4% 

% of Total 13,0% 27,8% 3,7% 44,4% 

PK II Count 8 7 3 18 

Expected Count 6,7 9,3 2,0 18,0 

% within Jenjang Karir 44,4% 38,9% 16,7% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

40,0% 25,0% 50,0% 33,3% 

% of Total 14,8% 13,0% 5,6% 33,3% 

PK III Count 5 6 1 12 

Expected Count 4,4 6,2 1,3 12,0 

% within Jenjang Karir 41,7% 50,0% 8,3% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

25,0% 21,4% 16,7% 22,2% 

% of Total 9,3% 11,1% 1,9% 22,2% 

Total Count 20 28 6 54 

Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0 

% within Jenjang Karir 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

Penghasilan * Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan Crosstabulation 

 

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan 

Total Puas Cukup Puas Kurang Puas 

Penghasilan 2,5jt - 5jt Count 16 21 5 42 

Expected Count 15,6 21,8 4,7 42,0 

% within Penghasilan 38,1% 50,0% 11,9% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

80,0% 75,0% 83,3% 77,8% 

% of Total 29,6% 38,9% 9,3% 77,8% 

5jt - 7,5jt Count 3 5 1 9 

Expected Count 3,3 4,7 1,0 9,0 

% within Penghasilan 33,3% 55,6% 11,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

15,0% 17,9% 16,7% 16,7% 

% of Total 5,6% 9,3% 1,9% 16,7% 

7,5 - 10jt Count 1 2 0 3 

Expected Count 1,1 1,6 ,3 3,0 

% within Penghasilan 33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

5,0% 7,1% 0,0% 5,6% 

% of Total 1,9% 3,7% 0,0% 5,6% 

Total Count 20 28 6 54 

Expected Count 20,0 28,0 6,0 54,0 

% within Penghasilan 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 37,0% 51,9% 11,1% 100,0% 

 

 

 



 
 

 

 

4. Univariat : Pelaksanaan Handover 

HANDOVER 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 33 61,1 61,1 61,1 

Cukup 19 35,2 35,2 35,2 

Kurang  2 3,7 3,7 3,7 

Total 62 100,0 100,0 100,0 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Indikator Waktu & Lokasi 54 7 16 13,41 1,775 

Indikator Leadership 54 9 24 20,76 3,364 

Indikator SBAR 54 33 68 56,67 8,122 

Indikator Dokumentasi 54 12 28 22,80 3,804 

Valid N (listwise) 54     

 

5. Crosstab Pelaksanaan Handover 

Usia Responden * Handover Crosstabulation 

 

Handover 

Total Baik Cukup Kurang 

Usia Responden 23 - 30 Tahun Count 20 12 1 33 

Expected Count 20,2 11,6 1,2 33,0 

% within Usia Responden 60,6% 36,4% 3,0% 100,0% 

% within Handover 60,6% 63,2% 50,0% 61,1% 

% of Total 37,0% 22,2% 1,9% 61,1% 

31 - 45 Tahun Count 7 5 0 12 

Expected Count 7,3 4,2 ,4 12,0 

% within Usia Responden 58,3% 41,7% 0,0% 100,0% 

% within Handover 21,2% 26,3% 0,0% 22,2% 

% of Total 13,0% 9,3% 0,0% 22,2% 

46 - 50 Tahun Count 6 2 1 9 

Expected Count 5,5 3,2 ,3 9,0 

% within Usia Responden 66,7% 22,2% 11,1% 100,0% 

% within Handover 18,2% 10,5% 50,0% 16,7% 



 

 

 
 

% of Total 11,1% 3,7% 1,9% 16,7% 

Total Count 33 19 2 54 

Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0 

% within Usia Responden 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

 

 

Pendidikan * Handover Crosstabulation 

 

Handover 

Total Baik Cukup Kurang 

Pendidikan D3 KEPERAWATAN Count 22 10 2 34 

Expected Count 20,8 12,0 1,3 34,0 

% within Pendidikan 64,7% 29,4% 5,9% 100,0% 

% within Handover 66,7% 52,6% 100,0% 63,0% 

% of Total 40,7% 18,5% 3,7% 63,0% 

S1 KEPERAWATAN Count 0 2 0 2 

Expected Count 1,2 ,7 ,1 2,0 

% within Pendidikan 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

% within Handover 0,0% 10,5% 0,0% 3,7% 

% of Total 0,0% 3,7% 0,0% 3,7% 

NERS Count 11 7 0 18 

Expected Count 11,0 6,3 ,7 18,0 

% within Pendidikan 61,1% 38,9% 0,0% 100,0% 

% within Handover 33,3% 36,8% 0,0% 33,3% 

% of Total 20,4% 13,0% 0,0% 33,3% 

Total Count 33 19 2 54 

Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0 

% within Pendidikan 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lama Kerja * Handover Crosstabulation 

 

Handover 

Total Baik Cukup Kurang 

Lama Kerja < 5 tahun Count 17 8 0 25 

Expected Count 15,3 8,8 ,9 25,0 

% within Lama Kerja 68,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

% within Handover 51,5% 42,1% 0,0% 46,3% 

% of Total 31,5% 14,8% 0,0% 46,3% 

5 - 10 tahun Count 12 8 2 22 

Expected Count 13,4 7,7 ,8 22,0 

% within Lama Kerja 54,5% 36,4% 9,1% 100,0% 

% within Handover 36,4% 42,1% 100,0% 40,7% 

% of Total 22,2% 14,8% 3,7% 40,7% 

> 10 tahun Count 4 3 0 7 

Expected Count 4,3 2,5 ,3 7,0 

% within Lama Kerja 57,1% 42,9% 0,0% 100,0% 

% within Handover 12,1% 15,8% 0,0% 13,0% 

% of Total 7,4% 5,6% 0,0% 13,0% 

Total Count 33 19 2 54 

Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0 

% within Lama Kerja 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

 

 

Jenjang Karir * Handover Crosstabulation 

 

Handover 

Total Baik Cukup Kurang 

Jenjang Karir PK I Count 14 10 0 24 

Expected Count 14,7 8,4 ,9 24,0 

% within Jenjang Karir 58,3% 41,7% 0,0% 100,0% 

% within Handover 42,4% 52,6% 0,0% 44,4% 

% of Total 25,9% 18,5% 0,0% 44,4% 

PK II Count 12 5 1 18 

Expected Count 11,0 6,3 ,7 18,0 

% within Jenjang Karir 66,7% 27,8% 5,6% 100,0% 

% within Handover 36,4% 26,3% 50,0% 33,3% 

% of Total 22,2% 9,3% 1,9% 33,3% 



 

 

 
 

PK III Count 7 4 1 12 

Expected Count 7,3 4,2 ,4 12,0 

% within Jenjang Karir 58,3% 33,3% 8,3% 100,0% 

% within Handover 21,2% 21,1% 50,0% 22,2% 

% of Total 13,0% 7,4% 1,9% 22,2% 

Total Count 33 19 2 54 

Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0 

% within Jenjang Karir 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

 

Penghasilan * Handover Crosstabulation 

 

Handover 

Total Baik Cukup Kurang 

Penghasilan 2,5jt - 5jt Count 28 12 2 42 

Expected Count 25,7 14,8 1,6 42,0 

% within Penghasilan 66,7% 28,6% 4,8% 100,0% 

% within Handover 84,8% 63,2% 100,0% 77,8% 

% of Total 51,9% 22,2% 3,7% 77,8% 

5jt - 7,5jt Count 4 5 0 9 

Expected Count 5,5 3,2 ,3 9,0 

% within Penghasilan 44,4% 55,6% 0,0% 100,0% 

% within Handover 12,1% 26,3% 0,0% 16,7% 

% of Total 7,4% 9,3% 0,0% 16,7% 

7,5 - 10jt Count 1 2 0 3 

Expected Count 1,8 1,1 ,1 3,0 

% within Penghasilan 33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 

% within Handover 3,0% 10,5% 0,0% 5,6% 

% of Total 1,9% 3,7% 0,0% 5,6% 

Total Count 33 19 2 54 

Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0 

% within Penghasilan 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

 

 

 



 
 

 

 

6. Bivariat : Hubungan Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala 

Ruangan dengan Pelaksanaan Handover 

 

Kepuasan 

Perawat 

Tentang 

Supervisi 

Kepala Ruangan Handover 

Spearman's rho Kepuasan Perawat Tentang 

Supervisi Kepala Ruangan 

Correlation Coefficient 1,000 ,421** 

Sig. (2-tailed) . ,002 

N 54 54 

Handover Correlation Coefficient ,421** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,002 . 

N 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

7. Crosstab Kepuasan Perawat tentang Supervisi Kepala Ruangan dan 

Pelaksanaan Handover 

Kepuasan Perawat Tentang Supervisi Kepala Ruangan * Handover Crosstabulation 

 

Handover 

Total Baik Cukup Kurang 

Kepuasan Perawat Tentang 

Supervisi Kepala Ruangan 

Puas Count 18 1 1 20 

Expected Count 12,2 7,0 ,7 20,0 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

90,0% 5,0% 5,0% 100,0% 

% within Handover 54,5% 5,3% 50,0% 37,0% 

% of Total 33,3% 1,9% 1,9% 37,0% 

Cukup Puas Count 13 14 1 28 

Expected Count 17,1 9,9 1,0 28,0 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

46,4% 50,0% 3,6% 100,0% 

% within Handover 39,4% 73,7% 50,0% 51,9% 

% of Total 24,1% 25,9% 1,9% 51,9% 

Kurang Puas Count 2 4 0 6 



 

 

 
 

Expected Count 3,7 2,1 ,2 6,0 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 

% within Handover 6,1% 21,1% 0,0% 11,1% 

% of Total 3,7% 7,4% 0,0% 11,1% 

Total Count 33 19 2 54 

Expected Count 33,0 19,0 2,0 54,0 

% within Kepuasan Perawat 

Tentang Supervisi Kepala 

Ruangan 

61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

% within Handover 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 61,1% 35,2% 3,7% 100,0% 

 

8. Hasil uji normalitas 

9. Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Kepuasan Perawat Tentang 

Supervisi Kepala Ruangan 

,285 54 ,000 ,777 54 ,000 

Handover ,384 54 ,000 ,680 54 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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