
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

Lembar Kesediaan Responden 

 

INFORMED CONSENT 

 

 

 

Perihal  : Pemberian Informasi dan Persetujuan 

Lampiran  : 2 (dua) lembar 

 

Dengan Hormat, 

 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat menempuh ujian Sarjana di 

Program Studi Sarjana Keperawatan dan Ners Universitas Bhakti Kencana 

Bandung, saya bermaksud untuk mengadakan penelitian untuk menyusun Skripsi 

dengan judul:  

”Gambaran Perilaku Caring Perawat Menurut Persepsi Pasien”. Agar 

terlaksananya penelitian ini saya minta kesediaannya  untuk menjadi responden 

dalam penelitian ini. Untuk itu saya mohon kerjasamanya dengan memberikan 

informasi dengan cara menjawab setiap butir pertanyaan yang saya ajukan sesuai 

dengan pengetahuan anda. 

Dalam penelitian ini tidak dilakukan tindakan apapun terhadap responden 

dan saya akan menjaga kerahasiaan jawaban yang diberikan. Penelitian ini hanya 

akan digunakan untuk kepentingan pendidikan serta perkembangan ilmu 

pengetahuan. 

 Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

Bandung,  Januari 2023 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Mohammad Azril Fahrezi  

 

 



 

 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini. Setelah mendapatkan 

pemberitahuan yang cukup jelas, dengan ini saya menyatakan :       

Nama (inisial)  : 

 

*)   B E R S E D I A   /   T I D A K  B E R S E D I A  

 

untuk menjadi subjek dan/atau responden penelitian dengan judul :                         

”Gambaran Perilaku Caring Perawat Menurut Persepsi Pasien”. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa ada 

unsur paksaan dari pihak manapun. 

 

 

Bandung,  Januari 2023 

Responden 

 

 

(                     ) 

 

 

*) Coret yang tidak perlu 

  



 

 

 

Kisi-kisi Kuesioner 

 

 

No  Konsep  Indikator   Jumlah item  

1  

2  

3  Perilaku caring  

Cepat dan tanggap dalam pelayanan  

Jelas dalam pemberian informasi 

Ramah, sopan dan adil  

5  

5  

4  

 4     Perhatian, mendoakan dan memotivasi 

pasien  

4  

5   Kompeten dalam tindakan  5  

6  

7  

Lingkungan 

caring  

Ruangan bersih dan nyaman  

Fasilitas dan peralatan lengkap  

4  

5  

8    Keamanan ruangan  5  

9  

10  
Adminsitrasi 

caring  

Kejelasan dan kemudahan administrasi 

Waktu tunggu pelayanan dan pindah 

ruang  

5  

4  

   Total item pernyataan  46  

   



 

 

 

Kuesioner perilaku Caring perawat menurut pasien 

Dikesempatan ini, saya akan mengajukan beberapa pertanyaan kepada anda 

mengenai penelitian yang sedang dilakukan. Jawaban yang anda berikan tidak akan 

berdampak negatif pada anda. 

 

Jenis kelamin  :    

Usia  :     

Pendidikan  :  
 

  

Bacalah setiap pernyataan di bawah ini dengan seksama, kemudian berikan 

jawaban saudara dengan menyilang kotak yang sesuai dengan yang dipilih  

SS  :  Bila pernyataan tersebut sangat sesuai dengan keadaan yang pasien 

rasakan  

S   :  Bila pernyataan tersebut sesuai dengan keadaan yang pasien rasakan  

N   :  Bila pasien tidak bisa menentukan dengan pasti  

TS    :  Bila pernyataan tersebut tidak sesuai dengan keadaan yang pasien 

rasakan  

STS  :  Bila pernyataan tersebut sangat tidak sesuai dengan keadaan yang 

Pasien rasakan  

Contoh: Pada pernyataan nomor 1 anda memilih sesuai (S) maka anda 

menyilang pada kolom (X)   

No   Pernyataan   SS  S  N  TS  STS  

1  Saya segera disambut petugas ketika 

sampai di teras IGD  
  

 

 X     

 

  Perilaku (Nomor 1-23)  

No   Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

1  Petugas menerima pasien segera setelah sampai di 

IGD  
          

2  Petugas segera melakukan pemeriksaan setelah 

pasien sampai di ruang IGD  

          

3  Petugas menyiapkan peralatan dan obat yang 

diperlukan dengan cepat  

          

4  Petugas mendengar keluhan pasien dan segera 

menanggapinya  

          

5  Petugas segera melakukan pengobatan            

6  Petugas menjelaskan kondisi pasien dan rencana 

penanganannya dengan bahasa yang mudah 

dipahami  

          



 

 

 

7  Petugas menyebutkan tujuan, manfaat dan risiko 

pengobatan yang akan dilakukan dengan singkat 

dan jelas  

          

8  Petugas memberitahu rencana bisa pulang atau 

berpindah ruangan setelah kondisi pasien stabil  
          

9  Petugas bersedia menjawab setiap pertanyaan 

pasien  
          

10  Petugas menyediakan waktu konsultasi sesuai 

kebutuhan pasien  
          

11  Petugas melayani pasien dengan ramah            

12  Petugas melayani pasien tanpa pilih kasih sesusai 

dengan tingkat kegawatan  
          

13  Petugas memperhatikan pasien saat 

berkomunikasi  
          

14  Petugas bersikap ramah terhadap keluarga atau 

penunggu pasien  
          

15  Petugas memperkenalkan diri dan   menanyakan 

nama pasien pada pertemuan pertama  
          

16  Petugas memotivasi pasien untuk semangat 

menjalani pengobatan lanjutan  
          

17  Petugas mengajak pasien untuk berdoa pada saat 

akan dilakukan tindakan  
          

18  Petugas mendengarkan keluhan pasien dengan 

sabar  
          

19  Petugas melakukan perawatan dengan percaya diri 

dan meyakinkan 

          

20  Petugas melakukan setiap tindakan perawatan 

dengan tenang dan cermat  
          

21  Petugas melakukan tindakan dengan tepat 
(misalnya; memberikan oksigen, menyuntikan  

obat, mengambil sampel darah dan memasang 

infus sekali jadi)  

          

22  Petugas melakukan tindakan dengan cekatan             

23  Petugas melakukan tindakan dengan 

memperhatikan kenyamanan pasien   
          

   

Lingkungan (Nomor 24-37)  

No   Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

24  Ruang IGD bersih dan tidak licin            

25  Pencahayaan ruangan terang            

26  Ruang IGD teraa sejuk sehingga memungkinkan 

pasien istirahat dengan nyaman  
          



 

 

 

27  Petugas menjaga privasi pasien dengan 

memasang tirai pembatas antar pasien  
          

28  Peralatan tersedia dan siap pakai sesuai 

kebutuhan pasien  
          

29  Tempat tidur telah disiapkan dalam keadaan rapi, 

bersih dan siap pakai  
          

30  Alat untuk pemeriksaan pasien sudah siap di 

ruang tindakan  
          

31  Tersedia ruang tunggu keluarga dan toilet yang 

bersih   
          

32  Tersedia ruang ibadah tidak jauh dari IGD            

33  Keluarga diizinkan mendampingi pasien setelah 

dilakukan perawatan  
          

34  Tersedia tempat yang aman untuk menyimpan 

barang-barang pasien selama di IGD  
          

35  Tempat tidur dilengkapi dengan pengaman dari 

risiko jatuh  
          

36  Pasien dipisahkan antara yang berpenyakit 

menular dengan yang tidak   
          

37  Petugas tidak meninggalkan pasien sendiri tanpa 

pengaman tempat tidur  
          

 

 Administrasi (Nomor 38-46)  

No   Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

38  Pendaftaran pasien mudah             

39  Proses administrasi dijelaskan dengan rinci dan 

mudah dipahami  
          

40  Tersedia bagan alur pelayanan pasien yang jelas            

41  Tersedia penunjuk arah yang jelas ke tempat 

pengurusan administrasi  

          

42  Proses pembayaran mudah            

43  Prosedur penerimaan pasien cepat dan tidak 

berbelit  
          

44  Petugas selalu ada di tempat ketika dibutuhkan            

45  Pasien segera di pindah ke ruang perawatan 

setelah dirawat dan kondisi stabil  
          

46  Disediakan ruang tunggu sebelum pindah ke 

ruang perawatan  
          

 

 

 

 



 

 

 

USIA 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 2 2.1 2.1 2.1 

19 2 2.1 2.1 4.2 

20 2 2.1 2.1 6.2 

21 1 1.0 1.0 7.3 

22 1 1.0 1.0 8.3 

23 1 1.0 1.0 9.4 

24 4 4.2 4.2 13.5 

25 2 2.1 2.1 15.6 

26 5 5.2 5.2 20.8 

27 2 2.1 2.1 22.9 

28 4 4.2 4.2 27.1 

29 4 4.2 4.2 31.2 

30 4 4.2 4.2 35.4 

31 1 1.0 1.0 36.5 

32 3 3.1 3.1 39.6 

33 4 4.2 4.2 43.8 

34 1 1.0 1.0 44.8 

35 5 5.2 5.2 50.0 

36 4 4.2 4.2 54.2 

37 3 3.1 3.1 57.3 

38 3 3.1 3.1 60.4 

39 1 1.0 1.0 61.5 

40 8 8.3 8.3 69.8 

41 2 2.1 2.1 71.9 

42 2 2.1 2.1 74.0 

43 3 3.1 3.1 77.1 

44 4 4.2 4.2 81.2 



 

 

 

45 3 3.1 3.1 84.4 

46 3 3.1 3.1 87.5 

47 2 2.1 2.1 89.6 

48 3 3.1 3.1 92.7 

50 2 2.1 2.1 94.8 

52 1 1.0 1.0 95.8 

53 2 2.1 2.1 97.9 

55 1 1.0 1.0 99.0 

58 1 1.0 1.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 

JENIS KELAMIN 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - laki 27 28.1 28.1 28.1 

Perempuan 69 71.9 71.9 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

PENDIDIKAN 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S1 1 1.0 1.0 1.0 

SD 16 16.7 16.7 17.7 

SMA 54 56.2 56.2 74.0 

SMP 25 26.0 26.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

HASIL PENGUKURAN CARING 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup 29 30.2 30.2 31.2 

Baik 66 68.8 68.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

HASIL PENGUKURAN PERILAKU CARING 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup 12 12.5 12.5 13.5 

Baik 83 86.5 86.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

HASIL PENGUKURAN LINGKUNGAN CARING 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 5 5.2 5.2 5.2 

Cukup 22 22.9 22.9 28.1 

Baik 69 71.9 71.9 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

HASIL PENGUKURAN ADMINISTRASI CARING 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 2 2.1 2.1 2.1 

Cukup 27 28.1 28.1 30.2 

Baik 67 69.8 69.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 
 
 

 
Nama Lengkap  : Mohammad Azril Fahrezi 

NIM    : 191FK03044 

Tempat/Tanggal Lahir : Garut, 12 April 2001 

Alamat   : Kp. Citamiang RT. 04 RW. 01 Desa Sukamerang  

  Kecamatan Kersamanah Kabupaten Garut 

E-mail   : 191fk03044@bku.ac.id 

No. HP   : 081320221969 

 
 

Riwayat Pendidikan  

MI YTI Sukamerang : Tahun 2008 - 2014 

MTs YTI Sukamerang : Tahun 2014 - 2016 

SMK Bhakti Kencana Limbangan : Tahun 2016 - 2019 

Universitas Bhakti Kencana Program 

Sarjana Keperawatan 

: Tahun 2019 - 2023 

 


