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Nomor : 0091/03.FKP/UBK/1/2023
Lampiran : Satu Berkas )
Perihal - Permohonan Izin Penelitian dan Pengambilan Data

Kepada Yth,
RSUD Laswi
di

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.
Dengan Hormat

Berkenaan dengan penyusunan laporan tugas akhir Program Studi SI Keperawatan Fakultas
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memohon izin untuk
melaksanakan penclitian dan pengambilan sampel data mulai tanggal Januari s/d April 2023
atas nama:

Nama ¢ Mohammad Azril Fahrezi
NIM : 191FK03044
Semester : VI

Judul Skripsi : Hubungan Beban Kerja dengan Perilaku Caring Perawat Mcenurut
Perscpsi Pasicn

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik kami
ucapkan terimakasih.
Wassalamualaikum Wr.Wb.

Bandung, 12 Januari 2023

Hormat Kami
Fakultas Keperawatan
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PEMERINTAH KABUPATEN BANDUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MAJALAYA

) JI. Raya Cipaku No.87 Telp.(022) 5950035 - $950955 Fax. (022) 5950035
Kabupaten Bandung Provinsi Jawa Barat, Emall :rsudmajalaya@ bandungkah.go.id

Website : www.rsudmajalaya.bandungkab.go.id

SURAT IZIN DIREKTUR RSUD MAJALAYA KABUPATEN BANDUNG
NOMOR : 400.7.22.1/3110/RSUD

TENTANG

IZIN PENGAMBILAN DATA DAN PENELITIAN
S1 KEPERAWATAN
UNIVERSITAS BHATI KENCANA

Dasar :a. Surat Permohonan Izin Pengambilan Data Penelitian
dari Universitas Bhakti Kencana tanggal 09 Mei 2023
Nomor : 0150/03. FKP/UBK/11/2023;

b. Surat Persetujuan Etik dari Universitas Bhakti Kencana
tanggal 09 Mei 2023 Nomor
026/09.KEPK/UBK/1V/2023;

c. Proposal Penelitian dengan Topik : “Gambaran Penlaku
Caring Perawat Menurut Persepsi Pasien di Instalasi
Gawat Darurat”;

d. Surat Rekomendasi dari Komite Etik Penelitian
Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya
Kabupaten Bandung Tanggal 24 Mei 2023 Nomor :
400.7.22.1/3107 /KEP.

MEMBERI IZIN

Kepada :

Nama : Mohammad Azril Fahrezi

Jabatan : Mahasiswa S1 Keperawatan Universitas Bhakti Kencana
Alamat : J1. Soekarno Hatta No. 754 Bandung

Untuk . Melaksanakan Pengambilan data dan Penelitian di

Installasi Gawat Darurat dengan Judul : “Gambaran
Perilaku Caring Perawat Menurut Persepsi Pasien di
Instalasi Gawat Darurat”; dari tanggal 29 Mei 2023 sampai
dengan 29 Agustus 2023, dengan mentaati peraturan dan
tata tertib yang berlaku.

Ditetapkan di Majalava
Pada Tanggal 25 Mei 2023

““Pembina Utama Muda
NIP.197107282002122002



P /} Fakultas Keperawatan

, Universitas
) Q Bhakti Kencana

y

Nomor : 719/03 . FKP/UBK/V/2023
Lampiran : Satu Berkas

Penhal : Permohonan Izin Studi Pendahuluan
Kepada Yth

Direktur Utaman RSUD Sumedang di
JI. Palasani No.80
Di

Tempat

Assalamu’alatkum wr.wb

Dengan Hommat.

Berkenaan dengan penelitian bagi mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan Fakultas
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memohon izin untuk
melakukan studi pendahuluan kepada mahasiwa kami :

Nama : Mohammad Azril Fahrezi
Nim - 191FK03044
Judul Skripsi  : Gambaran Perilaku Caring Perawat

Demikian, surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alatkum wr.wb.

Bandung,11 Me1 2023

GWART 4 Hormat Kami,
- Fai\"ullas Keperawatan
. Dekan,
/
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
JI. Palasari No. 80 Telp (0261) 201 021 Fax. 204970
SUMEDANG 45311

Sumedong, 22 Mei 2023
: Kepuda Yth;
Nomor : ST.02.01.07/44¢ /RSUD/V/2023 Dekan Fakultas Keperawatan
Lampiran :- Universitas Bhakti Kencana
Perihal : Izin Studi Pendahuluan di-
BANDUNG

Memperhatikan Surat dari Dekan Fakultas Keperawatan Universitas Bhakti
Kencana. Nomor: 719/03.FKP/UBK/V/2023 Tanggal: 11 Mei 2023 Perihal:
Permohonan Izin Studi Pendahuluan, dengan ini kami sampaikan pada prinsipnya
tidak keberatan dan dapat mengijinkan kepada mahasiswa Saudara :

NAMA : Mohammad Azril Fahrezi
NIM : 191FK03044

Untuk mengadakan Studi Pendahuluan di RSU Daerah Kabupaten Sumedang
dalam rangka penyusunan Karya Tulis [Imiah / Skripsi. Dengan Judul “ Gambaran
Perilaku Caring Perawat” . Terhitung mulai tanggal 24 Mei 2023 s.d 24 Juni 2023.

Dengan ketentuan sebagai berikut :
1. Melaporkan kedatangan serta maksud kegiatan dengan menunjukan surat
keterangan ini kepada unit kerja yang dituju.
2. Tidek dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak sesuai/tidak ada kaitannya
derigan judul penelitian dimaksud.
3. Menggunakan protokol kesehatan saat melakukan kegiatan.
4. Melaporkan akhir kegiatan ke unit yang dilakukan penelitian dan Instalasi

Diklat RSUD Kabupaten Sumedang .
5. Memberikan hasil penelitian ke RSUD Kabupaten Sumedang melalui Instalasi

Diklat RSUD Kabupaten Sumedang.
6. Surat keterzngen ini dicabut den dinyatekan tidak berlaku lagi, apabila

pemegang surat ini tidak memenuhi ketentuan — ketentuan sebagaimana tersebut
diatas dan apabila surat keterangan ini berakhir batas waktunya sedangkan
pelaksanaan kegiatan belum selesai maka harus dibuat pengajuan perpanjangan
kembali.

Selanjutnya perlu kami sampaikan pula sesuai Peraturan Bupati Sumedang
Nomor 56 Tahun 2017 tentang Penetapan Besaras Tarif Pelayanan Pada RSUD
Kabupaten Sumedang, Kepada yang hersangkutan dibebani Biaya Jasa Institusional
Sebesar Rp.80.000,- ner orang/bulan.

Demikian untuk diketahui, atas perhatian dan Kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

A.n. DIREKTUR
RUMAHSAKIT UMUM DAERAH
/f}a K UMEDANG
Wak/i/ gﬂ; ctur Admid { Umum dan Keuangan
Sy A

@ f—

- NITTZ651016 198803 2 012

Tembusan disampaikan kepada Yth,

1. Direktur RSUD Kabupaten Sumedang (Sebagai Laporan);
2. Wadir Pelayanan RSUD Kabupaten Sumedang;
3. Ka. Bidang Keperawatan dan Kebidanan RSUD Kabupaten Sumedang;
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KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
UNIVERSITAS BHAKTI KENCANA

JI. Sockarno - Hatta 754 Bandung ' |
Telp : 022-7830 760 1 022-7530-768 ’
mail : komisi.etik @ bku.ac.id s

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTI RESEARCIT ETIICS COMMITTE
UNIVERSITAS BHAKTI KENCANA
BHAKTI KENCANA UNIVERSITT

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL
“ETHICAL APPROVAL~
026/09.KEPK/UBK/TV/2023

Protokol penelitian yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by :

Peneliti Utama : Mohammad Azril Fahrezi
Principal in investigator

Nama institusi : Universitas Bhakti Kencana
Name of institution

Dengan judul
Title

Gambaran Perilaku Caring Perawat Menurut Persepsi Pasien di Instalasi Gawat Darurat RSUD Laswi

Description of Nurse Care Behavior According to Patient Perceptions in the Emergency Room at the Lasni
Regional General Hospital

Dinyatakan layak etik sesuai (tujuh) standar WHO 2011. vaitu 1) Nilai Sosial. 2) Nilai llmizh. 3) Pemeratazn
Beban dan Manfaat, dan 4) Risiko. 5) Bujukan atau eksploitasi, 6) Kerzhasiazn ztzu Privacy. 7) Persemjnag

Sctclah Penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukan oleh terpeouhnya
indikator sctiap standar,

Declared to be ethically approviate in accordance 1o 7 (seven) WHQ 201 Istandars, 1) Social Value, 2) Scientific
Value, 3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Eksploitation, 6; Confidentialin: and
Privacy, and Informed Concent, referring to the 2016 CIOMS guidelines. This is as indicated by the fulfillmen:
of the indicators of each standards.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu 05 April 2023 sampai dengan tanggal 05 April 2024,
This declaration of ethics applies during the period 05 th April 2023 unti 05 th April 2024.

05 April 2023
Professor and Chairperson

ustikavanti. S.Kp.. M.Kep
NIK. 02019010336



Lembar Kesediaan Responden

INFORMED CONSENT

Perihal : Pemberian Informasi dan Persetujuan

Lampiran : 2 (dua) lembar
Dengan Hormat,

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat menempuh ujian Sarjana di

Program Studi Sarjana Keperawatan dan Ners Universitas Bhakti Kencana
Bandung, saya bermaksud untuk mengadakan penelitian untuk menyusun Skripsi
dengan judul:
”»Gambaran Perilaku Caring Perawat Menurut Persepsi Pasien”. Agar
terlaksananya penelitian ini saya minta kesediaannya untuk menjadi responden
dalam penelitian ini. Untuk itu saya mohon kerjasamanya dengan memberikan
informasi dengan cara menjawab setiap butir pertanyaan yang saya ajukan sesuai
dengan pengetahuan anda.

Dalam penelitian ini tidak dilakukan tindakan apapun terhadap responden
dan saya akan menjaga kerahasiaan jawaban yang diberikan. Penelitian ini hanya
akan digunakan untuk kepentingan pendidikan serta perkembangan ilmu
pengetahuan.

Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan banyak terima kasih.

Bandung, Januari 2023

Hormat saya,

Mohammad Azril Fahrezi



PERNYATAAN PERSETUJUAN RESPONDEN

Saya yang bertandatangan di bawah ini. Setelah mendapatkan
pemberitahuan yang cukup jelas, dengan ini saya menyatakan :
Nama (inisial)

*) BERSEDIA / TIDAKBERSEDIA
untuk menjadi subjek dan/atau responden penelitian dengan judul
»Gambaran Perilaku Caring Perawat Menurut Persepsi Pasien”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa ada

unsur paksaan dari pihak manapun.

Bandung, Januari 2023

Responden

*) Coret yang tidak perlu




Kisi-kisi Kuesioner

No Konsep Indikator Jumlah item
1 Cepat dan tanggap dalam pelayanan 5
2 Jelas dalam pemberian informasi 5
3 Perilaku caring ~Ramah, sopan dan adil 4
4 Perhatian, mendoakan dan memotivasi 4

pasien
5 Kompeten dalam tindakan 5
6 Lingkungan Ruangan bersih dan nyaman 4
7 caring Fasilitas dan peralatan lengkap 5
8 Keamanan ruangan 5
9 o Kejelasan dan kemudahan administrasi 5
10 Admln_3|tra3| Waktu tunggu pelayanan dan pindah 4
caring ruang
Total item pernyataan 46




Kuesioner perilaku Caring perawat menurut pasien

Dikesempatan ini, saya akan mengajukan beberapa pertanyaan kepada anda
mengenai penelitian yang sedang dilakukan. Jawaban yang anda berikan tidak akan
berdampak negatif pada anda.

Usia

Jenis kelamin

Pendidikan

Bacalah setiap pernyataan di bawah ini dengan seksama, kemudian berikan
jawaban saudara dengan menyilang kotak yang sesuai dengan yang dipilih

SS

S
N
TS

STS

Bila pernyataan tersebut sangat sesuai dengan keadaan yang pasien

rasakan

Bila pernyataan tersebut sesuai dengan keadaan yang pasien rasakan

Bila pasien tidak bisa menentukan dengan pasti

Bila pernyataan tersebut tidak sesuai dengan keadaan yang pasien

rasakan

Bila pernyataan tersebut sangat tidak sesuai dengan keadaan yang

Pasien rasakan

Contoh: Pada pernyataan nomor 1 anda memilih sesuai (S) maka anda
menyilang pada kolom (X)

No Pernyataan SS| S TS | STS
1 Saya segera disambut petugas ketika
sampai di teras IGD
Perilaku (Nomor 1-23)
No | Pernyataan SS N | TS | STS
1 | Petugas menerima pasien segera setelah sampai di
IGD
2 | Petugas segera melakukan pemeriksaan setelah
pasien sampai di ruang 1IGD
3 | Petugas menyiapkan peralatan dan obat yang
diperlukan dengan cepat
4 | Petugas mendengar keluhan pasien dan segera
menanggapinya
5 | Petugas segera melakukan pengobatan
6 | Petugas menjelaskan kondisi pasien dan rencana
penanganannya dengan bahasa yang mudah
dipahami




7 | Petugas menyebutkan tujuan, manfaat dan risiko
pengobatan yang akan dilakukan dengan singkat
dan jelas

8 | Petugas memberitahu rencana bisa pulang atau
berpindah ruangan setelah kondisi pasien stabil

9 | Petugas bersedia menjawab setiap pertanyaan
pasien

10 | Petugas menyediakan waktu konsultasi sesuai
kebutuhan pasien

11 | Petugas melayani pasien dengan ramah

12 | Petugas melayani pasien tanpa pilih kasih sesusai
dengan tingkat kegawatan

13 | Petugas memperhatikan pasien saat
berkomunikasi

14 | Petugas bersikap ramah terhadap keluarga atau
penunggu pasien

15 | Petugas memperkenalkan diri dan menanyakan
nama pasien pada pertemuan pertama

16 | Petugas memotivasi pasien untuk semangat
menjalani pengobatan lanjutan

17 | Petugas mengajak pasien untuk berdoa pada saat
akan dilakukan tindakan

18 | Petugas mendengarkan keluhan pasien dengan
sabar

19 | Petugas melakukan perawatan dengan percaya diri
dan meyakinkan

20 | Petugas melakukan setiap tindakan perawatan
dengan tenang dan cermat

21 | Petugas melakukan tindakan dengan tepat
(misalnya; memberikan oksigen, menyuntikan
obat, mengambil sampel darah dan memasang
infus sekali jadi)

22 | Petugas melakukan tindakan dengan cekatan

23 | Petugas melakukan tindakan dengan
memperhatikan kenyamanan pasien

Lingkungan (Nomor 24-37)

No | Pernyataan SS TS | STS
24 | Ruang IGD bersih dan tidak licin
25 | Pencahayaan ruangan terang
26 | Ruang IGD teraa sejuk sehingga memungkinkan
pasien istirahat dengan nyaman




27

Petugas menjaga privasi pasien dengan
memasang tirai pembatas antar pasien

28

Peralatan tersedia dan siap pakai sesuai
kebutuhan pasien

29

Tempat tidur telah disiapkan dalam keadaan rapi,
bersih dan siap pakai

30

Alat untuk pemeriksaan pasien sudah siap di
ruang tindakan

31

Tersedia ruang tunggu keluarga dan toilet yang
bersih

32

Tersedia ruang ibadah tidak jauh dari IGD

33

Keluarga diizinkan mendampingi pasien setelah
dilakukan perawatan

34

Tersedia tempat yang aman untuk menyimpan
barang-barang pasien selama di IGD

35

Tempat tidur dilengkapi dengan pengaman dari
risiko jatuh

36

Pasien dipisahkan antara yang berpenyakit
menular dengan yang tidak

37

Petugas tidak meninggalkan pasien sendiri tanpa
pengaman tempat tidur

Administrasi (Nomor 38-46)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

38

Pendaftaran pasien mudah

39

Proses administrasi dijelaskan dengan rinci dan
mudah dipahami

40

Tersedia bagan alur pelayanan pasien yang jelas

41

Tersedia penunjuk arah yang jelas ke tempat
pengurusan administrasi

42

Proses pembayaran mudah

43

Prosedur penerimaan pasien cepat dan tidak
berbelit

44

Petugas selalu ada di tempat ketika dibutuhkan

45

Pasien segera di pindah ke ruang perawatan
setelah dirawat dan kondisi stabil

46

Disediakan ruang tunggu sebelum pindah ke
ruang perawatan




USIA

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 18 2 2.1 2.1 2.1
19 2 2.1 2.1 4.2
20 2 2.1 2.1 6.2
21 1 1.0 1.0 7.3
22 1 1.0 1.0 8.3
23 1 1.0 1.0 9.4
24 4 4.2 4.2 13.5
25 2 2.1 2.1 15.6
26 5 5.2 5.2 20.8
27 2 2.1 2.1 22.9
28 4 4.2 4.2 27.1
29 4 4.2 4.2 31.2
30 4 4.2 4.2 35.4
31 1 1.0 1.0 36.5
32 3 3.1 3.1 39.6
33 4 4.2 4.2 43.8
34 1 1.0 1.0 44.8
35 5 5.2 5.2 50.0
36 4 4.2 4.2 54.2
37 3 3.1 3.1 57.3
38 3 3.1 3.1 60.4
39 1 1.0 1.0 61.5
40 8 8.3 8.3 69.8
41 2 2.1 2.1 71.9
42 2 2.1 2.1 74.0
43 3 3.1 3.1 77.1
44 4 4.2 4.2 81.2




_45 3 3.1 3.1 84.4
46 3 3.1 3.1 87.5
47 2 2.1 2.1 89.6
48 3 3.1 3.1 92.7
50 2 2.1 2.1 94.8
52 1 1.0 1.0 95.8
53 2 2.1 2.1 97.9
55 1 1.0 1.0 99.0
58 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
JENIS KELAMIN
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Laki - laki 27 28.1 28.1 28.1
Perempuan 69 71.9 71.9 100.0
Total 96 100.0 100.0
PENDIDIKAN
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid S1 1 1.0 1.0 1.0
SD 16 16.7 16.7 17.7
SMA 54 56.2 56.2 74.0
SMP 25 26.0 26.0 100.0
Total 96 100.0 100.0




HASIL PENGUKURAN CARING

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kurang 1 1.0 1.0 1.0
Cukup 29 30.2 30.2 31.2
Baik 66 68.8 68.8 100.0
Total 96 100.0 100.0

HASIL PENGUKURAN PERILAKU CARING

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kurang 1 1.0 1.0 1.0
Cukup 12 12.5 12.5 13.5
Baik 83 86.5 86.5 100.0
Total 96 100.0 100.0

HASIL PENGUKURAN LINGKUNGAN CARING

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kurang 5 5.2 5.2 5.2
Cukup 22 22.9 22.9 28.1
Baik 69 71.9 71.9 100.0
Total 96 100.0 100.0




HASIL PENGUKURAN ADMINISTRASI CARING

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kurang 2 2.1 2.1 2.1
Cukup 27 28.1 28.1 30.2
Baik 67 69.8 69.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
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