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ABSTRAK 

 

Kelengkapan dokumen rekam medis sangat berpengaruh terhadap proses 

pelayanan kesehatan di rumah sakit karena kelengkapan pengisian rekam medis 

sebagai salah satu indikator kualitas pelayanan. Tujuan penelitian ini untuk 

mengeksplorasi fenomena dalam pelaksanaan rekam medis elektronik anestesi. 

Metode penelitian menggunakan kualitatif dengan desain studi fenomenologi 

deskriptif. Populasi dalam penelitian adalah penata anestesi. Sample diambil 

melalui Purposive Sampling mendapatkan sebanyak 4 informan dan 1 informan 

kunci. Instrumen penelitian ini menggunakan record suara, buku, dan pena. 

Teknik wawancara menggunakan in depth interview dengan menggunakan 

pedoman wawancara kemudian hasilnya dilakukan transkrip data. Didapatkan 4 

tema hasil wawancara yaitu manfaat, hambatan, keamanan dan kerahasiaan serta 

dampak yang dirasakan dalam penggunaan RME. Dalam pelaksanaan rekam 

medis elektronik dibutuhkan faktor-faktor yang berkontribusi dalam 

keberhasilan pelaksanaan rekam medis elekronik seperti dukungan SDM, 

hardware, keuangan, pimpinan, pelatihan dan dukungan teknis. Penerapan RME 

sudah berjalan tapi belum sepenuhnya menggunakan pengisian dalam rekam 

medis elektronik dikarenakan masih tetap menggunakan pengisian lembaran 

tulis tangan. Diharapkan rumah sakit dapat memfasilitasi pelatihan dalam 

pengisian rekam medis elektronik kepada seluruh penata anestesi dan juga dapat 

meningkatkan kecepatan jaringan agar tidak mengalami pengisian tidak 

terhambat.  
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ABSTRACK 

 

The availability of medical records has a major influence on the process of health 

care in hospitals due to the availabilities of medical record filling as one of the 

indicators of quality of service. The purpose of this research is to explore phenomena 

in the implementation of electronic medical records of anesthesia. Research methods 

use qualitative with design studies of descriptive phenomenology. The population in 

the study is nurse anesthetist. Sample taken through Purposive Sampling gets as 

many as 4 informants and 1 key informant. This research instrument uses voice 

records, books, and pens. The interview technique uses in depth interviews using the 

interview guidelines and then the results are transcribed. In the implementation of 

electronic medical records are required the factors that contribute to the success of 

the electronic medical record implementation such as human resaucer support, 

hardware, finance, leadership, training and technical support. The application of 

RME is already running but has not fully used the filling in electronic medical 

records as it still uses handwriting filling. It is hoped that the hospital can facilitate 

training in filling up electronic medical records to the entire anesthesiologist and 

can also increase the speed of the network so as not to suffer unhindered charging.  
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