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5.1. pSimpulan 

1. Rata-rata pwaktu ptunggu ppelayanan presep pumum pnon pracikan pdi ploket putama 

pApotek pKimia pFarma p352 pMargonda padalah p21.50 pmenit puntuk p1 plembar 

presep pumum pnon pracikan. 

2. Pelayanan presep pumum pnon pracikan pdi pApotek pKimia pFarma p352 

pMargonda pmasih pbelum psesuai pSOP pwaktu ptunggu playanan presep pnon 

pracikan pKimia pFarma pdengan prata-rata pwaktu pyang pdibutuhkan puntuk 

pmelayani p1 plembar presep pnon pracikan pmulai presep pdi pterima pkasir psampai 

pobat pdiserahkan pkepada ppasien pyang pmeliputi pproses pskrinning, ppenyiapan, 

pdan ppenyerahan pselama p<15 pmenit. 

 

5.2. pSaran 

1. Kepada ppetugas pdi pApotek pKimia pFarma p352 pMargonda pagar pdapat pselalu 

pmeningkatkan pkualitas ppelayanan pberdasarkan pwaktu ptunggu ppelayanan 

presep pyang psesuai pdengan pSOP pKimia pFarma. 

2. Kepada ppeneliti pselanjutnya pagar pmenghubungkan pwaktu ptunggu ppelayanan 

presep pdengan pfaktor pyang pmempengaruhi plamanya pwaktu ptunggu 

ppelayananpresep. p


