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DAFTAR LAMPIRAN  

Lampiran 1 Lembar Kuesioner   

1. Varibel X (Kualitas 

Pelayanan) A. Tampilan Fisik  

     Skor     Mean  Kriteria  

No.  Pertanyaan  STS  TS  CS  S  SS  

1  Ruangan farmasi didalam maupun diluar 

selalu dalam keadaan bersih.  

0  0     9    44    57  4,38  Sangat setuju  

2  Kondisi didalam ruang tunggu farmasi 

nyaman.  

0  0  2    37    71  4,59  Sangat setuju  

3  Alat-alat dan Obat di farmasi selalu tertata 

rapih.  

0  0  4    59    47  4,33  Sangat setuju  

4 Karyawan  selalu berpenampilan bersih 

dan rapi.  

0  1  3    41    65  4,50  Sangat setuju  

 Rata-rata     4,45  Sangat setuju  

B. Realibitas 

No.  Pertanyaan   Skor     Mean  Kriteria  

STS  TS  CS  S  SS  

1  Kecepatan pelayanan obat.  0  1  5  48  56  4,40  Sangat 

setuju  

2  Obat tersedia dengan lengkap.  0  0  5  43  62  4,47  Sangat 

setuju  

3  Petugas apotek melayani dengan ramah 

dan senyum.  

0  0  2  52  56  4,44  Sangat 

setuju  

4  Petugas apotek selalu siap membantu.  0  0  11  46  53  4,32  Sangat 

setuju  

 Rata-rata     4,41  Sangat 

setuju  
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C.Responsif 

No.  Pertanyaan   Skor    Mean  Kriteria  

STS  TS  CS  S  SS  

1  Petugas Farmasi cepat tanggap 

terhadap keluhan pasien . 

0  0  6  56  48  4,31  Sangat 

setuju  

2  Petugas Farmasi mampu memberikan 

penyelesaian terhadap masalah yang 

dihadapi pasien .  

0  0  2  64  44  4,32  Sangat 

setuju  

3  Terjadi komunikasi yang baik antara 

petugas apotek dengan pasien.  

0  0  8  58  44  4,26  Sangat 

setuju  

4 Pasien mendapatkan informasi yang 

jelas dan mudah dimengerti tentang 

resep yang ditebus nya. 

0  0  6  65  39  4,24  Sangat 

setuju  

 Rata-rata     4,28  Sangat 

setuju  

D. Jaminan 

No.  Pertanyaan    Skor    Mean   Kriteria   

STS  TS  CS  S  SS  

1  Karyawan Instalasi farmasi 

mempunyai pengetahuan dan 

keterampilan yang baik dalam bekerja .  

0  0  2  52  56  4,45  Sangat 

setuju  

2    Obat yang diperoleh terjamin. 0  0  5  61  44  4,30  Sangat 

setuju  

3  Kualitas obat yang diberikan sesuai 0  0  3  49  58  4,45  Sangat 

setuju  

 Rata-rata        4,4  Sangat 

setuju  
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E. Empati 

No.  Pertanyaan    Skor    Mean  Kriteria  

STS  TS  CS  S  SS  

1   Petugas apotek memberikan 

perhatian terhadap keluhan pasien.  

0  0  5  61  44  4,28  Sangat 

setuju  

2  Semua pasien diberikan Pelayanan 

yang sama tanpa memandang status 

pasien.  

0  1  6  56  47  4,30  Sangat 

setuju  

3  Pasien merasa nyaman selama 

menunggu obat.   

0  0  4  61  45  4,31  Sangat 

setuju  

 Rata-rata       4,29  Sangat 

setuju  

F. Kepuasan 

No   Pertanyaan    Skor     Mean  Kriteria  

STS  TS  CS  S  SS  

1   Kehandalan .  0  0  10  54  46  4,26  Sangat 

setuju  

2   Ketanggapan.  0  1  7  60  42  4,22  Sangat 

setuju  

 Rata-rata       4,24  Sangat 

setuju  
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