LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Persetujuan Responden

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

\

Nama Py MNeempuwa™
Alamat t Vnau—\oa—s~
Umur P U2 Lalhu-

No. Telp tof2%0710 6298
Jenis Kelamin : ©

Pekerjaan AT

Pendidikan : smn

Bersedia untuk ikut berpartisipasi menjadi responden untuk penelitian
Karya Tulis Ilmiah yang berjudul “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien
Terhadap Pemberian Informasi Obat di Apotek Ananda Kota
Tasikmalaya”. Lembar persetujuan ini saya setujui dengan ikhlas tanpa
ada paksaan dari pihak manapun. Demikian lembar persetujuan ini saya
buat dengan sebenarnya untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Tasikmalaya, 2cFebruari 2024
Responden
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Lampiran 2. Daftar Pertanyaan pada kuesioner

2.1 Pertanyaan data responden

Evaluasi tingkat kepuasan pasien terhadap
Pemberian Informasi Obat di Apotek
Ananda Kota Tasikmalaya

B I U o Y

Untuk penelitian Karya Tulis Ilmiah an.Heni Rohaeni

Pekerjaan *
Pegawai swasta
PNS
Buruh
Wiraswasta
Ibu Rumah Tangga

Lainnya

Jenis kelamin

B I U o Y
Laki-laki

Perempuan

Usia *

20 - 30 tahun
30 - 40tahun
40 - 50 tahun

>50 tahun

Pendidikan *
SD/scdcrajat
SMP/sedcrajat
SMA/scderajat

Perguruan tinggi
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2.2 Aspek Kehandalan

Pertanyaan  Jawaban (@) Setelan

ASPEK KEHANDALAN

Deskripsi {opsional)

B I U

g efek

ing obat (jika ada) *

b,

Petugas

O sangat puas

O Puas

O Cukup puas

(@ Tidak puas

i obat deng;

mengg

bahasa yang bisa dimengerti *
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2.3 Aspek Ketanggapan

I
Bagian 3 dari 6

ASPEK KETANGGAPAN

Deskripsi (opsional)

<

1]
I
A

B I

IC

=

Petugas segera menyiapkan obat saat resep diterima *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Petugas menjawab dengan cepat dan tanggap saat melayani pasien *

B 7 U o Y
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Petugas memberi informasi obat secara tertulis bila pasien kurang begitu paham *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Petugas memberikan peragaan tentang cara pemakaian obat *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas
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2.4 Aspek Empati

Bagian 4 dari 6

ASPEK EMPATI

Deskripsi (opsional)

<

B I U o

iil
iii
A

Petugas di Apotek memakai pakaian yang rapi *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Petugas memberikan informasi obat dengan jelas *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Petugas bersikap ramah dan sopan dalam member'iic-an informasi obat *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Petugas memberikan perhatian yang sama kepada semua pasien *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas
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2.5 Aspek Jaminan

Bagian 5 dari 6

ASPEK JAMINAN

Deskripsi (opsional)

><

B I Uw®iE =YX

Petugas menyerahkan obat sesuai dengan yang kebutuhan pasien (berdasarkan resep) *

Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Petugas Apotek memiliki pengetahuan yang luas terkait obat *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Informasi yang diberikan oleh petugas meyakinkan dapat dipercaya *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas
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2.6 Aspek Nyata

Bagian 6 dari 6

ASPEK NYATA

Deskripsi (opsic nal)

¢

B I U & :

[
Il
1

Tempat parkir yang luas *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Tempat untuk Pemberian Informasi Obat yang nyaman *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Ruang tunggu pasien yang luas dan nyaman *
Sangat puas
Puas
Cukup puas

Tidak puas

Masukan untuk petugas

Teks jawaban panjang
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Lampiran 3. Hasil Uji Validasi dan Uji Reliabilitas dengan Exel
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Lampiran 4. Hasil Cek Turnitin

Laporan KTI_HeniRohaeni_231FF02007 ( tanpa bab 2).docx

ORIGINALITY RE PORT

14 13 o Oig

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repository.uinjkt.ac.id

Internet Source

3w

journal.uin-alauddin.ac.id

Internet Source

1%

=]

repository.usahidsolo.ac.id

Internet Source

1%

&l

repository.uin-suska.ac.id

Internet Source

1%

&

journal.utad5jakarta.ac.id

Internet Source

1%

123dok.com

Internet Source

1%

B B

eprints.poltektegal.ac.id

Internet Source

1w

repository.stikes-bhm.ac.id

Internet Source

1%

Submitted to Konsorsium PTS Indonesia -
Small Campus II

Student Paper

<1%
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Submitted to Southville International School 1
<l%

and Colleges
Student Paper
Submitted to UIN Raden Intan Lampun

Student Paper p g <1 %
eprintslib.ummagl.ac.id

IntE)rnet Source g <1 %
docplayer.info

lnterneESouXce <1 %

gudangilmu.farmasetika.com 1
Internet Source < %
journal.upgris.ac.id

{nternet Sourcepg <1 %
rsjisambanglihum.kalselprov.go.id

Intgrnet Source g p g <1 %
johannessimatupang.wordpress.com

Jlnternet Source p g p <1 %
repository.pimedu.ac.id

InteFr)ne[ Sourcr;y p <1 %
repositori.uin-alauddin.ac.id

Interpnet Source <1 %

Exclude quotes Off Exclude matches
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Lampiran 5. Kartu Bimbingan

—

———

D Q 5 Fakultas Farmasi

DQ\ Bhakti Kencana

= ——— -

No. Dok. 02.64.00/FRM-03/AKD-SPMI

Universitas

KARTU BIMBINGAN
TUGAS AKHIR

Pembimbing Utama | ; apt, Deny Puriyani Azhary, M, Si
Nama Mahasiswa | ; Henj Rohaeni

NPM 1 231FF02007
Bidang limu {RPL D3 farmasi
No| HarilTanggal Waktu Tempat Materi g :;::I
Senin, 06 Nov Online chat < 7
1. 2023 08.43 | Ghasapp Pengajuan tema el ys,/,’
2. s"”;;,g;’ Nev. 1 dky | el Laporan B, f
whatsap kemajuan Bab I
p
Online Revisi daftar .
=, R-m;,o gz; Nov | 1454 | 4ot ey .&(w!
sty Lanjut Bab 11
4. | Sabtu, 25 November 07.22 Online chat Bimbingan Bab II ({,/’. g
2023 whatsapp AL viys
5. | Kamis, 07 Desember 08.48 Online chat Revisi BAB II, pustaka dan £ Ufj 2l
2023 Whatsapp dilengkapi materinya, Tujuan |/’
penelitian
6. | Senin, 11 Desember 12.57 Online chat Lanjut Bab III, penggabungan ’{“/lf' Af1
2023 whatsapp draf dari cover sampai Bab IIT | V4"
7. | Sabtu, 16 Desember |  09.00 Offline Bimbingan offline, ttd basah {@(( "
2023 Y halaman pengesahan i 4
8. | Rabu, 02 Januari 19.36 Online chat Bimbingan PPT presentasi
2024 whatsapp W{

p. Rabu, 31 Januari 19.00 Zoom ting Seminar proposal dengan dosen
2024 pembimbing M

o, [ Aumad. 2\ Aum (16,30 | Oppline Gumbomenn o\, W 2 v M

2024

w beuaciy @contact 2

Catatan : Kartu ini harus dibawa setiap kali melakukan bimbingan dan harus diisi oleh dosen pembimbing.

Dipindai dengan CamScanner
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B

\ 7 : No. Dok. 02 64.00/FRM-03/AKD-SPMI
_ [JL_) » Fakultas Farmasi T
Ars Universitas (@ : )
] H —
.. Bhakti Kencana -
KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR
(Pentinbing Sevta | v apt Oadhsupridi W s
Nama Mahasiswa ‘HenlRohaenl - B
NPM 12311702007
B.ianq limu “Farmasi
[ Paraf
No HariTanggal Waktu Tempat Materi Dosen
. gtl\\l\ ) “ A Biron Bl | sd v )Q
1 ug‘:‘ 10.01 | adrive w:o\::"l“ e L
g I N B N e O
3. Dumabd dul 10,00 | gavive Bimiogpn /7</
L
V| Dowmadvunya | 12,01 Garive Fevisi Absirak m
o
S | Sdota,is Aum | 09.00 Cavve Pvisi Cover
( gu;h'r, ATy 1\- o0 Gavive @-tvir" Nud ) T‘\“;t‘ €>O
} gu{m\\') Noew | lz.00 Garive Cevel Ui Validay ()O
b Dudat . 2y Aua | 1000 Oty line Broconn Bal | sd. v §\><7

Catatan : Kartudni harus dibawa setiap kali melakukan bimbingan dan harus diisi oleh dosen pembimbing.
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Lampiran 6. Bukti Persetujuan TTD online

2237 @ ® - Nf 1% .l 100% @

<& ‘ Dospem 1BuDeny (KTI) [ R,

Assalamualaikum Bu ., .,

Mohon maaf Bu boleh minta tanda tangan
digital Bu? 12.32 W/

Z V.

Tadi kata bu Ani boleh online ttd nya Bu
\///

Tadi k: u Ar

Waalaikumsalam diemail file nya

Terima kasihBu , .,

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PASIEN
TERHADAP PEMBERIAN INFORMASI OBAT
DIAPOTEK ANANDA KOTA TASIKMALAYA

fix_LAPORAN_KTI_HENI_ROHAENI_
D3RPL.pdf

1,9 MB - PDF

ini sudah di ttd

judulnya tadi sudah diedit, typo pengetikan
"TERHADAP PEMBERIAN" tidak di spasi
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Lampiran 7. CV

HENI ROHAENI

* Nama : Henl Rohaeni

* Tempat, tanggal lahir : Ciamis, 15 Desember 1990
* Alamat : Panumbangan,Ciamis

* No Telepon : 082217005252

* Jenis Kelamin : Perempuan

* Agama :Islam

e Kewarganegaraan : Indonesia

* Email : rheni6764@gmall.com

e Status : Menikah

* SDN 2 Panumbangan (1997 - 2003)

* SMPN 1 Panumbangan (2003 - 2006)

* SMK Bina Putra Nusantara (2006 - 2009)
(Program Keahlian Farmasi)

* Bekerja di Apotek Ananda (Praktek dr. H. U.
Karna M, Sp. A) - dari Agustus 2009 sampai
dengan sekarang.

* Nonton
* Menghitung
* Kuliner




