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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kesehatan merupakan kebutuhan pokok setiap manusia. Meningkatnya 

pengetahuan masyarakat dan taraf hidup masyarakat juga meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya kesehatan yang berkualitas. Hal ini juga meningkatkan 

kebutuhan masyarakat akan pelayanan kesehatan. Salah satu pelayanan kesehatan 

yang menjadi rujukan masyarakat adalah rumah sakit. Rumah Sakit adalah seluruh 

fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

perorangan dan menyelenggarakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat 

darurat (Kemenkes, 2016). Supaya tercapai pelayanan yang paripurna di dalam setiap 

melakukan pelayanan di rumah sakit, diharapkan mampu memenuhi Standar 

Pelayanan Minimal (SPM). 

Standar pelayanan minimal adalah peraturan yang mengatur tentang sifat dan 

mutu pelayanan dasar, yang merupakan urusan daerah wajib yang berhak diterima 

minimal oleh setiap warga negara, dan merupakan spesifikasi teknis dari pelayanan 

minimal yang diberikan oleh organisasi pelayanan publik kepada masyarakat. 

(Depkes RI , 2008). Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

No. 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit, pelayanan 

kefarmasian merupakan salah satu pelayanan rumah sakit yang minimal harus 

disediakan oleh rumah sakit. Untuk mengukur pencapaian standar yang telah 

ditetapkan, diperlukan indikator, instrumen/keterangan yang hasilnya menunjukkan 

tingkat pemenuhan standar yang telah ditetapkan. Waktu tunggu pelayanan resep 

terbagi menjadi dua yaitu waktu tunggu pelayanan resep obat racikan dan waktu 

tunggu pelayanan resep non racikan . Waktu tunggu pelayanan resep adalah waktu 

sejak pasien menyerahkan resep sampai dengan diterimanya obat yang telah 
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disiapkan. Sedangkan waktu tunggu Pelayanan Resep adalah waktu sejak pasien 

menyerahkan resep hingga menerima obat (Anonim, 2008). 

 

Salah zsatu zparameter zstandar zminimal zpelayanan zdi zrumah zsakit zadalah zwaktu 

ztunggu. zWaktu ztunggu zpelayanan zobat znon zracikan zadalah zwaktu zmulai zpasien 

zmenyerahkan zresep zsampai zdengan zmenerima zobat znon zracikan, zdengan zstandar 

zminimal zyang zditetapkan zkementrian zKesehatan zadalah z≤ z30 zmenit zuntuk zobat znon 

zracikan zdan zwaktu ztunggu zpelayanan zobat zracikan zadalah ztenggang zwaktu zmulai 

zpasien zmenyerahkan zresep zsampai zdengan zmenerima zobat zracikan zyaitu z≤ z60 zmenit 

z(Permenkes zRI, z2008). zWaktutunggu zpelayanan zresep zobat znon zracikan zlebih zcepat 

zdibandingkan zdengan zwaktu zpelayanan zresep zobat zracikan zkarena zpelayanan zresep 

zobat znon zracikan ztidak zmelalui zproses zperacikan z(Nurjanah zdkk,2016). 

Resep zracikan zmembutuhkan zwaktu zlebih zlama zdibandingkan zdengan zresep zobat 

znon zracikan zkarena zwaktu zyang zdibutuhkan ztidak zhanya zuntuk zmempersiapkan zobat, 

ztetapi zjuga zperlu zperhitungan zdosis, zserta zmelakukan zperacikan zobat z(Siregar, z2018). 

zBerdasarkan zlatar zbelakang ztersebut zdi zatas zpenulis ztertarik zmelakukan zpenelitian 

ztentang. z“Waktu ztunggu zpasien zracikan zdan znon zracikan zdi zrumah zsakit zAMC 

zBANDUNG ztahun z2023” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dapat dirumuskan permasalahan pada 

penelitian yaitu bagaimana gambaran waktu tunggu pasien racikan dan non racikan di 

rumah sakit AMC BANDUNG pada bulan desember tahun 2023. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian untuk mengetahui kesesuaian waktu tunggu  wpelayanan wresep 

wracikan wdan wnon wracikan wdengan wStandar wPelayanan wMinimal w(SPM) wRumah wSakit. 
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1.4 Manfaat wPelitian 

1.4.1 Bagi wInstalasi wFarmasi wdi wRumah wSakit wAMC wBandung 

Sebagai wbahan wpertimbangan wdalam wrangka wmeningkatkan wpelayanan wRumah 

wSakit, wkhususnya wpelayanan wresep wracikan wdan wnon wracikan wpada wpasien wRawat wjalan 

wdi wRumah wSakit wAMC wBANDUNG. w 

 

1.4.2 Bagi wPeneliti 

Menambah wilmu wpengetahuan wdan wwawasan wdan wpengalaman wpenulis wtentang 

wgambaran wwaktu wtunggu wpasien wracikan wdan wnon wracikan wdi wrumah wsakit wAMC 

wBANDUNG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


