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R. Siti Jundiah, M.Kep 

NIK. 02007020132 

Bandung, 19 Juli 2022 

Hormat Kami, 

FakultasKeperawatan 

Dekan 

Nomor : 844/03.FKP/UBK/III/2022  

Lampiran : 

Perihal : Permohonan Izin Penelitian dan Pengambilan Data 
 
 

Yth. Direktur Rumah Sakit Jampangkulon 
di 
Tempat 

 
Assalamu’alaikum wr.wb 
Dengan Hormat. 

Berkenaan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir  sebagai persyaratan 
wajib bagi mahasiswa Program Studi : S1 Keperawatan Fakultas 
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami bermaksud 
memohon izin untuk melaksanakan penelitian dan pengambilan sampel data 
dari bulan April – Agustus 2022, di wilayah kerja yang bapak/ibu pimpin, 
adapuan data mahasiswa yang akan melakukan penelitian tersebut adalah 
sebagai berikut : 
 

Nama : Redi Suwargana Pratama 

Nim : AK118140 

Semester : VIII 

JudulSkripsi : Hubungan kecerdasan emosional dengan tingkat stress kerja perawat 

di ruang rawat inap Rumah Sakit Jampangkulon 

 
Demikian permohonan ijin kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama 
yang baik kami haturkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RSU Jampangkulon 

PEMERINTAH PROVINSI JAWA BARAT DINAS 

KESEHATAN 

RSU JAMPANGKULON 
Jalan Raya Cibarusah Nomor 01 Telepon (0266) 490009 Faksimil (0266) 490987 Email: 

seksieppmdiklat@qmail.com Jampangkulon — Kode Pos : 43178 

 
Nomor Lampiran     Jampangkulon, 15 Agustus 2022  

Perihal       Kepada 

   Yth. Dekan 

   Universitas Bhakti Kencana  

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Berdasarkan surat dari Universitas Bhakti Kencana Bandung No: 

844/03.FKP/UBK/III/2022, perihal: Permohonan Izin Penelitian dan Pengambilan 

Data, dengan ini Direktur RSU Jampangkulon mengizinkan kepada Universitas 

Bhakti Kencana Bandung atas nama : 

Nama    : Redi Suwargana Pratama 

NIM    : AK118I40 

Program Studi   : SI Keperawatan   

Judul Skripsi : Hubungan Kecerdasan Emosional Dengan Tingkat Stres Kerja 

Perawat Ruang Inap di Rumah Sakit Jampangkulon 

Untuk melaksanakan penelitian dan pengambilandata di RSU Jampangkulon 

dengan mematuhi peraturan yang ditetapkan oleh Rumah Sakit. Adapun biaya 

Penelitian, yaitu: Rp. 150.000,- /kali/Mahasiswa, sesuai dengan Pergub Nomor: 43 

Tahun 2017. Pelaksanaan Pengambilan Data mulai tanggal 15-19 Agustus 2022  

Demikian Surat Peniberian Izin ini kami sainpaikan, atas perhatian dan 

kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 
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Lampiran 4 Kisi-Kisi Instrumen 

 

Kisi-Kisi Instrumen Kecerdasan Emosional 

 

Variabel Indikator Item Pernyataan Jumlah 

    Favorable Unfavorable   

Kecerdasan 

Emosional 

Kemampuan 

Mengenali Emosi 

Diri 

2,4,7,8  1,3 6 

Kemampuan 

Mengelola Emosi 

Diri 

11,12,14,15,24,28 
5,6,9,10,13, 

25,36,39 
13 

Kemampuan 

Memotivasi Diri 
19,20,22, 16,17,18,21,23 8 

Kemampuan 

Mengenali Emosi 

Orang Lain 

29,38 27,30, 4 

Kemampuan 

Membina 

Hubungan Dengan 

Orang Lain 

26,32,34,37 31,33,35 8 

  Total 39 

 

Sumber : Ridwan (2018) 

 

Kisi-Kisi NIOSH Job Stres 

Variabel Indikator Item Pernyataan Jumlah 

Stres Kerja 

Konflik Peran 1,2,3,4 4 

Tuntutan Kerja 5,6,7,8,9,10 6 

Beban Kerja 

Dan Tanggung 

Jawab 

11,12,13,14,15 5 

Tuntunan 

Mental 
16,17,18,19,20 5 

Penilaian Diri 21,22,23,24,25,26 6 

Dukungan 

Sosial 
27,28,29,30 4 

Total 30 

 

Sumber : (NIOSH Generic Job Stres) 

 



 

 

Lampiran 5 Instrumen Penelitian 

 

Kuesioner Kecersadan Emosional 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya sering tidak menyadari tentang perasaan 

saya hampir sepanjang waktu. 

    

2 Saya tahu hal-hal yang sering membuat saya 

khawatir dan was-was. 

    

3 Sepanjang hari saya uring-uringan dan tidak 

tahu apa yang menyebabkan saya merasa 

kesal 

    

4 Saya sangat mengetahui kelemahan kelemahan 

yang saya miliki termasuk kelemahan-

kelemahan perasaan saya. 

    

5 Pada saat saya lelah dan sibuk mengerjakan 

sesuatu, tanpa saya sadari saya berkata kasar 

kepada rekan kerja yang lain 

    

6 Saya tiba-tiba menjadi marah dan tidak sadar 

apa yang menyebabkan saya marah 

    

7 Saya sadar bahwa setiap kesedihan yang saya 

alami ada yang menyebabkannya 

    

8 Ketika saya marah saya sangat menyadari dan 

tahu masalah apa yang menimbulkannya 

    

9 Saya tidak dapat menangis meskipun saya 

dalam keadaan amat sedih. 

    

10 Saya tidak dapat mengungkapkan kesedihan 

saya pada orang lain walaupun dengan orang 

yang dekat dengan saya. 

    

11 Setiap perasaan saya tersinggung, saya 

berusaha untuk mengungkapkan sesuatu yang 

    



 

 

tidak menyakitkan kepada orang yang 

menyinggung saya 

12 Ketika saya sedih, saya bisa menangis dan 

setelah menangis hati saya menjadi lega, dan 

dapat melakukan pekerjaan dengan tenang. 

    

13 Sulit bagi saya untuk mengungkapkan 

kemarahan saya kepada orang lain, walaupun 

hati ini terus-menerus merasa sakit 

    

14 Kalau ada sesuatu yang lucu, saya langsung 

saja tertawa. 

    

15 Saya termasuk orang yang tidak mudah 

tertawa dibandingkan dengan orang lain, saya 

akan tertawa kalau sesuatu hal sangat ucu. 

    

16 Saya baru akan bekerja apabila saya disuruh 

oleh pimpinan saya 

    

17 Saya akan melakukan pekerjaan saya tanpa 

disuruh oleh pimpinan saya. 

    

18 Saya akan menyelesaikan pekerjaan saya 

apabila ada orang lain yang mengingatkan 

tugas saya. 

    

19 Saya akan menyelesaikan tugas, dan berusaha 

untuk menyelesaikannya dengan hasil yang 

sangat bagus. 

    

20 Setiap tugas yang diberikan oleh atasan saya, 

biasanya saya paling awal dalam 

menyelesaikan tugas dibandingkan dengan 

teman teman kerja saya 

    

21 Saya baru akan melaksanakan pekerjaan saya 

apabila pasangan saya selalu mengingatkan 

saya untuk menyelesaikan tugas saya. 

    



 

 

22 Saya senang membuat cara-cara baru dalam 

bekerja agar hasil kerja saya menjadi lebih 

baik. 

    

23 Saya biasanya baru akan menyelesaikan tugas 

saya apabila saya diberi ultimatum oleh 

pimpinan saya. 

    

24 Saya dapat menerima pendapat orang lain, 

karena pendapat orang lain kadang dapat 

menimbulkan inspirasi bagi saya. 

    

25 Bagi saya sangat sulit untuk menahan 

kejengkelan, sehingga tiba-tiba saya 

mengatakan dengan kata-kata kasar pada 

orang yang cengeng dan manja. 

    

26 Saya berusaha mendengarkan keluhan orang 

lain, meskipun mereka berbicara sangat lama. 

    

27 Saya tidak dapat mengerti mengapa orang- 

orang sering kali merasa sedih 

    

28 Walaupun saya dalam keadaan yang sangat 

marah, saya berusaha untuk mengerti 

perasaan orang lain yang telah menyakiti saya. 

    

29 Saya mengetahui kesenangan atau hobi 

teman-teman saya. 

    

30 Saya tidak suka melihat orang yang sedang 

sedih, sehingga saya merasa kesal apabila ada 

orang yang menangis. 

    

31 Saya sulit menahan emosi ketika saya bertemu 

dengan orang yang menjengkelan, sehingga 

saya sering berbuat agresif atau marah dengan 

orang tersebut. 

    

32 Saya mudah mendapatkan teman, walaupun di     



 

 

tempat yang asing. 

33 Saya  lebih  senang   melakukan   pekerjaan 

sendiri. 

    

34 Saya senang melakukan pekerjaan bersama-

sama dengan teman saya. 

    

35 Saya lebih suka pergi menikmati kesunyian 

dan kesendirian dibandingkan bersama-

samadengan orang lain. 

    

36 Orang yang telah menyakiti hati kita 

sebaiknya dibalas dengan perbuatan yang 

setimpal. 

    

37 Saya sering diharapkan teman-teman saya 

untuk datang dalam pertemuan, kata mereka 

saya orang yang dapat memeriahkan suasana 

dalam kelompok. 

    

38 Saya kadang tidak tahu bahwa ternyata kata-

kata yang saya ucapkan sering menyakitkan 

orang lain. 

    

39 Saya sering memaksakan pendapat saya untuk 

diterima pada saat rapat dan saya sering tidak 

setuju dengan pendapat kelompok kerja saya. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Kuesioner NIOSH Job Stres 

 

A.  KONFLIK PERAN 

Tulisakan angka yang merupakan jawaban anda pada kolom jawaban yang 

tersedia! 

Pilihan jawaban 

1 = sangat tepat   2 = tepat 

3 = tidak tepat   4 = sangat tidak tepat 

No Pertanyaan ST T TP STP 

1 Saya mengetahui dengan jelas rencana, sasaran 

dan tujuan pekerjaan 

    

2 Ada kerjasama yang baik dalam kelompok kerja 

saya 

    

3 Ada perbedaan pendapat di antara anggota 

kelompok saya 

    

4 Ada kerjasama antara kelompok/unit saya dan 

kelompok/unit Lainya 

    

 

B. TUNTUTAN KERJA 

Tulisakan angka yang merupakan jawaban anda pada kolom jawaban yang 

tersedia! 

Pilihan jawaban 

1 = Tidak Pernah 3 = Sering 

2 = Kadang —kadang 4 = Sangat Sering 

NO Pertanyaan TP KD S SS 

5 Apakah anda sering dituntut bekerja sangat cepat ?     

6 Seberapa sering pekerjaan anda sangat menyita waktu 

anda? 

    

7 Apakah anda sering diharuskan mengambil keputusan 

besar yang berkaitan dengan pekerjaan anda? 

    



 

 

8 Seberapa sering beban kerja anda bertambah?     

9 Seberapa sering anda harus meningkatkan konsentrasi 

selama bekerja? 

    

10 Seberapa sering anda diharuskan berpikir cepat 

selama bekerja? 

    

 

 

C. BEBAN KERJA & TANGGUNG JAWAB 

Tulisakan angka yang merupakan jawaban anda pada kolom jawaban yang 

tersedia! 

Pilihan jawaban ! 

1 = Tidak ada    3 = Banyak 

2 = Tidak terlalu banyak 4 = Sangat banyak 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan TA B TTB SB 

11 Berapa banyak waktu yang anda gunakan untuk 

merenung selama bekerja ? 

    

12 Berapa banyak beban kerja anda?     

13 Berapa banyak ketenangan yang anda rasakan 

dalam bekerja? 

    

14 Berapa besar tanggung jawab anda terhadap 

keamanan pasien ? 

    

15 Berapa besar tanggung jawab anda terhadap 

kesejahtraaan dan kenyamanan kehidupan pasien? 

    



 

 

D. TUNTUNAN MENTAL 

Tulisakan angka yang merupakan jawaban anda pada kolom jawaban yang 

tersedia! 

Pilihan jawaban  

1 = Sangat tidak setuju  2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju   4 = Sangat setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

16 Pekerjaan saya membutuhkan konsentrasi tinggi     

17 Pekerjaan saya mengharuskan mengingat banyak 

hal 

    

18 Saya harus fokus dalam bekerja setiap waktu     

19 Saya selalu bekerja dengan santai tetapi pekerjaan 

saya tetap selesai dengan baik 

    

20 Saya tetap dapat bekerja meskipun pikiran saya 

sedang tidak focus 

    

 

 

E. PENILAIAN DIRI 

Tulisakan angka yang merupakan jawaban anda pada kolom jawaban yang 

tersedia 

Pilihan jawaban 

1 = Sangat tidak setuju  2 = Tidak setuju 

3 = Setuju   4 = Sangat setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

21 Saya merasa puas dengan diri saya     

22 Saya merasa tidak cukup untuk dibanggakan     

23 Terkadang saya merasa tidak berguna     

24 Saya merasa bahwa kualitas diri saya baik     

25 Saya bisa melakukan pekerjaan sebaik yang di     



 

 

lakukan orang lain 

26 Saya mengambil sikap positif dari diri saya     

 

F. DUKUNGAN SOSIAL 

Tuliskan angka yang merupakan jawaban anda pada kolom jawaban yang 

tersedia 

Pilihan jawaban ! 

1 = Sangat membantu/mudah  2 = Jarang membantu 

 3 = Tidak membantu   4 = Tidak pernah bercerita masalah 

 

No Pertanyaan SM JM TM TP 

27 Apakah rekan kerja anda membuat pekerjaan 

anda lebih mudah 

    

28 Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan 

dengan atasan anda? 

    

29 Apakah atasan anda mau membantu anda ketika 

kesulitan saat bekerja? 

    

30 Apakah rekan kerja anda mau mendengakan 

masalah pribadi anda? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 Informed Consent 

Informed Consent dan Lembar Persetujuan 

 

Dengan hormat 

Saya sebagai mahasiswa Program Studi Sarjana Keperawatan Fakultas 

Keperawatan Universitas Bhakti Kencana Bandung meminta persetujuan saudara/i 

untuk menjadi responden dalam penelitian ini. 

Dengan menandatangani persetujuan ini, saya 

Nama : 

Memberikan persetujuan dalam penelitian ini yang berjudul “hubungan 

kecerdasan emosional dengan tingkat stres kerja perawat diruang rawat inap 

Rumah Sakit Jampangkulon ” yang dilakukan Redi Suwargana Pratama oleh 

mahasiswa Program Studi Sarjana Keperawatan Fakultas Keperawatan 

Universitas Bhakti Kencana Bandung. 

Telah dijelaskan bahwa jawaban pada kuesioner ini hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian dan secara sukarela bersedia menjadi responden penelitian 

ini. 

Bandung…../…../ 2022 

 

 

           (..............................) 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan 

 

 

CATATAN BIMBINGAN DOSEN UTAMA 

Nama Mahasiswa : Redi Suwargana Pratama 

NIM   : AK118140 

Judul Skripsi : Hubungan Kecerdasan Emosional Dengan Tingkat Stres 

Kerja Perawat diruang Rawat Inap Rumah Sakit Jampang 

Kulon 

 Pembimbing Utama : Raihany, S.Kep., Ners, M.Kep 

 

No Hari, Tanggal Catatan Bimbingan Paraf 

1 Senin, 27 Juni 

2022 

Harus Mencari Fenomena 

Studi Pendahuluan 

 

2. Senin, 4 Juli 

2022 

Stupen 

Grand theroti 

 

3. Kamis,21 juli 

2022 

Ruang lingkup penelitian 

Bab 2 

Lanjut Bab 3 dan bab 4 

 

4. Jum’at, 22 juli 

2022 

Rancangan penelitan 

Kerangka penelitian 

Definisi koseptual dan operasional 

Populasi dan sampel 

Etika penelitian 

Instrumen penelitian 

Hasil uji validitas dan reliabilitas 

Langkah penelitian 

Analisis bivariat 

ACC UP 

 

 



 

 

 

5. Selasa, 26 Juli 

2022 

Kerangka konseptual 

Lanjut penambilan data 

 

6. 

 

Selasa, 16 

Agustus 2022 

Hapus kritetia pada sampel 

Hasil penelitian % besarnya saja 

Tambahkan analisis instrument 

dipembahasan 

 

7. Kamis, 18 

Agustus 2022 

Pada pembahasan kaitkan dengan 

karakteristik dari hasil penelitian 

Abstrak di sesuaikan dengan IMRAD 

Perbaiki Bahasa inggris pada abstrak 

Jelaskan populasi di abstrak 

 

8. Sabtu, 20 

Agustus 2022 

Hasil penelitian di asbtrak 

disesuaikan dengan tujuan penelitian 

Lengkapi draft  

ACC Sidang Akhir 

 



 

 

CATATAN BIMBINGAN DOSEN PENDAMPING 

Nama Mahasiswa : Redi Suwargana Pratama 

NIM   : AK118140 

Judul Skripsi : Hubungan Kecerdasan Emosional Dengan Tingkat Stres 

Kerja Perawat diruang Rawat Inap Rumah Sakit Jampang 

Kulon 

 Pembimbing Utama : Dedep Nugraha, S.Kep., Ners, M.Kep. 

No Hari, Tanggal Catatan Bimbingan Paraf 

1 Senin, 10 

Januari 2022 

Eksplorasi bimbingan skripsi 

Pembahasan tema 

Pembuatan timeline 

Menyusun rencana selanjutnya 

 

 

2 

Sabtu, 9 April 

2022 

Perbaikan penulisan 

Novelty 

Pastikan ruang lingkup penelitian 

 

3 Selasa, 28 juni 

2022 

Perbaikan penulisan 

Sesuaikan penulisan dengan panduan 

skripsi 

Lanjut bab 2,3,4 

 

4 Rabu, 06 Juli 

2022 

Alas an atau justifikasi ruangan yang 

diambil 

Tambahkan teori terkait rumah sakit  

Minimal bab II (18 halaman) 

 

5 Selasa, 26 juli 

2022 

Perbaikan penulisan 

Kerangka konseptual 

ACC UP 

 

6 Sabut,06 

Agutus 2022 

Daftar lampiran 

Paragraf penulisan 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Justifikasi alasan ruangan dan 

pembanding  

7 Selasa,30 

Agustus 2022 

Keyword abstrak sesuai abjad 

Daftar lampiran sesuai pelaksanaan 

Hasil hubungan dijelaskan nilai p-value 

Saran sesuai pembahasan 

Daftar Pustaka di cek satu persatu 

 

8 Jum’at, 02 

September 2022 

ACC Sidang Akhir  



 

 

Lampiran 8 Tabulasi Jawaban Responden 

Kecerdasan Emosional 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

r1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

r2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

r3 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 

r4 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

r5 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

r6 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 3 

r7 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

r8 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

r9 4 4 2 4 2 2 4 2 2 4 3 1 2 2 4 1 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 2 1 1 4 1 1 1 

r10 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

r11 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

r12 4 4 3 3 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 2 1 4 3 3 4 3 2 4 2 4 4 2 4 1 1 1 

r13 4 4 3 3 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 2 1 4 3 3 4 3 2 4 2 4 4 2 4 1 1 1 

r14 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 2 1 1 4 3 2 1 1 

r15 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

r16 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 3 4 1 1 

r17 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 1 4 1 1 

r18 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

r19 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

r20 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 



 

 

r21 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 

r22 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 3 4 1 

r23 4 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 

r24 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 1 

r25 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 1 

r26 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 4 1 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 2 1 1 4 1 1 1 

r27 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 4 1 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 2 1 1 4 1 1 1 

r28 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 

r29 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 4 1 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 2 1 1 4 1 1 1 

r30 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 

r31 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

r32 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 

r33 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 

r34 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

r35 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

r36 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

r37 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

r38 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

r39 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

r40 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

r41 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 4 1 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 2 1 1 4 1 1 1 

r42 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

 



 

 

 

 

 

 

 

Stres Kerja 

 
Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

r1 1 4 4 1 2 2 4 4 4 1 4 4 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 1 3 2 2 1 1 

r2 1 2 1 1 2 3 1 4 1 3 3 1 1 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

r3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 2 2 3 

r4 4 3 3 3 4 4 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 3 1 3 4 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 

r5 4 3 3 3 4 4 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 3 1 3 4 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 

r6 1 1 2 2 2 3 2 2 4 1 4 1 3 3 2 3 3 1 3 1 4 1 1 1 2 1 2 1 4 1 

r7 1 1 2 2 2 3 2 2 4 1 4 1 3 3 2 3 3 1 3 1 4 1 1 1 2 1 2 1 4 1 

r8 4 3 3 3 4 4 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 3 1 3 4 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 

r9 4 3 3 3 4 4 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 3 1 3 4 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 

r10 4 3 3 3 4 4 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 3 1 3 4 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 

r11 1 1 2 2 2 3 2 2 4 1 4 1 3 3 2 3 3 1 3 1 4 1 1 1 2 1 2 1 4 1 



 

 

r12 1 1 2 2 2 3 2 2 4 1 4 1 3 3 2 3 3 1 3 1 4 1 1 1 2 1 2 1 4 1 

r13 1 1 2 2 2 3 2 2 4 1 4 1 3 3 2 3 3 1 3 1 4 1 1 1 2 1 2 1 4 1 

r14 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 

r15 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

r16 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r17 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r18 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r19 4 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 3 2 2 4 1 2 2 1 2 1 3 1 2 3 

r20 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r21 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r22 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r23 4 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 3 3 1 1 

r24 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

r25 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r26 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r27 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r28 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

r29 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

r30 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r31 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 



 

 

r32 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r33 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

r34 4 4 3 3 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 4 3 3 3 3 2 

r35 4 4 3 3 4 3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 4 3 3 3 3 2 

r36 4 4 3 3 4 3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 4 3 3 3 3 2 

r37 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 4 2 3 

r38 4 4 4 1 2 2 4 3 2 4 3 4 2 3 1 4 3 4 3 4 3 2 2 2 2 3 4 4 2 3 

r39 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 4 2 3 

r40 4 4 3 3 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 4 3 3 3 3 2 

r41 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 4 2 3 

r42 4 4 3 3 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 4 3 3 3 3 2 



 

 

Lampiran 9 Hasil Analisis SPSS 

 

Karakteristik Responden 

USIA 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid 
Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-25 tahun 10 23,8 23,8 23,8 

26-30 tahun 20 47,6 47,6 71,4 

31-35 tahun 12 28,6 28,6 100,0 

Total 42 100,0 100,0 
 

 
JENIS KELAMIN 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid perempuan 26 61,9 61,9 61,9 

laki-laki 16 38,1 38,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0 
 

 
LAMA KERJA 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 5 tahun 13 31,0 31,0 31,0 

5-10 tahun 12 28,5 28,5 59,5 

>10 tahun 17 40,5 40,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0 
 

 

 

Distriusi Frekuensi 

Stres Kerja 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ringan 14 33,3 33,3 33,3 

sedang 8 19,0 19,0 52,4 

tinggi 20 47,6 47,6 100,0 

Total 42 100,0 100,0 
 

 
 

 
Kecerdasan Emosi 



 

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid rendah 21 50,0 50,0 50,0 

sedang 9 21,4 21,4 71,4 

tinggi 12 28,6 28,6 100,0 

Total 42 100,0 100,0 
 

 

Stres Kerja * Kecerdasan Emosi Crosstabulation 

Kecerdasan Emosi  
 
Total Rendah sedang tinggi 

Stres Kerja ringan Count 3 4 7 14 

Expected Count 7,0 3,0 4,0 14,0 

% within Stres Kerja 21,4% 28,6% 50,0% 100,0% 

% within Kecerdasan Emosi 14,3% 44,4% 58,3% 33,3% 

% of Total 7,1% 9,5% 16,7% 33,3% 

sedang Count 4 2 2 8 

Expected Count 4,0 1,7 2,3 8,0 

% within Stres Kerja 50,0% 25,0% 25,0% 100,0% 

% within Kecerdasan Emosi 19,0% 22,2% 16,7% 19,0% 

% of Total 9,5% 4,8% 4,8% 19,0% 

tinggi Count 14 3 3 20 

Expected Count 10,0 4,3 5,7 20,0 

% within Stres Kerja 70,0% 15,0% 15,0% 100,0% 

% within Kecerdasan Emosi 66,7% 33,3% 25,0% 47,6% 

% of Total 33,3% 7,1% 7,1% 47,6% 

Total Count 21 9 12 42 

Expected Count 21,0 9,0 12,0 42,0 

% within Stres Kerja 50,0% 21,4% 28,6% 100,0% 

% within Kecerdasan Emosi 100,0
% 

100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 50,0% 21,4% 28,6% 100,0% 

 

 

USIA * Stres Kerja Crosstabulation 

Count   

 
Stres Kerja 

Total ringan sedang tinggi 

USIA 21-25 tahun 3 2 5 10 

26-30 tahun 7 4 9 20 

31-35 tahun 5 2 5 12 

Total 15 8 19 42 



 

 

 

 

JENIS KELAMIN * Stres Kerja Crosstabulation 

Count   

 
Stres Kerja 

Total ringan sedang tinggi 

JENIS KELAMIN perempuan 12 4 11 27 

laki-laki 3 4 8 15 

Total 15 8 19 42 

 

 

lama kerja * Stres Kerja Crosstabulation 

Count   

 
Stres Kerja 

Total ringan sedang tinggi 

lama kerja <5 tahun 3 2 8 13 

5-10 tahun 5 4 3 12 

> 5 tahun 7 2 8 17 

Total 15 8 19 42 

 

USIA * Kecerdasan Emosi Crosstabulation 

Count   

 
Kecerdasan Emosi 

Total rendah sedang tinggi 

USIA 21-25 tahun 5 2 3 10 

26-30 tahun 9 5 6 20 

31-35 tahun 6 2 4 12 

Total 20 9 13 42 

 

JENIS KELAMIN * Kecerdasan Emosi Crosstabulation 

Count   

 
Kecerdasan Emosi 

Total rendah sedang tinggi 

JENIS KELAMIN perempuan 12 5 10 27 

laki-laki 8 4 3 15 

Total 20 9 13 42 

 



 

 

 

lama kerja * Kecerdasan Emosi Crosstabulation 

Count   

 
Kecerdasan Emosi 

Total rendah sedang tinggi 

lama kerja <5 tahun 7 4 2 13 

5-10 tahun 5 3 4 12 

> 5 tahun 8 2 7 17 

Total 20 9 13 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 
 

 
 

Stres Kerja 

Kecerdasan 

Emosi 

Spearman's rho Stres Kerja Correlation Coefficient 1,000 -,430** 

Sig. (2-tailed) . ,004 

N 42 42 

Kecerdasan Emosi Correlation Coefficient -,430** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,004 . 

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)



 

 

Lampiran 10 Surat Keterangan Layak Etik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 11 Hasil Plagiarism 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 12 Matriks SUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 13 Curriculum Vitae 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Pribadi  

Nama   : Redi Suwargana Pratama 

NPM   : AK118140 

Tempat Tanggal Lahir : Sukabumi, 9 April 2000 

Alamat  : Kp Cilubang Rt 006/002 Desa Kertajaya 

Kecamatan Jampang Kulon Kabupaten Sukabumi 

 

Pendidikan 

SDN 1 Jampangkulon  : 2007 – 2013 

SMPN 1 Jampangkulon : 2013 – 2016 

SMAN 1 Jampangkulon : 2016 – 2018 

Universitas Bhakti Kencana : 2018 – 2022 
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