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Lampiran 2 

INFORMED CONSENT 

 

Perihal  : Pemberian Informasi dan Persetujuan 

Lampiran : 2 (dua) lembar 

 

Dengan Hormat, 

 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat menempuh ujian Sarjana di 

Program Studi Sarjana Keperawatan Universitas Bhakti Kencana Bandung, saya 

bermaksud untuk mengadakan penelitian untuk menyusun Skripsi dengan judul: 

”Gambaran Pasien BPJS Tentang Kualitas Pelayanan keperawatan Di 

Puskesmas Cimenyan Kabupaten Bandung”. 

Agar terlaksananya penelitian ini saya minta kesediaannya  untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini. Untuk itu saya mohon kerjasamanya dengan 

memberikan informasi dengan cara menjawab setiap butir pertanyaan yang saya 

ajukan sesuai dengan pengetahuan anda. 

Dalam penelitian ini tidak dilakukan tindakan apapun terhadap responden dan 

saya akan menjaga kerahasiaan jawaban yang diberikan. Penelitian ini hanya akan 

digunakan untuk kepentingan pendidikan serta perkembangan ilmu pengetahuan. 

 Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

Bandung, Juni 2023 

Hormat saya, 

 
 

 

 

Pria Angga Nusanggara 

 

 



 
 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN RESPONDEN 

   

       Saya yang bertandatangan di bawah ini. Setelah mendapatkan pemberitahuan 

yang cukup jelas, dengan ini saya menyatakan :       

Nama  : 

Usia  : 

 

 

*)   B E R S E D I A   /   T I D A K  B E R S E D I A  

 

untuk menjadi subjek dan/atau responden penelitian dengan judul: ”Gambaran 

Pasien BPJS Tentang Kualitas Pelayanan keperawatan Di Puskesmas Cimenyan 

Kabupaten Bandung”. 

 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa 

ada unsur paksaan dari pihak manapun. 

 

 

Bandung, Juni 2023 

Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 

Kuisoner Kualitas Pelayanan Keperawatan Puskesmas 

Identitas Diri   

Nama    : 

Usia    : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan Utama : 

Kelas BPJS  : 

Petunjuk pengisian: 

Setiap pernyataan cukup dijawab dengan tanda () sesuai jawaban (Selalu= 4, 

Sering= 3, Kadang-kadang= 2, Tidak Pernah=1, yang tersedia pada setiap pernyataan. 

No. Pertanyaan S SR KD TP 

Tepat Waktu 

1. Perawatan datang dan pulang sesuai jadwal 

yang telah di tentukan 

    

2. Waktu tunggu pasien untuk di layani oleh 

perawat tidak lama 

    

3. Waktu pelayanan yang di berikan perawat 

sesuai jadwal 

    

Berorientasi pada pasien 

4. Tenaga keperawatan sebanding dengan 

banyaknya pasien. 

    

5. Perawat memberikan informasi yang pasien 

butuhkan 

    



 
 

 

6. Perawat memberikan pelayanan sesuai 

dengan kebutuhan pasien  

    

Efisien 

7. Perawat menggunakan peralatan pemeriksaan 

yang sesuai dengan SOP puskesmas 

    

8. Perawat bisa menggunakan fasilitas yang ada 

di puskesmas 

    

9. Perawat menjelaskan informasi(alat kesehatan 

dan obat) kepada pasien dengan 

menggunakan media yang ada di 

puskesmas(Leaflet atau poster) 

    

Keadilan 

10. Perawat dalam memberikan pelayanan tidak 

membeda-bedakan pasien BPJS dan umum 

    

11. Perawat memberikan pelayanan cepat tanggap 

kepada pasien BPJS dan umum 

    

12. Perawat dalam memberikan pelayanan kepada 

pasien tidak membeda-bedakan jenis kelamin, 

suku, etnis, tempat tinggal, agama dan status 

social ekonomi 

    

Terintegritas 

13. Perawat cepat tanggap dalam berkordinasi 

dengan tenaga kesehatan lainnya 

    

14. Perawat mampu berkordinasi dengan lintas 

fasilitas pelayanan keperawatan 

    

15. Perawat mampu menyediakan pelayanan 

keperawatan sesuai dengan kebutuhan pasien 

    

Keselamatan 



 
 

 

16. Perawat dalam memberikan pelayanan sesuai 

dengan standar di puskesmas 

    

17. Perawat memberikan informasi kepada pasien 

sebelum melakukan pelayanan keperawatan 

    

18. Perawat menjelaskan tentang tindakan yang 

akan di lakukan dan resiko yang mungkin 

terjadi 

    

Efektif 

19. Perawat menjelaskan bagaimana pengobatan 

yang harus di lakukan pasien di rumah 

    

20. Perawat memberikan informasi mengenai 

upaya pencegahan untuk meminimalkan 

resiko komplikasi 

    

21. Perawat memberikan pendidikan kesehatan 

kepada pasien 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 total 

1 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 81 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 80 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 83 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 79 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 80 

10 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 75 

11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 74 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 78 

13 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 67 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 80 

15 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 76 

16 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 72 

17 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 67 

18 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 70 

19 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 

20 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 65 

21 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

23 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 66 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 65 

25 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

26 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 65 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 62 

28 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 67 

29 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

30 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 70 



 
 

 

total 111 107 108 101 105 109 104 101 103 99 102 97 106 105 110 107 98 102 101 102 98 

  

 

Correlations 

 

Correlati
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8
**
 

.45

7
*
 

.63

6
**
 

.52

0
**
 

.39

1
*
 

.54

8
**
 

.46

3
**
 

.43

3
*
 

.39

0
*
 

.75

6
**
 

.75

4
**
 

1 .52

3
**
 

.42

6
*
 

.57

7
**
 

.53

8
**
 

.38

3
*
 

.452
*
 .74

9
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.02

9 

.03

8 

.00

0 

.00

2 

.01

1 

.00

0 

.00

3 

.03

2 

.00

2 

.01

0 

.01

7 

.03

3 

.00

0 

.00

0 
 

.00

3 

.01

9 

.00

1 

.00

2 

.03

7 

.012 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x16 Pearso

n 

Correlat

ion 

.52

3
**
 

.32

1 

.52

2
**
 

.52

6
**
 

.16

3 

.45

1
*
 

.54

8
**
 

.24

7 

.43

7
*
 

.27

9 

.30

2 

.16

4 

.39

6
*
 

.41

8
*
 

.52

3
**
 

1 .22

3 

.43

9
*
 

.38

6
*
 

.38

9
*
 

.289 .56

6
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.00

3 

.08

3 

.00

3 

.00

3 

.39

0 

.01

2 

.00

2 

.18

9 

.01

6 

.13

6 

.10

5 

.38

5 

.03

1 

.02

1 

.00

3 
 

.23

6 

.01

5 

.03

5 

.03

4 

.121 .00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 

x17 Pearso

n 

Correlat

ion 

.10

7 

.37

5
*
 

.49

2
**
 

.48

0
**
 

.24

3 

.30

2 

.34

2 

.63

6
**
 

.34

2 

.75

7
**
 

.58

5
**
 

.73

7
**
 

.41

3
*
 

.40

2
*
 

.42

6
*
 

.22

3 

1 .43

1
*
 

.63

6
**
 

.38

1
*
 

.508
*

*
 

.63

9
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.57

5 

.04

1 

.00

6 

.00

7 

.19

5 

.10

4 

.06

4 

.00

0 

.06

5 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.02

3 

.02

8 

.01

9 

.23

6 
 

.01

7 

.00

0 

.03

8 

.004 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x18 Pearso

n 

Correlat

ion 

.43

3
*
 

.43

9
*
 

.52

8
**
 

.36

7
*
 

.22

0 

.48

0
**
 

.46

4
**
 

.50

8
**
 

.58

4
**
 

.50

5
**
 

.58

3
**
 

.67

6
**
 

.62

7
**
 

.48

4
**
 

.57

7
**
 

.43

9
*
 

.43

1
*
 

1 .64

9
**
 

.63

9
**
 

.569
*

*
 

.73

9
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.01

7 

.01

5 

.00

3 

.04

6 

.24

3 

.00

7 

.01

0 

.00

4 

.00

1 

.00

4 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

7 

.00

1 

.01

5 

.01

7 
 

.00

0 

.00

0 

.001 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x19 Pearso

n 

Correlat

ion 

.39

1
*
 

.52

6
**
 

.62

1
**
 

.56

9
**
 

.50

3
**
 

.43

5
*
 

.67

5
**
 

.56

9
**
 

.52

4
**
 

.86

0
**
 

.79

1
**
 

.72

5
**
 

.71

2
**
 

.55

3
**
 

.53

8
**
 

.38

6
*
 

.63

6
**
 

.64

9
**
 

1 .45

0
*
 

.852
*

*
 

.85

7
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.03

2 

.00

3 

.00

0 

.00

1 

.00

5 

.01

6 

.00

0 

.00

1 

.00

3 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

2 

.00

2 

.03

5 

.00

0 

.00

0 
 

.01

3 

.000 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x20 Pearso

n 

Correlat

ion 

.38

3
*
 

.51

0
**
 

.46

7
**
 

.45

0
*
 

.09

7 

.55

0
**
 

.41

0
*
 

.32

5 

.51

7
**
 

.44

7
*
 

.51

6
**
 

.59

8
**
 

.43

4
*
 

.53

5
**
 

.38

3
*
 

.38

9
*
 

.38

1
*
 

.63

9
**
 

.45

0
*
 

1 .504
*

*
 

.66

2
**
 



 
 

 

Sig. (2-

tailed) 

.03

7 

.00

4 

.00

9 

.01

3 

.60

9 

.00

2 

.02

4 

.08

0 

.00

3 

.01

3 

.00

4 

.00

0 

.01

6 

.00

2 

.03

7 

.03

4 

.03

8 

.00

0 

.01

3 
 

.005 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x21 Pearso

n 

Correlat

ion 

.45

2
*
 

.52

4
**
 

.49

8
**
 

.61

1
**
 

.37

6
*
 

.47

4
**
 

.49

7
**
 

.37

0
*
 

.36

8
*
 

.71

0
**
 

.68

8
**
 

.70

5
**
 

.66

8
**
 

.51

6
**
 

.45

2
*
 

.28

9 

.50

8
**
 

.56

9
**
 

.85

2
**
 

.50

4
**
 

1 .77

0
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.01

2 

.00

3 

.00

5 

.00

0 

.04

1 

.00

8 

.00

5 

.04

4 

.04

6 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

3 

.01

2 

.12

1 

.00

4 

.00

1 

.00

0 

.00

5 
 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

xjumlah Pearso

n 

Correlat

ion 

.51

5
**
 

.68

2
**
 

.81

1
**
 

.75

6
**
 

.58

8
**
 

.71

9
**
 

.78

8
**
 

.70

1
**
 

.62

0
**
 

.79

5
**
 

.79

3
**
 

.72

6
**
 

.81

4
**
 

.80

4
**
 

.74

9
**
 

.56

6
**
 

.63

9
**
 

.73

9
**
 

.85

7
**
 

.66

2
**
 

.770
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.00

4 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.05 

level (2-

tailed). 



 
 

 

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed). 



 
 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 21 

 

Scale: TEPATWAKTU 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.666 3 

 

 

Scale: BERORIENTASI PADA PASIEN 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.697 3 

 

Scale: EFISIEN 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.754 3 

 

Scale: KEADILAN 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 3 

 

Scale: TERINTEGRITAS 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.892 3 

 

Scale: KESELAMATAN 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.633 3 

 

Scale: EFEKTIF 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.815 3 

 

  



 
 

 

 
NAMA DIMENSI KETENTUAN NILAI CRONCH 

BACH ALPA 

NILAI CORONCHBACH ALPA 

DIMENSI 

TEPAT WAKTU  

 

Dikatakan reliabel apabila nilai cronch 

bach alpa lebih dai 0,5 

0.666 

BERORIENTASI PADA 

PASIEN 

0.697 

EFISIEN 0.754 

KEADILAN 0.855 

TERINTEGRITAS 0.892 

KESELAMATAN 0.633 

EFEKTIF 0.815 

 



 
 

 

Hasil UJi Validitas Pertanyaan 

Nomer  

Pertanyaan 

Ketentuan valid apabila nilai signifikansi >0,361 Nilai Signifikansi 

Pertanyaan 

Tepat Waktu 

X1 .361 .515 

X2 .361 .682 

X3 .361 .811 

Berorientasi pada pasien 

X4 .361 .756 

X5 .361 .588 

X6 .361 .719 

Efisien 

X7 .361 .788 

X8 .361 .701 

X9 .361 .620 

Keadilan 

X10 .361 .795 

X11 .361 .793 

X12 .361 .726 

Terintegritas 

X13 .361 .814 

X14 .361 .804 

X15 .361 .749 



 
 

 

Keselamatan 

X16 .361 .566 

X17 .361 .639 

X18 .361 .739 

Efektif 

X19 .361 .857 

X20 .361 .662 

X21 .361 .770 

Nilai Cronch Bach Alpa jika nilai Sig >0,5 0,952 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 Total 

1 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 72 

2 4 4 2 4 3 3 4 4 4 1 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 71 

3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 68 

4 2 2 4 1 1 1 1 3 1 1 1 2 4 3 1 2 3 1 3 2 2 41 

5 3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 74 

6 3 4 2 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 67 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

8 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 70 

9 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 65 

10 3 4 2 4 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 64 

11 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 62 

12 2 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 65 

13 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 64 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 62 

15 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 68 

16 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 53 

17 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 67 

18 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 64 

19 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 66 

20 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 61 

21 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 58 

22 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 65 

23 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 65 



 
 

 

24 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 47 

25 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 63 

26 3 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

27 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 58 

28 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 64 

29 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 2 61 

30 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 64 

31 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

32 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

33 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 58 

34 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 70 

35 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

36 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 64 

37 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 52 

38 4 4 3 3 4 2 1 4 3 4 4 4 4 4 1 2 4 4 3 4 4 70 

39 3 4 1 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 73 

40 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 50 

41 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

42 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 2 1 70 

43 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 67 

44 4 4 2 3 2 4 4 4 1 3 4 3 4 3 3 4 2 1 2 4 3 64 

45 4 3 4 1 4 2 4 4 3 2 4 2 4 4 3 4 1 4 4 4 4 69 

46 4 4 1 3 4 2 4 3 2 4 3 4 4 3 2 4 1 4 4 4 1 65 

47 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

49 3 4 1 2 4 4 2 4 3 2 4 3 1 2 4 4 3 4 4 4 4 66 



 
 

 

50 3 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 64 

51 3 3 4 3 2 4 1 4 3 2 4 2 4 4 4 4 3 3 4 1 3 65 

52 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

53 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 66 

54 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 64 

55 4 3 4 2 4 4 1 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 1 2 2 66 

56 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

57 4 4 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 49 

58 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 65 

59 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 1 2 2 4 2 4 3 2 3 2 63 

60 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 63 

61 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48 

62 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 64 

63 4 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

64 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 64 

65 3 4 2 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 2 3 1 4 3 66 

66 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

67 4 4 2 4 4 1 2 3 4 2 1 3 4 4 3 2 4 4 4 1 3 63 

68 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 64 

69 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 64 

70 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 65 

71 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

72 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

73 4 2 4 2 4 1 4 3 4 2 4 3 4 4 2 4 4 3 1 3 4 66 

74 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 63 

75 3 4 4 3 4 4 1 2 3 3 4 4 4 4 3 1 2 1 1 1 2 58 



 
 

 

76 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

77 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 62 

78 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

79 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

80 3 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 63 

81 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 

82 4 4 3 2 4 4 1 2 1 3 4 3 4 2 4 3 2 4 1 2 1 58 

83 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 61 

84 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 62 

85 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 1 3 4 4 3 4 3 4 1 2 3 67 

86 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

87 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 44 

88 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 62 

89 4 3 4 1 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 1 4 1 66 

90 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 62 

91 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 51 

92 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 61 

93 3 4 2 4 3 3 4 1 3 4 3 1 3 3 4 4 4 4 2 4 4 67 

94 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 54 

95 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3 64 

96 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 4 64 

97 3 2 3 3 2 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 65 

98 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4 67 

99 2 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 3 4 2 4 4 3 3 4 66 

100 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 26 

Total 317 318 295 291 296 286 290 290 302 287 292 282 296 314 309 300 295 303 287 294 289 6233 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

Frequency Tabel 

Xpelayanann keperawatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid baik 52 52.0 52.0 52.0 

cukup 46 46.0 46.0 98.0 

kurang 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

xtepatwaktu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid baik 48 48.0 48.0 48.0 

cukup 50 50.0 50.0 98.0 

kurang 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

xberorientasipadapasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid baik 33 33.0 33.0 33.0 

cukup 60 60.0 60.0 93.0 

kurang 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

xefisien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid baik 36 36.0 36.0 36.0 

cukup 54 54.0 54.0 90.0 

kurang 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

xkeadilan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid baik 23 23.0 23.0 23.0 

cukup 67 67.0 67.0 90.0 

kurang 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 
 

 

 

 

xterintegritas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid baik 42 42.0 42.0 42.0 

cukup 51 51.0 51.0 93.0 

kurang 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

xkeselamatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid baik 35 35.0 35.0 35.0 

cukup 56 56.0 56.0 91.0 

kurang 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

xefektif 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid baik 19 19.0 19.0 19.0 

cukup 71 71.0 71.0 90.0 

kurang 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 

       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap  : Pria Angga Nusanggara 

NIM     : 191FK03007 

Tempat/Tanggal Lahir  : Tasikmalaya, 09-09-2000 

Alamat : Kp. Sukahaji, RT 001/RW 001, Desa Mandala Jaya, 

Kecamatan Cikalong, Kab.Tasikmalaya, Jawa Barat 

E-mail : priaangganusanggara299@Gmail.Com 

No. HP    : 085523765907 

Riwayat Pendidikan : 

1. SDN Medangkamulyan  : Tahun 2007-2013 

2. SMPN 1 Cikalong   : Tahun 2013-2016 

3. SMAN 1 Cikalong   : Tahun 2016-2019 

4. Universitas Bhakti Kencana 

Program Sarjana Keperawatan : Tahun 2019-Sekarang 


