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Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2. Waktu Tunggu Pelayanan Resep Racikan BPJS Mandiri 

No Poli Resep masuk  Resep keluar Waktu tunggu 

1. Neurologi/syaraf 11.51 17.09 318 

2.  10.07 12.50 163 

3.  12.54 14.39 105 

4.  11.50 16.50 300 

5.  17.32 19.00 88 

6.  17.42 19.00 78 

7.  20.27 21.30 63 

8.  09.40 11.45 125 

9.  09.15 10.00 45 

10.  13.55 17.30 215 

11.  18.00 20.20 140 

12.  20.18 02.15 357 

13.  19.38 23.00 202 

14.  11.35 12.33 58 

15.  11.46 13.30 104 

16.  13.16 14.25 69 

17.  19.24 21.00 96 

18.  21.00 08.35 695 

19. Kulit dan kelamin 10.11 10.50 39 

20.  13.58 18.47 229 

21.  10.10 13.55 225 

22.  13.45 16.10 145 

23.  10.11 11.20 70 

24.  14.00 15.37 97 

25.  15.54 17.31 97 

26.  14.09 15.49 100 

27.  09.38 10.34 56 

28.  09.35 10.00 25 

29.  14.00 16.15 135 

30. Anak 12.41 15.10 149 

31.  11.10 12.00 50 

32.  11.40 16.50 310 

33.  11.40 14.25 165 

34.  11.43 12.45 62 

35.  13.00 16.00 180 

36.  12.12 12.40 28 

37.  13.08 13.15 7 

38.  12.09 14.32 143 

39. Paru 14.00 17.40 220 

40.  14.25 22.10 465 

41.  14.19 16.18 119 

42.  14.05 15.10 65 

43. Penyakit Dalam 19.18 20.49 91 
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44.  19.06 20.35 89 

45.  13.48 15.25 97 

46.  20.05 00.45 280 

47. Kejiwaan 14.35 19.00 265 

48.  13.37 15.25 108 

49.  15.00 18.00 180 
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Lampiran 3. Waktu Tunggu Pelayanan Resep Racikan BPJS Dinas 

No Poli  Resep Masuk Resep Keluar Waktu Tunggu 

1.  Neurologi/Syaraf 12.14 17.20 306 

2.  19.55 00.35 280 

3.  13.58 18.35 277 

4.  14.21 16.55 154 

5.  10.25 12.00 95 

6.  21.00 03.09 369 

7.  10.12 12.32 140 

8.  20.51 01.53 302 

9.  11.48 13.30 102 

10.  19.55 21.55 120 

11.  14.02 15.30 88 

12.  14.05 17.04 179 

13.  14.30 15.10 40 

14.  10.12 12.32 140 

15.  19.15 21.52 157 

16.  20.03 20.53 50 

17.  18.28 21.20 172 

18.  11.32 15.20 228 

19.  19.53 23.45 232 

20.  11.50 14.58 188 

21.  20.53 22.19 86 

22. Anak 11.20 12.44 84 

23.  13.20 14.01 41 

24.  12.27 13.46 79 

25.  11.40 12.55 75 

26.  11.49 13.29 100 

27.  11.49 13.29 100 

28.  14.55 15.25 30 

29.  12.04 14.18 134 

30.  12.56 13.45 49 

31.  12.51 13.23 32 

32.  12.30 13.30 60 

33.  11.05 13.45 160 

34.  11.19 15.00 221 

35.  11.58 13.38 100 

36. Kulit  10.48 11.08 20 

37.  10.59 11.30 31 

38.  10.28 11.27 59 

39.  15.05 19.45 280 

40.  14.03 16.23 140 

41.  10.34 12.07 93 

42.  10.54 12.10 76 

43.  10.23 11.10 47 
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44.  10.57 11.50 53 

45. Paru  13.05 15.02 117 

46.  14.07 15.23 76 

47.  14.00 16.01 121 

48. Kejiwaan 15.10 20.16 306 

49.  13.28 15.35 127 

50. Orthopedi 18.03 20.38 155 
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Lampiran 4. Waktu Tunggu Pelayanan Resep non Racikan BPJS Mandiri 

No Poli Resep Masuk Resep Keluar Waktu Tunggu 

1. Kandungan 19.43 22.08 145 

2.  19.50 23.02 192 

3.  10.07 10.25 18 

4.  10.45 11.40 55 

5.  11.03 12.41 98 

6.  10.00 11.00 60 

7. Bedah Mulut 10.35 11.10 35 

8.  11.25 13.25 120 

9.  11.37 14.04 147 

10.  10.15 10.41 26 

11.  10.10 10.45 35 

12.  11.17 12.08 51 

13. Kejiwaan 14.12 17.02 170 

14.  15.09 15.44 35 

15.  15.15 19.47 272 

16.  14.06 14.12 6 

17.  15.20 20.14 294 

18. Jantung 16.05 20.42 277 

19.  16.08 20.42 274 

20.  15.15 20.41 326 

21.  15.23 22.30 427 

22.  16.53 23.45 413 

23. Penyakit Dalam 14.07 14.37 30 

24.  15.19 16.56 97 

25.  16.07 17.07 60 

26.  16.58 17.51 53 

27. THT 10.16 11.17 61 

28.  10.03 10.13 10 

29.  11.34 11.56 22 

30.  11.15 11.53 38 

31. Neurologi/Syaraf 19.05 19.20 15 

32.  10.04 13.24 200 

33.  11.27 13.24 117 

34.  12.00 12.30 30 

35. Paru 14.06 16.40 154 

36.  15.01 16.21 80 

37.  10.03 10.09 6 

38. Urologi 10.07 10.52 45 

39.  11.31 12.00 29 

40.  12.04 13.09 65 

41. Orthophedi 10.00 10.25 25 

42.  19.30 20.47 77 

43.  19.02 21.12 190 
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44. Mata 10.03 10.13 10 

45.  10.00 10.01 1 

46.  12.32 14.47 135 

47. Kulit 10.25 10.40 15 

48.  11.01 11.06 5 

49. Bedah 11.20 11.50 30 

50.  14.04 14.47 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 40 

Lampiran 5. Waktu Tunggu Pelayanan Resep non Racikan BPJS Dinas 

No Poli Resep Masuk Resep Keluar Waktu Tunggu 

1. Jantung 16.23 21.38 255 

2.  17.00 20.30 210 

3.  16.55 03.13 658 

4.  15.34 18.32 178 

5.  16.53 01.08 495 

6.  15.32 00.03 490 

7.  14.36 18.18 162 

8.  15.22 16.43 81 

9.  16.47 20.20 153 

10. Penyakit Dalam 12.35 15.23 168 

11.  10.21 11.16 55 

12.  19.07 02.18 431 

13.  16.57 01.20 507 

14.  16.30 19.04 154 

15.  17.00 21.15 255 

16. Kandungan 10.00 10.09 9 

17.  11.30 12.30 60 

18.  12.02 12.35 33 

19.  19.06 19.24 78 

20.  11.21 11.49 28 

21.  19.28 20.58 90 

22. Mata 10.12 10.56 44 

23.  10.17 10.26 9 

24.  11.03 11.56 53 

25.  12.08 12.21 13 

26.  10.09 11.18 69 

27.  12.03 12.15 12 

28. Bedah Mulut 10.02 10.42 40 

29.  10.00 10.20 20 

30.  11.11 12.20 69 

31.  12.03 12.23 20 

32. Urologi  10.45 11.22 37 

33.  11.12 13.15 123 

34.  10.21 10.49 28 

35.  11.09 11.34 25 

36. THT 10.05 10.45 40 

37.  10.23 10.48 25 

38.  11.56 13.26 90 

39.  10.04 10.18 14 

40. Bedah 14.08 16.31 143 

41.  14.24 14.51 27 

42.  15.06 17.01 115 

43.  15.57 16.41 44 
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44. Kulit  10.07 10.42 35 

45.  12.03 15.18 195 

46. Orthopedi  11.42 12.27 45 

47.  16.58 19.24 146 

48. Paru  14.02 14.55 53 

49. Anak  11.07 11.54 47 
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 Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya, penulis 

menyelesaikan kuliah dengan menyusun Karya Tulis Ilmiah setelah melakukan 

penelitian di salah satu Rumah Sakit yang berada di Kota Bogor dengan judul 
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apt. Kharina Septi Lestari, M.S.Farm dan ibu Dr. apt. R. Herni Kusriani, M.Si. 
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