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Gambar 2.1. Standar Operasional Pelayanan Rawat Jalan
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2.2 Standar Operasional Prosedur Pelayanan Kefarmasian
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Gambar 2.2. Standar Operasional Prosedur Pelayanan Kefarmasian

2.3 Kerangka Teori
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Gambar 2.3. Kerangka Teori
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Penyiapan Obat:
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2.4 Kerangka Konsep
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Gambar 2.4. Kerangka Konsep
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Lampiran Resep Obat Jadi Atau Non Racikan

Lampiran Obat Jadi
Nama Pasien Jam Terima | Jam Serahkan | Jumlah Item | Waktu Tunggu
ny. awali 10:27 10:29 2 2
tn. tegar 10:30 10:33 2 3
tn. isman 10:37 10:39 2 2
ny. siti maesaroh 10:52 10:54 2 2
tn. imam 14:26 14:29 2 3
tn. tegat 21:10 21:12 2 2
Standar deviasi 0.516398
Rata — rata 2.333333
Nama Pasien Jam Terima | Jam Serahkan | Jumlah Item | Waktu Tunggu
nn. mutia 10:56 10:59 3 3
tn. salahudin 11:12 11:16 4 4
tn. parwoto 16:50 16:54 4 4
nn. agnes adelia 19:08 19:12 4 4
tn. firmansyah 11:49 11:54 5 5
ny. safitri 12:23 12:26 4 3
ny. ratna 16:56 17:00 5 4
ny. daryanti 15:20 15:23 3 3
tn. budi 18:38 18:42 4 4
tn. wawa sunarwa 20:35 20:38 4 3
tn. tizki 10:30 10:34 5 4
tn. m. aghsa 10:57 11:01 4 4
tn. m. ilyas 11:25 11:28 3 3
nn. zulfa 14:00 14:03 4 3
tn ricky 19:12 19:15 3 3
tn. sunaryadi 19:55 19:58 3 3
tn. karna 20:13 20:17 5 4
ny. dede 10:30 10:33 3 3
tn. sunarto 10:54 10:57 3 3
tn. asep 13:05 13:10 5 5
tn. badri 14:55 14:59 3 4
ny. siti maesaroh 16:23 16:28 5 5
tn. ariyo 18:00 18:05 5 5
nn. melinda 19:15 19:18 4 3
ny. fitriani 20:32 20:36 3 4
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tn. davit 13:16 13:20 4 4
tn. guno 13:35 13:38 3 3
ny. yulia 14:42 14:45 3 3
nn. rasli 16:30 16:34 5 4
tn. edy 19:38 19:41 3 3
tn. aris 19:42 19:46 5 4
tn. agung 13:22 13:27 3 5
nn. bathanara 17:38 17:42 3 4
nn. nur aini 18:47 15:51 5 4
tn. kusmanto 20:00 20:05 3 5
tn. alvin 20:18 20:24 4 6
nn. dinni annisa 10:38 10:42 4 4
nn. silva 11:02 11:06 3 4
tn. bambang 11:20 11:24 5 4
tn. yoga 11:43 11:48 3 5
ny. yani 12:10 12:13 4 3
nn. rusianita 19:21 19:25 5 4
tn. nofiansyah 20:10 20:14 5 4
tn. rismanto 13:55 14:00 3 5
nn. ghaida 14:55 15:02 5 7
nn. tasya 15:59 16:06 3 6
tn. basir 16:27 16:31 3 4
ny. windarti 10:50 10:53 3 3
nn. tika 10:30 10:37 5 7
tn. rian 11:52 11:57 3 5
tn. arif 14:16 14:20 4 4
ny. septiana 18:16 18:20 4 4
ny. illahwati 20:30 20:35 5 5
nn. tiara 11:10 11:14 3 4
standar deviasi 0.987695
rata rata 4.074074
Nama Pasien Jam Terima | Jam Serahkan | Jumlah Item | Waktu tunggu
tn. hadi 11:03 11:10 6 7
tn. parman 19:22 19:30 6 8
ny. siti rohani 19:32 19:40 6 8
nn. fredela 19:55 20:01 6 6
tn. iskandar 9:30 9:37 6 7
tn. taryono 21:15 21:26 6 6
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tn. karlim 11:55 12:02 6 7
ny.yuyun 11:55 12:03 6 8
nn.Ayu 19:55 20:05 6 10
tn.ramli 11:55 12:05 7 10
ny.novita 19:55 20:01 6 6
ny.hiffa 11:55 12:03 7 8
nn.synbi 19:55 20:02 6 7
Standar deviasi 1.330124
Rata — rata 7.538462
Lampiran Resep Obat Racikan
Nama Pasien | Jam Terima | Jam Serahkan | Waktu tunggu
an. frans 15:33 15:41 8
an. zain 11:05 11:14 9
an. fadlan 12:40 12:49 9
an. ridwan 19:28 19:36 8
an. rahmah 20:35 20:45 10
an khalis 13:01 13:10 9
an. muyasaar 12:57 13:05 8
an. cristiano 20:10 20:19 9
an. gunandra 19:50 19:58 8
an. hafizah 16:15 16:23 8
an. arsyila 17:20 17:28 8
an. aisya 20:21 20:29 8
an. m. dahril 19:24 19:34 10
an. asraf 19:32 19:42 10
an. arsyah 16:27 16:37 10
an. alesha 21:50 21:58 8
an. ashalina 20:15 20:24 9
an. rahmi 20:00 20:10 10
an. Dewi 15:33 15:41 8
an. Kartika 11:05 11:14 9
an. Malik 12:40 12:49 9
an. Robi 19:28 19:36 8
an. Zorina 20:35 20:45 10
an. Tika 13:01 13:10 9
an. Rania 12:57 13:05 8
an. Nissa 20:10 20:19 9
Standar deviasi 0.800961
Rata - rata 8.807692
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REDMI 12 | NENK LIANSAN

Ruangan Instalasi Farmasi Tampak dari Samping
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REDMI 12 w:

Ruangan KIA

Ruanngan Pendaftaran
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Ruangan Dokter GIGI
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Contoh Resep Non Racikan 2
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SOP Pelayanan Resep PELAYANAN RESEP

No.Dokumen :0 S/C-SOP/111/2023

No. Revisi : -
Tanggal Terbit : 28 Maret 2023
Halaman 272

el n ISP L L K dan_Per .. L 0

. Petuga yiapkan ob rmlntaan resep

. Petugas melakuhn peracikan obat bila dlperlukan (perhitungan
dosis, dan

. Petugas memberikan etiket dan penandaan obat serta kemasan
d. Petugas menyajikan hasil akhir racikan

n

3. Pemeriksaan Akhir
a. Petugas ik hasil racikan dengan resep (Nama Obat,

Bentuk Sediaan, Dosis, Aturan Pakai, Jumiah obat, Nama Pasien, Usia
dan Alamat Pasien)

b. Petugas menyesuaikan copy resep dengan resep asli

c. Petugas k han atau keb /1
Asuransi ata Pasien Mandiri/Umum)

(Pasien

4. Penyerahan Obat
Penverahan Obat kepada Pasien disertai dengan komunikasi, informasi

6. Diagram Alir
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' KEMENTERIAN
. g KESEHATAN
‘ REPUBLIK

INDONESIA

SERTIFIKAT AKREDITASI

Nomor : YM.02.01/D/16414/2023

Klinik : Klinik Harapan Sehat
Alamat : JI. Teuku Umar No. 33 Desa Cibuntu
Kecamatan : Cibitung

Kabupaten/ Kota : Bekasi
Provinsi : Jawa Barat

sebagai pengakuan bahwa Fasilitas Pelayanan Kesehatan telah memenuhi standar akreditasi dan dinyatakan lulus :

|

1
‘T

Jakarta, 08 Desember 2023

Ditandatangani secarn elekironik oleh Ditandatangani secara eloktroni oloh
7 e Ketoa .' Direktur Jenderal Pelayanan Kesehatan
‘.\ b KESOMTAN K10 Akruditasi Kesshatan Pratama ‘ Kementerian Kesehatan Republik Indonesia
Prof. dr, Budi Sampurna, DFM, ., Sp.F(K, Sp.K P. dr, Azhar Jaya, S.H., SKM, MARS (|

Sertifikat AKkreditasi
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merupakan anak ke 4 dari 5 bersaudara yang lahir di
kota Kuningan pada tanggal 06 September 1979 dan

beragama islam.

Adapun riwayat pendidikan penulis yaitu pada
tahun 1993 lulus dari SD Negeri Kaduagung,
kemudian melanjutkan pendidikan di SMP Negeri
Karang kancana dan lulus pada tahun 1995. Pada
tahun 1998 lulus dari SMF Muhammadiyah Cirebon.
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