DAFTAR ISI

COVER
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERSEMBAHAN ... I
HALAMAN PENGESAHAN ..o ii
HALAMAN PENGUJIITAN ..o \Y;
HALAMAN PERNYATAAN. ... v
HALAMAN PERSETUJUAN .....ooiiiiii e Vi
KATA PENGANTAR ...t vii
DAFTAR ISL .. iX
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii
DAFTAR SINGKATAN ..o s Xiv
ABSTRAK L. e XV
ABSTRACK . XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang.........cooiiiiiiie i 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 Tujuan PeNEIITIAN.......coviiiiiiie s 6
1.4 Manfaat Penelitian ..o 7
1.5  Hipotesis Penelitian ..........ccceiiiiiiiiiic e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . .. et 8
2.1, RUMAN SAKIT ... 8
2.2.  Instalasi Bedah Sentral ..o 9
2.3, LiNgKUNQGaN KEIa......c.ciiveiiiiieiieeiesie sttt 12



A S T U1 o (o 11 | TR 15

2.5, Tenaga Kesehatan..........cocooeiiiiiiiiiieeee s 22
2.6.  Penelitian Terdahulu...........ccooiiiiii i 23
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiii e 25
3.1 Jenis Dan Metode Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiccs 25
3.2 Waktu Dan Tempat Penelitian............ccooeieiinininiiiiiseeee e 25
3.3 Kerangka Penelitian..........cccccveiiiiiiiiiecic e 26
3.4 Populasi Dan SAMPEL.......ccccoiiriiiiiiieiieee e 27
3.5 Variabel Penelitian .........cccccooiiiiiiie e 28
3.6 Definisi Operasional...........ccccccovveiiiiiiiicie e 28
3.7  Teknik Pengumpulan Data..........ccccceviiviiiiiiiiiiccccec e 30
3.8  Pengolahan Data dan Analisa Data ..........cccceeveiieieiinnene e 38
3.9 EtiKA PeNEITIAN......ceiiiie e e 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoooiiiiiictse e 43
A1, HASH e 43
4.2.  Pembahasan Hasil Penelitian...........ccccoocoiiiiiiiiiiieeee e 48
4.3.  Keterbatasan Penelitian ..........cooviieiiiieiienese e 56
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 57
5.1 SIMPUIAN ... s 57
0.2 SAFAN .t 57
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 59
LAMPIRAN ...ttt e e st e e e s e e e e snbaeeeeanes 62



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 23
Tabel 3.1 Definisi Operasional ... 29
Tabel 3.2 Distribusi pertanyaan lingkungan Kerja ...........ccoovvvvnienenenencncnenn 31
Tabel 3.3 Distribusi pertanyaan burnOUL.............cccccveveiiericie e 33
Tabel 3.4 Hasil Uji validitas Lingkungan Kerja .........ccccooceevieiiieiiieiiie e 34
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas BUrNOUL ............ccoooeiiiiiiiiie e 36
Tabel 3.6 Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alpha Cronbach...................... 36
Tabel 3.7 Hasil Uji Reliabilitas KUESIONET .........cccccvevvviieiiee e 37
Tabel 4.1 Karakteristik Responden (N=38) .........cccccerieiieiiieiiieiiie e 44
Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Lingkungan Kerja.........c.ccoovviiieiencnencncnee 46
Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Kejadian BUrnout............c.ccoccvvvevieeie e vecneen, 46
Tabel 4.4 Uji Korelasi Ranks Spearman ... 47

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Kerangka TeOM .......ccuiiiviiieiie et
Gambar 3.2 Kerangka KONSEP .......c.uiiiiiieieieie et

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Penelitian..........cccoooveiiiiiiiii e 62
Lampiran 2 Format Surat Permohonan Menjadi Responden...........cccocooceiiiennne 65
Lampiran 3 Surat Persetujuan Menjadi Responden...........ccccoovveveienencnenenien 66
Lampiran 4 Instrumen Penelitian ..........ccccvieeieiiieiie s 67
Lampiran 5 Rekapitulasi Hasil Data ...........cccoovevieiiiiiiiiiicc e 77
Lampiran 6 Jadwal Pelaksanaan ............cccooveeiiiininiisseeee e 86
Lampiran 7 Lembar Bimbingan Proposal ... 87
Lampiran 8 Keterangan Hasil TYPO ......cccoeiiieiiiiie i 91
Lampiran 9 Hasil Plagiasi .........cccooviiiiiiiiiic e 92
Lampiran 10 Hasil Etik Penelitian ... 93
Lampiran 11 DOKUMENTASI .......ecveiieiireriesiesieeiesiesieesieeeessaeseeeeesseessaessesseesseeseens 94
Lampiran 12 Riwayat HidUP .........cocoiiiiiiicee e 95

Xiii



SINGKATAN
APD
IBS
ICU
K3RS

MBI

MBI-HSS

RSUD

WHO

DAFTAR SINGKATAN

Xiv

NAMA
Alat Pelindung Diri
Instalasi Bedah Sentral
Intensive Care Unit
Komite Keselamatan Dan Kesehatan
Rumah Sakit
Maslach Burnout Inventory
Maslach Burnout Inventory-Human
Service Survey
Rumah Sakit Umum Daerah

World Health Organization



