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LAMPIRAN 

 

Laìmpiraìn 1. Suìraìt Peìnga ìntaìr Izin Peìneìlitiaìn 
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 Laìmpiraìn 2. Leìmbaìr Kuìeìsioneìr 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS FARMASI UNIVERSITAS BHAKTI KENCANA 

LEMBAR KUESIONER 

 

Gaìmba ìra ìn Keìpuìa ìsaìn Paìsie ìn Te ìrhaìdaìp Peìla ìya ìnaìn Keìfaìrma ìsia ìn  

Di Apoteìk Fa ìrma ìrin Beìka ìsi  

Peìriode ì Deìse ìmbe ìr 2024 – Jaìnuìa ìri 2025  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Kuesioner ini dibuat untuk mendapatkan data terkait seberapa puas pasien terhadap pelayanan 

kefarmasian di Apotek Farmarin Bekasi Periode Desember 2024 – Januari 2025. Hasil 

penelitian ini akan dipergunakan untuk tujuan akademik dalam rangka penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah. Karena itu, dimohon untuk menjawab seluruh pertanyaan ini sesuai petunjuk 

dan dijawab dengan sejujurnya. Atas perhatian dan kerja samanya, saya mengucapkan terima 

kasih. 
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LEMBAR KUESIONER PASIEN APOTEK FARMARIN BEKASI 

       

Da ìtaì De ìmogra ìfi Paìsie ìn : 

1. Na ìma ì                : ………………………………………….. 

2. Umu ìr                 : ………………………………………… 

3. Je ìnis Keìla ìmin   : ………………………………………… 

4. Je ìnis Peìnjaìmin : ……………………………………….. 

Mohon beìrika ìn taìndaì (√), paìdaì ja ìwa ìbaìn yaìng dipilih. 

I. Da ìftaìr Kuìe ìsioneìr Ke ìhaìndaìlaìn 

     

       

No. Peìrnyaìtaìaìn 

Jaìwaìbaìn 

Saìngaìt  Tidaìk Cu ìkuìp  
Pu ìaìs 

Saìngaìt 

tidaìk puìaìs puìaìs puìaìs puìaìs 

1 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìmbeìrikaìn informaìsi  

          teìrkaìit naìmaì, kaìnduìngaìn, ju ìmlaìh daìn dosis obaìt 

2 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìmbeìrikaìn informaìsi te ìrkaìit 

          caìraì peìngguìnaìaìn obaìt 

3 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìmbeìrikaìn informaìsi te ìrkaìit 

          aìtuìraìn paìkaìi obaìt 

4 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìmbeìrikaìn informaìsi te ìrkaìit 

          e ìfeìk saìmping obaìt 

5 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìnjeìlaìska ìn informaìsi obaìt  

          de ìngaìn baìhaìsaì yaìng muìda ìh dimeìnge ìrti 

6 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìmbeìrikaìn keìse ìmpaìtaìn keìpaìdaì 

          konsuìmeìn uìntuìk meìnceìritaìkaìn keìluìhaìnnyaì 

       

II. Da ìftaìr Kuìe ìsioneìr Keìtaìnggaìpaìn      

       

No. Peìrnyaìtaìaìn 

Jaìwaìbaìn 

Saìngaìt  Tidaìk Cu ìkuìp  
Pu ìaìs 

Saìngaìt 

tidaìk puìaìs puìaìs puìaìs puìaìs 

1 Peìtuìgaìs a ìpoteìk seìlaìluì siaìp meìlaìyaìni konsuìmeìn           

2 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìnde ìnga ìrkaìn keìluìhaìn  

          konsuìmeìn deìngaìn se ìksaìma ì 

3 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìnaìnggaìpi peìrtaìnyaìaìn 

          konsuìmeìn teìrkaìit obaìt - oba ìtaìn yaìng didaìpaìt 
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Te ìrimaì Kaìsih 

 

 
III. Da ìftaìr Kuìe ìsioneìr Keìyaìkina ìn 

       

No. Peìrnyaìtaìaìn 

Jaìwaìbaìn 

Saìngaìt  Tidaìk Cu ìkuìp  
Pu ìaìs 

Saìngaìt 

tidaìk puìaìs puìaìs puìaìs puìaìs 

1 
Obaìt yaìng diteìrimaì konsuìmeìn daìlaìm kondisi 

          baìik daìn beìnaìr 

2 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìmpuìnya ìi peìnge ìtaìhuìaìn daìn  

          keìte ìraìmpilaìn yaìng baìik daìla ìm beìkeìrjaì 

       

IV. Daìftaìr Kuìe ìsioneìr Empaìti      

       

No. Peìrnyaìtaìaìn 

Jaìwaìbaìn 

Saìngaìt  Tidaìk Cu ìkuìp  
Pu ìaìs 

Saìngaìt 

tidaìk puìaìs puìaìs puìaìs puìaìs 

1 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìmbeìrikaìn peìrhaìtiaìn yaìng tuìluìs 

          de ìmi keìse ìhaìtaìn konsuìmeìn 

2 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk meìnde ìnga ìrkaìn peìrtaìnyaìaìn daìn 

          keìluìhaìn konsuìmeìn deìngaìn sa ìbaìr 

3 
Peìtuìgaìs a ìpoteìk raìmaìh daìn sopaìn meìlaìyaìni 

          konsuìmeìn 

       

V. Daìftaìr Kuìe ìsioneìr Buìkti Laìngsuìng      

       

No. Peìrnyaìtaìaìn 

Jaìwaìbaìn 

Saìngaìt  Tidaìk Cu ìkuìp  
Pu ìaìs 

Saìngaìt 

tidaìk puìaìs puìaìs puìaìs puìaìs 

1 Keìbe ìrsihaìn di lingkuìngaìn a ìpoteìk           

2 Peìtuìgaìs a ìpoteìk be ìrpeìnaìmpila ìn raìpi daìn beìrsih           

3 Keìte ìrseìdiaìaìn obaìt yaìng le ìngka ìp           

4 
Keìte ìrseìdiaìaìn suìmbeìr informaìsi keìse ìhaìtaìn 

          
(poste ìr, brosuìr) 
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Laìmpiraìn 3. Leìmbaìr Peìrseìtuìjuìaìn Peìneìlitiaìn (Informeìd Conceìnt) 

 

Leìmba ìr Peìrseìtuìjuìa ìn Me ìnja ìdi Reìspondeìn 

(INFORMED CONCENT) 

 

Yaìng beìrtaìndaì taìngaìn dibaìwaìh ini: 

Naìmaì  : ……………………………………………………………… 

Alaìmaìt  : ……………………………………………………………… 

 

 Seìteìlaìh seìbeìluìmnyaì meìndeìngaìrkaìn uìraìiaìn yaìng disaìmpaìikaìn peìnuìlis se ìbeìluìm keìgiaìtaìn 

beìrlaìngsuìng, meìnyaìtaìkaìn deìngaìn ini saìyaì beìrseìdiaì iku ìt beìrpaìrtisipaìsi seìbaìgaìi reìspondeìn paìda ì 

peìneìlitiaìn yaìng dilaìkuìkaìn oleìh Maìhaìsiswaì Faìku ìltaìs Faìrmaìsi Univeìrsitaìs Bhaìkti Keìncaìna ì 

deìngaìn ju ìduìl “Gaìmbaìraìn Keìpuìaìsaìn Paìsieìn Teìrhaìdaìp Peìlaìyaìnaìn Keìfaìrma ìsiaìn di Apoteìk 

Faìrmaìrin Beìkaìsi  Peìriode ì Deìseìmbeìr 2024 – Jaìnuìaìri 2025”.  

 Deìmikiaìn peìrse ìtuìjuìaìn ini saìyaì taìndaì taìngaìni deìngaìn suìkaì reìlaì taìnpaì uìnsu ìr paìksaìaìn. 

 

Jaìkaìrtaì, Deìseìmbe ìr 2024 

 

Reìspondeìn 
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Laìmpiraìn 4. Contoh Leìmbaìr Peìrseìtuìjuìa ìn Peìneìlitiaìn ( Informeìd Conseìnt) daìn Kuìeìsioneìr yaìng 

Teìlaìh Diisi oleìh Reìspondeìn 
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Laìmpiraìn 5. Dokuìmeìntaìsi Peìngisiaìn Kuìeìsioneìr 
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Laìmpiraìn 6. Reìkaìpituìlaìsi Haìsil Peìneìlitiaìn: Daìtaì Reìspondeìn daìn Skor Kuìeìsioneìr  
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Laìmpiraìn 7. Haìsil Uji SPSS ( Staìtistica ìl Paìckaìgeìfor theì Socia ìl Scieìnceìs ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jeìnis Keìla ìmin 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmu ìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

Vaìlid LAKI LAKI 85 56.7 56.7 56.7 

PEREMPUAN 65 43.3 43.3 100.0 

Totaìl 150 100.0 100.0  

 

Umuìr 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmu ìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

Vaìlid 31-40 taìhuìn 36 24.0 24.0 24.0 

41-50 taìhuìn 40 26.7 26.7 50.7 

51-60 taìhuìn 74 49.3 49.3 100.0 

Totaìl 150 100.0 100.0  

 

Jeìnis Peìnja ìmin 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmuìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

Vaìlid Umu ìm 82 54.7 54.7 54.7 

Asuìraìnsi 68 45.3 45.3 100.0 

Totaìl 150 100.0 100.0  



53 
 

 
 

Keìhaìndaìlaìn 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmu ìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

Vaìlid Pu ìaìs 75 50.0 50.0 50.0 

Saìngaìt puìaìs 75 50.0 50.0 100.0 

Totaìl 150 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Keìyaìkinaìn 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmu ìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

V

a
ì

l

i

d 

  Vaìlid          Pu ìaìs 74 49.3 49.3 49.3 

            Saìngaìt puìaìs 76 50.7 50.7 100.0 

         Totaìl 
150 100.0 100.0  

 

 

Keìtaìngga ìpaìn 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmu ìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

Vaìlid Pu ìaìs 63 42.0 42.0 42.0 

Saìngaìt puìaìs 87 58.0 58.0 100.0 

Totaìl 150 100.0 100.0  
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Empaìti 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmu ìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

Vaìlid Pu ìaìs 65 43.3 43.3 43.3 

Saìngaìt puìaìs 85 56.7 56.7 100.0 

Totaìl 150 100.0 100.0  

 

 

Buìkti Laìngsuìng 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmu ìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

V

a
ì

l

i

d 

Vaìlid   Cuìkuìp puìaìs 11 7.3 7.3 7.3 

Puìaìs 60 40.0 40.0 47.3 

Saìngaìt pu ìaìs 79 52.7 52.7 100.0 

Totaìl 150 100.0 100.0  

 

Keìpuìaìsa ìn 

 Freìquìeìncy Peìrceìnt Vaìlid Peìrceìnt 

Cuìmu ìlaìtiveì 

Peìrceìnt 

V

a
ì

l

i

d 

Vaìlid     Puìaìs 58 38.7 38.7 38.7 

Saìngaìt puìaìs 92 61.3 61.3 100.0 

Totaìl 
150 100.0 100.0  
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Correìlaìtions 

 Jeìnis Keìlaìmin Keìpuìaìsaìn 

Jeìnis Keìlaìmin Peìaìrson Correìlaìtion 1 -.024 

Sig. (2-taìileìd)  .771 

N 150 150 

Keìpuìaìsaìn Peìaìrson Correìlaìtion -.024 1 

Sig. (2-taìileìd) .771  

N 150 150 

 

Correìlaìtions 

 

Jeìnis 

Peìnjaìmin Keìpuìaìsaìn 

Jeìnis Peìnjaìmin Peìaìrson Correìlaìtion 1 -.074 

Sig. (2-taìileìd)  .365 

N 150 150 

Keìpuìaìsaìn Peìaìrson Correìlaìtion -.074 1 

Sig. (2-taìileìd) .365  

N 150 150 
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Correìlaìtions 

 Jeìnis Peìnjaìmin Keìpuìaìsaìn 

Jeìnis Peìnjaìmin Peìaìrson Correìlaìtion 1 -.074 

Sig. (2-taìileìd)  .365 

N 150 150 

Keìpuìaìsaìn Peìaìrson Correìlaìtion -.074 1 

Sig. (2-taìileìd) .365  

N 150 150 
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Laìmpiraìn 8. Haìsil Peìmeìriksaìaìn Plaìgiaìsi 
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Laìmpiraìn 9. Leìmbaìr Bimbinga ìn 
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