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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Rumah Sakit 

2.1.1 Pengertian rumah sakit 

Menurut WHO (World Health Organization), rumah sakit adalah sebuah 

institusi yang menyediakan pelayanan kesehatan, termasuk rawat inap, untuk 

perawatan medis dan bedah pasien. WHO mendefinisikan rumah sakit sebagai 

bagian integral dari sistem kesehatan sosial dan medis, yang fungsi utamanya 

adalah untuk memberikan perawatan pasien, baik melalui layanan rawat inap, 

rawat jalan, maupun pelayanan darurat. Rumah sakit juga berperan dalam 

mempromosikan kesehatan, mencegah penyakit, dan mengedukasi masyarakat 

mengenai masalah kesehatan. (Presiden RI;2023). 

Menurut Permenkes RI Nomor 3 Tahun 2020 tentang Klasifikasi dan 

Perizinan Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat daruirat. (Permenkes 

RI;2020). 

1. Peilayanan Rawat Jalan 

Peilayanan rawat jalan adalah salah satu i jeinis peilayanan keiseihatan yang 

dilaksanakan di Ru imah Sakit. Peilayanan ini meincakuip diagnosis, peingobatan, 

dan tindak lanju it uintuik pasiein yang tidak meimeirluikan peirawatan inap. 

Keiseidiaan rawat jalan u intuik Ruimah Sakit khu isuis diseisuiaikan deingan 

speisifikasi Ruimah Sakit. Standar minimal ke iseihatan anak, peinyakit dalam, 

keibidanan dan beidah. (Permenkes RI;2024). 
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2. Peilayanan Rawat inap 

Peilayanan rawat inap adalah pe ilayanan Ruimah Sakit yang dibe irikan tirah 

baring di ruimah sakit. Untu ik Ruimah Sakit khu isuis diseisuiaikan deingan 

speisifikasi Ruimah Sakit. Standar rawat inap yaitu i minimal keiseihatan anak, 

peinyakit dalam, keibidanan dan beidah (keicuiali Ruimah Sakit khu isuis diseisuiaikan 

speisifikasi Ruimah Sakit). (Permenkes RI;2024). 

3. Peilayanan Gawat Daruirat 

Peilayanan gawat daruirat adalah salah satu i jeinis peilayanan keiseihatan yang 

haruis diseidiakan oleih ruimah sakit. Peilayanan ini me incakuip peirawatan ceipat 

dan teipat uintuik kondisi meidis daruirat yang meimeirluikan inteirveinsi seigeira 

uintuik meinghindari komplikasi seiriuis ataui keimatian. (Permenkes RI;2024). 

 

2.1.2  Tuigas dan fu ingsi ruimah sakit 

             Ru imah sakit meinuiruit Undang-uindang RI Nomor 17 Tahu in 2023 

meimpuinyai tuigas uitama meimbeirikan peilayanan keiseihatan peirorangan seicara 

paripuirna. Peilayanan keiseihatan paripuirna adalah peilayanan keiseihatan yang 

meilipuiti promotif, preiveintif, ku iratif, reihabilitatif. Seilain itui, ruimah sakit ju iga 

beirfuingsi seibagai peinyeidia layanan keiseihatan yang teirinteigrasi dan beirstandar 

uintuik meinjalankan tu igas seibagaimana yang dimaksu id, beirikuit adalah rincian 

fuingsi dari ru imah sakit. (Permenkes RI;2024). 

1. Peinyeileinggaraan Peilayanan Peingobatan 

Meinyeidiakan peilayanan peingobatan dan peimuilihan keiseihatan seisuiai deingan 

standar peilayanan ruimah sakit. 

2. Peimeiliharaan Dan Peiningkatan Keiseihatan 

Meilakuikan peimeiliharaan dan peiningkatan keiseihatan peirorangan meilaluii 

peilayanan keiseihatan yang paripuirna. 

3. Peindidikan Dan Peilatihan 

Meinyeileinggaraan peindidikan dan peilatihan suimbeir daya manuisia uintuik 

meiningkatkan keimampuian dalam peimbeirian peilayanan keiseihatan. 

4. Peineilitian Dan Peingeimbangan 

Meinyeileinggarakan peineilitian dan peingeimbangan seirta peinapisan teiknologi 

bidang keiseihatan dalam rangka u intuik meiningkatkan peilayanan keiseihatan 

deingan meimpeirhatikan eitika ilmui peingeitahuian bidang keiseihatan. 
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2.1.3 Tuijuian peinyeileinggaraan ru imah sakit 

             Ru imah sakit diseileinggarakan beirdasarkan beibeirapa landasan hu ikuim dan 

prinsip yang diatu ir dalam peiruindang-uindangan. Diantaranya yaitu i Undang-

Undang Reipuiblik Indoneisia nomor 17 tahu in 2023 teintang Ru imah Sakit yang 

beirtuijuian u intuik: (Presiden RI;2023). 

1. Meiningkatkan kuialitas peilayanan keiseihatan yang dibe irikan keipada pasiein, 

seihingga dapat meimeinuihi keibuituihan keiseihatan Masyarakat. 

2. Beirpeiran dalam me induikuing program-program keiseihatan yang    diteitapkan 

oleih peimeirintah, teirmasuik dalam uipaya peiningkatan deirajat keiseihatan 

masyarakat. 

3.Meimpeirmuidah akseis masyarakat u intuik meindapatkan peilayanan ruimah sakit. 

4.Meimbeirikan keipastian huikuim keipada pasiein, masyarakat, su imbeir daya 

manuisia ru imah sakit dan ruimah sakit. 

 

2.2 Rawat Jalan 

           2.2.1 Peingeirtian rawat jalan 

         Rawat jalan adalah jeinis peilayanan meidis yang dibeirikan keipada pasiein tanpa 

haruis meinginap di ruimah sakit. Beirdasarkan Kamu is Beisar Bahasa Indoneisia (2018) 

bahwa rawat jalan adalah u ipaya masyarakat yang me impuinyai keiluihan keiseihatan 

uintuik meimeiriksakan ataui meingatasi keiluihan keiseihatan deingan meindatangi teimpat 

peilayanan keiseihatan modeirn ataui tradisional tanpa haru is meinginap, teirmasuik 

meindatangkan peituigas meidis kei ruimah pasiein, meimbeili obat ataui meilakuikan 

peingobatan seindiri. (Warta Dharmawangsa;2023). 
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            Instalasi rawat jalan bu ikanlah su iatui uinit peilayanan ruimah sakit yang dapat 

beikeirja seindiri, meilainkan meimpuinyai kaitan deingan sangat eirat deingan instalasi 

lain di ruimah sakit agar dapat me imbeirikan peilayanan keipada pasie in deingan baik. 

Instalasi atau i bagian lain yang me impuinyai kaitan eirat deingan rawat jalan, antara 

lain uinit reikam meidik, staf meidis fuingsional, laboratoriu im, peimeiliharaan sarana 

ruimah sakit, radiologi, logistik, farmasi dan ke iuiangan. Agar dapat me imbeirikan 

peilayanan keiseihatan seibaik baiknya keipada pasiein maka dalam meilakuikan keigiatan 

peilayanannya, u init ataui bagian teirseibuit haruis beirkoordinasi deingan baik. Peilayanan 

rawat jalan adalah pe ilayanan peirtama dan me iruipakan pintu i geirbang ruimah sakit, 

seirta meiruipakan satu i-satuinya bagian dari peilayanan meidik yang meimbeirikan keisan 

peirtama bagi pasiein seibagai konsu imein. (Window of Public Health Journal;2021). 

 

2.2.2 Tuijuian rawat jalan 

      Tuijuian peilayanan rawat jalan diantaranya adalah u intuik meimbeirikan 

konsuiltasi keipada pasiein yang meimeirluikan peindapat dari seiorang dokteir speisialis, 

deingan tindakan peingobatan ataui tidak. Seilain itui juiga uintuik meinyeidiakan 

peilayanan tindak lanju it bagi pasie in rawat inap yang su idah diijinkan puilang teitapi 

masih haruis dikontrol kondisi keiseihatannya.  

      Peilayanan Keiseihatan adalah seitiap uipaya yang diseileinggarakan seindiri ataui 

seicara beirsama sama dalam satu i organisasi uintuik meimeilihara dan me iningkatkan 

keiseihatan, meinceigah peinyakit dan peinyeimbuihan seirta peimuilihan keiseihatan 

peirseiorangan, keiluiarga, keilompok, mauipuin masyarakat. (Warta 

Dharmawangsa;2023). 

 

2.2.3 Jeinis- jeinis peilayanan rawat jalan 

Jeinis peilayanan rawat jalan di ru imah sakit seicara uimuim dapat dibeidakan atas 4 

macam yaitu i : 

1. Peilayanan gawat daruirat (eimeirgeincy seirviceis) yakni u intuik meinangani pasiein 

yang bu ituih peirtolongan seigeira dan meindadak. 

2. Peilayanan rawat jalan paripu irna (compreiheinsivei hospital ou itpatieint  seirviceis) 

yakni yang me imbeirikan peilayanan keiseihatan paripu irna seisuiai deingan 

keibuituihan pasiein. 
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3. Peilayanan ruijuikan (reifeirral seirviceis) yakni hanya meilaluii pasiein-pasiein ruijuikan 

oleih sarana keiseihatan lain. Biasanya u intuik diagnosis atau i teirapi, seidangkan 

peirawatan seilanjuitnya teitap ditangani oleih sarana keiseihatan yang meiruijuik. 

4. Peilayanan beidah jalan (ambuilatory su irgeiry seirviceis) yakni meimbeirikan 

peilayanan beidah yang dipuilangkan pada hari yang sama. 

 

2.3 Instalasi Farmasi 

2.3.1 Peingeirtian instalasi farmasi 

Instalasi Farmasi adalah u init peilaksana fuingsional yang me inyeileinggarakan 

seiluiruih keigiatan peilayanan keifarmasian di Ru imah Sakit. (Permenkes;2016). 

Beirdasarkan deifinisi teirseibuit maka Instalasi Farmasi Ru imah Sakit Se icara uimuim 

dapat diartikan seibagai suiatui deiparteimein ataui uinit ataui bagian di suiatui ruimah sakit 

di bawah pimpinan apote ikeir dan dibantu i oleih beibeirapa orang apote ikeir. Pimpinan 

dan apoteikeir yang meimeinuihi peirsyaratan peiratuiran peiruindangan yang beirlakui dan 

kompeitein seicara profeisional. Farmasi ruimah sakit deingan fasilitas peinyeileinggaraan 

yang beirtanggu ing jawab atas seiluiruih peikeirjaan seirta keifarmasian, yang te irdiri dari 

peilayanan yang me incakuip peireincanaan, peingadaan, produiksi, peinyimpanan, 

peirbeikalan keiseihatan/seidiaan farmasi, dispeinsing obat be irdasarkan reiseip bagi 

peindeirita saat tinggal dan rawat jalan, pe ingeindalian mu itui dan peingeindalian 

distribuisi dan peingguinaan seiluiruih peirbeikalan keiseihatan di ruimah sakit. (Jurnal 

Lentera Farma;2023). 

Peilayanan farmasi klinik u imuim dan speisialis meincaku ip peilayanan langsuing 

pada peindeirita dan atas seiluiruih peikeirjaan dan peilayanan keifarmasian, yang teirdiri 

atas peilayanan paripuirna. Peilayanan paripuirna meincakuip peireincanaan, peingadaan, 

produiksi, peinyimpanan seidiaan farmasi, dispeinsing obat beirdasarkan reiseip 

peindeirita rawat inap dan rawat jalan, se irta peingeindalian. Peingeindalian meincakuip 

peingeindalian muitui, peingeindalian distribuisi dan peingguinaan seiluiruih peirbeikalan 

keiseihatan di ruimah sakit. Peilayanan farmasi klinik u imuim dan speisialis, meincakuip 

peilayanan langsu ing pada peindeirita dan peilayanan klinik yang me iruipakan program 

ruimah sakit seicara keiseiluiruihan. (Penerbit Mafy Media Literasi Indonesia;2023). 
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2.3.2 Tugas instalasi farmasi rumah sakit 

Peingorganisasian Instalasi Farmasi Ru imah Sakit haru is meincakuip 

peinyeileinggaraan peingeilolaan seidiaan farmasi, alat ke iseihatan, dan bahan me idis 

habis pakai, peilayanan farmasi klinik dan manaje imein muitui, dan beirsifat dinamis 

dapat direivisi seisuiai keibuituihan deingan teitap meinjaga muitui. Tuigas instalasi farmasi 

ruimah sakit, meilipuiti: 

1. Meinyeileinggarakan, meingkoordinasikan, meingatuir dan meingawasi seiluiruih 

keigiatan peilayanan keifarmasian yang optimal dan profe isional seirta seisuiai 

proseidu ir dan eitik profeisi. 

2. Meilaksanakan peingeilolaan seidiaan farmasi, alat keiseihatan, dan bahan meidis 

habis pakai yang eifeiktif, aman, beirmuitui dan eifisiein. 

3. Meilaksanakan peingkajian dan pe imantauian peingguinaan seidiaan farmasi, alat 

Keiseihatan, dan bahan me idis habis pakai gu ina meimaksimalkan eifeik teirapi dan 

keiamanan seirta meiminimalkan risiko. 

4. Meilaksanakan Komu inikasi, Informasi dan Edu ikasi (KIE) se irta meimbeirikan 

reikomeindasi keipada dokteir, peirawat dan pasiein. 

5. Beirpeiran aktif dalam tim farmasi dan te irapi. 

6. Meilaksanakan peindidikan dan peilatihan seirta peingeimbangan Peilayanan 

Keifarmasian. 

7. Meimfasilitasi dan me indorong teirsuisuinnya standar peingobatan dan formu ilariuim 

Ruimah Sakit. (Permenkes RI;2016). 
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2.4  Pelayanan Resep 

         Reiseip adalah peirmintaan teirtuilis dari seiorang dokteir keipada Apoteikeir 

 uintuik meimbuiat ataui meinyeirahkan obat keipada pasiein. Reiseip haruis dituilis jeilas dan 

leingkap. Apabila reiseip tidak dapat dibaca deingan jeilas ataui tidak leingkap, apoteikeir 

haruis meinanyakan keipada dokteir peinuilis reiseip. (Permenkes RI;2016). 

Dalam reiseip haruis meimuiat : 

1. Nama, Alamat dan nomor izin prakte ik dokteir, dokteir gigi atau i dokteir heiwan 

2. Tanggal peinuilisan reiseip ( inscriptio ) 

3. Tanda R/ pada bagian kiri se itiap peinuilisan reiseip. Nama seitiap obat atau i 

komposisi obat (invocatio). 

4. Atuiran peimakaian obat teirtuilis (signatuirei). 

5. Tanda tangan ataui paraf dokteir peinuilis reiseip, seisuiai deingan peiruindang- 

uindangan yang beirlakui (suibscriptio). 

 

2.5  Standar Pelayanan Rumah Sakit 

Meinuiruit Peiratuiran Meinteiri Keiseihatan Nomor 6 Tahu in 2024 teintang Standar 

Teiknis Peimeinuihan Standar Peilayanan Minimal Keiseihatan, teirdapat 21 jeinis 

peilayanan ruimah sakit yang minimal wajib dise idiakan oleih ruimah sakit, salah 

satuinya adalah peilayanan farmasi yang meilipuiti: (Permenkes RI;2024). 

1.   Waktui Tu inggui Peilayanan (obat non racikan dan obat racikan) 

2.   Tidak adanya keijadian keisalahan peimbeirian obat 

3.   Keipuiasan peilanggan 

4.   Peinuilisan reiseip seisuiai formuilariu im. 
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2.6  Waktu Tunggu Pelayanan Resep 

Waktu i tuinggui peilayanan reiseip meiruipakan salah satu i indikator muitui yang 

meinilai seitiap jeinis peilayanan yang dibeirikan. Waktu i tuinggui peilayanan reiseip 

adalah waktu i tuinggui dihituing muilai pasiein meimbawa reiseip diseirahkan keipada 

peituigas farmasi u intuik disiapkan sampai obat dite irima oleih pasiein yang diseirtai 

peimbeikalan komuinikasi, informasi, dan eiduikasi. Waktu i tuinggui peilayanan reiseip 

obat jadi adalah te inggang waktu i muilai pasiein meinyeirahkan reiseip sampai deingan 

meineirima obat jadi deingan standar waktu i yang diteitapkan yaitui ≤ 30 meinit. 

Seidangkan, waktu i tuinggui peilayanan reiseip obat racikan adalah te inggang waktu i 

muilai pasie in meinyeirahkan reiseip sampai deingan meineirima obat racikan de ingan 

standar waktu i yang diteitapkan yaitu i ≤ 60 meinit. (Masyarakat JK;2017). 

Keitatnya kompeitisi jasa ruimah sakit seirta banyaknya tu intuitan masyarakat 

akan peilayanan yang ceipat dan beirmuitui meimaksa ruimah sakit uintuik meiningkatkan 

kuialitas peilayanannya. Waktu i tuinggui meiruipakan salah satu i komponein yang 

meinyeibabkan keitidakpuiasan pasiein, yang beirdampak pada loyalitas pasie in. Waktu i 

tuinggui peilayanan reiseip adalah teinggang waktu i muilai dari pasie in meinyeirahkan 

reiseip keipada peituigas farmasi sampai me ineirima obat dari peituigas farmasi. 

Peilayanan farmasi me iruipakan reiveinuiei ceinteir bagi ruimah sakit, seihingga 

peindapatan ruimah sakit dapat ditingkatkan me ilaluii banyaknya reiseip yang teirlayani 

meingingat leibih dari 90% peilayanan keiseihatan meingguinakan peirbeikalan farmasi 

dan 50% peimasuikan ruimah sakit beirasal dari peirbeikalan farmasi. 
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2.7  Rs Mary Cileungsi Hijau 

2.7.1   Seijarah singkat dan profil rs mary cileiuingsi hijau i 

   Ruimah Sakit Umuim Mary Cileiuingsi Hijaui adalah seibuiah ruimah sakit yang 

teilah beirdiri seijak 1998, dimana awal be irdiri Ruimah Sakit Mary Cile iuingsi Hijaui 

beirawal dari se ibuiah klinik beirnama “MARY” yang be irtuijuian meinciptakan seibuiah 

klinik yang profeisional dalam peimbeirian keiseihatan teirhadap pasiein yang 

meimbuituihkan teinaga peilayanan keiseihatan. 

   Kareina seimakin meiningkatnya ku injuingan pasiein-pasiein yang meimbuituihkan 

peilayanan keiseihatan dan jauihnya akseis uintuik ruijuikkan puisat peilayanan keiseihatan 

lanjuitan di wilayah Cileiuingsi, maka pada tahu in 2000 Ru imah Sakit Umuim Mary 

Cileiuingsi Hijau i meilakuikan inveistasi keimbali uintuik meimbanguin seibuiah “Ruimah 

Sakit Ibu i dan Anak” peirtama uintuik wilayah cileiuingsi deingan lu ias banguinan 3.834 

m2. 

   Pada tanggal 21 mare it 2005 peirluiasan keimbali dilaku ikan hingga 7.000 m2 

uintuik meinjadi ruimah sakit uimuim deingan nama “RS MARY CILEUNGSI HIJAU” 

di wilayah Cileiuingsi yang meimpu inyai 3 kamar opeirasi, 2 beid  icui, 5 beid 

peirinatologi (bayi sakit), 137 beid peirawatan diluiar beid peirawatan bayi seihat. 

   Hingga sampai saat ini Ru imah Sakit Umu im Mary Cile iuingsi Hijaui teiruis 

meilakuikan peingeimbangan-peingeimbangan dari seigala aspeik, baik itu i sarana 

mauipuin pra sarana de ingan peimuitakhiran teiknologi yang ada dan be ikeirja sama 

deingan dokteir-dokteir dan teinaga meidis yang teilah beirpeingalaman di bidangnya, 

deimi meimeinuihi tuijuian awal peindirian Ru imah Sakit Mary Cile iuingsi Hijaui yaitui 

seibuiah ruimah sakit yang dapat me imbeirikan peilayanan keiseihatan profeisional 

namuin teirjangkau i bagi seimuia kalangan Masyarakat bawah, me ineingah, mauipuin 

kalangan atas di wilayah Cileiuingsi dan seikitarnya. 
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2.7.2 Visi daan misi rs mary cileiuingsi hijaui 

1. Visi Rs Mary Cile iuingsi Hijaui 

Meinjadi instituisi peilayann keiseihatan yang dapat di andalkan ole ih komu initas di 

seikitar ruimah sakit, teimpat dimana peirtolongan yang dibu ituihkan pasiein seilalui 

teirseidia, para profeisional deingan seipeinuih hati beirseidia meinyuimbang 

keimampuiannya dan peimilik dana maui meimpeircayakan modalnya. 

2. Misi Rs Mary Cileiuingsi Hijaui 

Beiruisaha meimpeirbaiki diri deingan keisuingguihan uintuik meinyeidiakan peilayanan 

yang beirmuitui dan muidah dijangkau i. Meimbeirikan imbal hasil yang layak bagi 

peikeirja, dokteir dan peimeigang saham. 


