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Lampiran 1. Informed Consent  

 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

(Informed Consent) 

Dengan Hormat, saya yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama  : Indri Yuliyanti   

NIM  : 221FK05001 

Status  : Mahasiswi 

Prodi  : S1 Keperawatan  

Sehubungan dengan tugas akhir berupa skripsi sebagai salah satu persyaratan 

dalam menempuh ujian Sarjana dengan judul penelitian : “Kepuasan pasien rawat 

jalan di Klinik Pratama Marlina Kabupaten Bandung”. 

Maka sekiranya tidak keberatan untuk membantu dengan sepenuhnya dalam 

pengumpulan data. Data dan hasil penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya. 

Semua hasil yang diperoleh merupakan bahan atau data yang akan bermanfaat 

bagi pengembangan ilmu kesehatan dan meningkatkan mutu kualitas kesehatan. 

 

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

  Hormat Saya 

 

 

  Indri Yuliyanti 
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SURAT KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan setuju/tidak setuju*) 

dijadikan responden terhadap penelitian yang dilakukan oleh Indri Yuliyanti, yang 

berjudul “Kepuasan pasien rawat jalan di Klinik Pratama Marlina Kabupaten 

Bandung”. 

Menurut penjelasan peneliti dari penelitian ini tidak ada kerugian yang berarti. 

Apabila terjadi kerugian maka sepenuhnya menjadi tanggung jawab peneliti. 

Surat persetujuan ini saya buat dengan sukarela tanpa ada paksaan dari pihak 

manapun. 

 

Bandung,   Februari 2024 

 

 

(                             ) 

 

 

 

 

*) Pilih salah satu  
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Lampiran 2. Kisi-Kisi Kuesioner  

 

KISI-KISI KUESIONER 

 

Indikator  No Soal  Jumlah Soal 

Kehandalan (Reliability) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 7 

Daya Tanggap (Responsiveness) 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 7 

Jaminan/Keyakinan 

(Assurance/confidence) 

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 7 

Empati (Empathy) 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 7 

Berwujud (Tangible) 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 7 

 Jumlah  35 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Karakteristik Responden  

1. Nama (Inisial) : ___________________________ 

2. Umur : ___________________________ 

3. Jenis Kelamin  : ___________________________ 

4. Pekerjaan : ___________________________ 

 

B. Kepuasan Pasien  

Berilah tanda silang (x) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan 

pendapat anda. 

No Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Cukup 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kehandalan (Reliability) 

1 Tenaga kesehatan di Klink Pratama 

Marlina memberika pelayanan yang 

cepat dan tidak berbelit-belit. 

     

2 Klink Pratama Marlina memberikan 

informasi pelayanan kesehatan 

terhadap masyarakat. 

     

3 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina dapat memenuhi pelayanan 

yang dijanjikan kepada masyarakat. 

     

4 Lama pengobatan yang dilakukan oleh 

dokter sesuai dengan harapan pasien. 

     

5 Tenaga kesehatan datang tepat waktu.      

6 Dokter mendiagnosa terhadap 

penyakit pasien dengan akurat. 

     

7 Tenaga Kesehatan Klink Pratama 

Marlina melaporkan secara detail 

kondisi pasien kepada dokter sewaktu 

pengobatan. 
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No Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Cukup 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Daya Tanggap (Responsiveness)  

8 Tenaga kesehatan di Klink Pratama 

Marlina bersedia mendengarkan 

keluhan dari setiap pasien. 

     

9 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina memberitahu apabila ada 

keterlambatan pemeriksaan pasien. 

     

10 Tenaga kesehatan apotek di Klink 

Pratama Marlina memberi tahu 

lamanya proses pemberian obat? 

     

11 Tenaga Kesehatan Klink Pratama 

Marlina memberikan informasi yang 

dibutuhkan pasien dengan baik. 

     

12 Dokter di Klink Pratama Marlina 

memberikan penjelasan tentang 

penyakit yang diderita pasien. 

     

13 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina bersikap ramah dan sopan 

kepada pasien. 

     

14 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina lebih mengutamakan pasien 

daripada kepentingan pribadi. 

     

Jaminan/Keyakinan (Assurance/confidence) 

15 Klink Pratama Marlina telah memiliki 

dokter spesialis. 

     

16 Semua tenaga kesehatan Klink 

Pratama Marlina selalu menampilkan 

senyum terhadap pasien yang datang. 

     

17 Dokter selalu ramah kepada setiap 

pasien yang datang keruangannya. 

     

18 Perilaku dokter menimbulkan rasa 

aman. 

     

19 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina memiliki pengetahuan yang 

baik dan mampu melayani pasien. 

     

20 Klink Pratama Marlina memberikan 

Jaminan kesembuhan akan penyakit 

pasien. 

     

21 Meskipun pasien yang anggota BPJS 

yang dari pemerintah tetap menerima 

pelayanan dengan sangat baik. 
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No Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Cukup 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Empati (Empathy) 

22 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina memberikan perhatian penuh 

kepada pasien. 

     

23 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina memberikan pengertian dan 

toleransi terhadap pasien apabila 

terjadi masalah. 

     

24 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina mengutamakan kepentingan 

pasien. 

     

25 Tenaga kesehatan bersedia meminta 

maaf bila terjadi kesalahan. 

     

26 Tenaga kesehatan Klink Pratama 

Marlina memberikan dukungan dan 

dorongan supaya pasien cepat sembuh 

dari penyakit yang diderita. 

     

27 Dokter berusaha menenangkan rasa 

cemas pasien terhadap penyakit yang 

diderita. 

     

28 Waktu berkonsultasi pasien dengan 

dokter di Klink Pratama Marlina dapat 

terpenuhi. 

     

Berwujud (Tangible) 

29 Klink Pratama Marlina telah memiliki 

ruang tunggu yang memadai untuk 

menampung pasien yang datang. 

     

30 Klink Pratama Marlina telah memiliki 

peralatan kesehatan yang memadai. 

     

31 Klink Pratama Marlina telah memiliki 

apotek dengan jumlah obat yang 

lengkap. 

     

32 Klink Pratama Marlina memiliki alat-

alat medis yang cukup lengkap. 

     

33 Klink Pratama Marlina telah memiliki 

gedung dan bersih dan terawat serta 

tenaga kesehatan yang rapi. 

     

34 Ruang pemeriksaan pasien memadai 

dan terjaga privasinya. 

     

35 Kelengkapan, kesiapan, dan 

kebersihan alat-alat menunjang 

pelayanan kesehatan yang baik. 

     

 



52 

 

 

 

Lampiran 4. Timeline Penelitian  

Waktu Penelitian 

No Kegiatan 
Desember Januari Februari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Identifikasi masalah              

2 Pembuatan proposal 

dan bimbingan  

            

5 Sidang Proposal               

6 Revisi proposal              

7 Penelitian              

8 Bimbingan skripsi              

9 Sidang Skripsi             
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Lampiran 5. Data Lapangan 

DATA LAPANGAN  

No  
Responden 

Karakteristik 

Umur Kategori Umur Jenis Kelamin  Pekerjaan  

1 42 41-50 Perempuan Bekerja 

2 22 20-30 Perempuan Bekerja 

3 52 50-60 Perempuan Bekerja 

4 46 41-50 Perempuan Tidak Bekerja 

5 21 20-30 Perempuan Bekerja 

6 53 50-60 Perempuan Bekerja 

7 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

8 32 31-40 Perempuan Tidak Bekerja 

9 43 41-50 Perempuan Bekerja 

10 23 20-30 Laki-laki Bekerja 

11 21 20-30 Laki-laki Bekerja 

12 32 31-40 Laki-laki Bekerja 

13 41 41-50 Laki-laki Tidak Bekerja 

14 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

15 54 50-60 Perempuan Bekerja 

16 51 50-60 Laki-laki Bekerja 

17 35 31-40 Laki-laki Bekerja 

18 22 20-30 Laki-laki Tidak Bekerja 

19 42 41-50 Laki-laki Bekerja 

20 24 20-30 Perempuan Bekerja 

21 56 50-60 Perempuan Bekerja 

22 20 20-30 Perempuan Bekerja 

23 33 31-40 Laki-laki Bekerja 

24 22 20-30 Perempuan Bekerja 

25 41 41-50 Perempuan Bekerja 

26 34 31-40 Perempuan Bekerja 

27 21 20-30 Perempuan Bekerja 

28 55 50-60 Laki-laki Bekerja 

29 51 50-60 Perempuan Bekerja 

30 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

31 36 31-40 Perempuan Bekerja 

32 56 50-60 Perempuan Bekerja 

33 49 41-50 Laki-laki Tidak Bekerja 

34 22 20-30 Perempuan Bekerja 

35 21 20-30 Perempuan Bekerja 
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36 51 50-60 Perempuan Bekerja 

37 49 41-50 Laki-laki Bekerja 

38 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

39 22 20-30 Perempuan Tidak Bekerja 

40 52 50-60 Laki-laki Bekerja 

41 59 50-60 Perempuan Bekerja 

42 21 20-30 Perempuan Bekerja 

43 55 50-60 Laki-laki Bekerja 

44 48 41-50 Laki-laki Bekerja 

45 57 50-60 Perempuan Bekerja 

46 21 20-30 Laki-laki Bekerja 

47 38 31-40 Laki-laki Bekerja 

48 49 41-50 Laki-laki Bekerja 

49 53 50-60 Laki-laki Bekerja 

50 47 41-50 Laki-laki Bekerja 

51 25 20-30 Laki-laki Tidak Bekerja 

52 45 41-50 Perempuan Bekerja 

53 53 50-60 Perempuan Bekerja 

54 36 31-40 Perempuan Bekerja 

55 43 41-50 Laki-laki Bekerja 

56 46 41-50 Perempuan Bekerja 

57 52 50-60 Laki-laki Tidak Bekerja 

58 42 41-50 Laki-laki Bekerja 

59 51 50-60 Laki-laki Tidak Bekerja 

60 20 20-30 Laki-laki Bekerja 

61 42 41-50 Laki-laki Bekerja 

62 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

63 23 20-30 Laki-laki Bekerja 

64 42 41-50 Laki-laki Tidak Bekerja 

65 58 50-60 Laki-laki Bekerja 

66 21 20-30 Perempuan Bekerja 

67 49 41-50 Laki-laki Bekerja 

68 42 41-50 Perempuan Tidak Bekerja 

69 48 41-50 Perempuan Bekerja 

70 21 20-30 Laki-laki Bekerja 

71 39 31-40 Perempuan Bekerja 

72 22 20-30 Perempuan Bekerja 

73 43 41-50 Laki-laki Tidak Bekerja 

74 47 41-50 Laki-laki Bekerja 

75 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

76 42 41-50 Laki-laki Bekerja 
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77 21 20-30 Perempuan Bekerja 

78 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

79 56 50-60 Perempuan Bekerja 

80 41 41-50 Laki-laki Tidak Bekerja 

81 39 31-40 Laki-laki Bekerja 

82 20 20-30 Laki-laki Bekerja 

83 37 31-40 Perempuan Tidak Bekerja 

84 24 20-30 Laki-laki Bekerja 

85 45 41-50 Laki-laki Bekerja 

86 35 31-40 Perempuan Bekerja 

87 20 20-30 Laki-laki Bekerja 

88 38 31-40 Perempuan Bekerja 

89 21 20-30 Perempuan Tidak Bekerja 

90 26 20-30 Laki-laki Bekerja 

91 29 20-30 Laki-laki Bekerja 

92 23 20-30 Perempuan Bekerja 

93 41 41-50 Laki-laki Bekerja 

94 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

95 24 20-30 Laki-laki Bekerja 

96 22 20-30 Laki-laki Bekerja 

97 51 50-60 Perempuan Bekerja 

98 28 20-30 Perempuan Bekerja 
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No  
Responden 

Kehandalan  

1 2 3 4 5 6 7 Jumlah  Median Kategori 

1 3 4 4 4 4 4 4 27 21.00 Puas 

2 3 4 3 4 3 3 4 24 21.00 Puas 

3 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 21.00 Puas 

6 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

7 3 3 3 2 2 3 2 18 21.00 Tidak Puas 

8 4 3 3 4 3 3 4 24 21.00 Puas 

9 5 5 5 5 5 4 5 34 21.00 Puas 

10 3 2 2 2 3 3 3 18 21.00 Tidak Puas 

11 2 2 2 1 1 2 2 12 21.00 Tidak Puas 

12 2 3 3 3 3 3 3 20 21.00 Tidak Puas 

13 3 2 2 2 3 3 3 18 21.00 Tidak Puas 

14 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

15 2 2 2 3 2 2 2 15 21.00 Tidak Puas 

16 3 2 3 2 3 2 2 17 21.00 Tidak Puas 

17 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 21.00 Puas 

19 2 2 2 2 1 2 2 13 21.00 Tidak Puas 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 21.00 Puas 

21 2 2 2 2 3 2 3 16 21.00 Tidak Puas 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 21.00 Puas 

23 5 5 5 4 4 5 5 33 21.00 Puas 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 21.00 Puas 

27 3 3 2 2 2 3 3 18 21.00 Tidak Puas 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

29 2 2 3 2 2 3 2 16 21.00 Tidak Puas 

30 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

31 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

32 3 2 2 2 2 2 2 15 21.00 Tidak Puas 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

35 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

36 1 1 1 1 1 1 1 7 21.00 Tidak Puas 

37 3 2 2 2 2 3 3 17 21.00 Tidak Puas 

38 3 3 2 3 3 2 2 18 21.00 Tidak Puas 

39 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 
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No  
Responden 

Kehandalan  

1 2 3 4 5 6 7 Jumlah  Median Kategori 

40 1 1 1 2 2 2 1 10 21.00 Tidak Puas 

41 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

42 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

43 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

44 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

45 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

46 2 2 2 2 3 3 2 16 21.00 Tidak Puas 

47 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

51 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

52 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

53 1 2 1 1 2 2 2 11 21.00 Tidak Puas 

54 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

55 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

58 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

59 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

60 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

61 1 1 1 1 1 1 1 7 21.00 Tidak Puas 

62 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

63 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

64 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

65 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

66 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

67 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

68 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

70 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

71 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

72 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

73 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

74 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

75 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

76 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

77 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

78 2 2 2 1 1 2 2 12 21.00 Tidak Puas 
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No  
Responden 

Kehandalan  

1 2 3 4 5 6 7 Jumlah  Median Kategori 

79 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

80 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

81 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

82 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

83 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

84 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 21.00 Puas 

86 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

87 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

88 2 2 2 1 1 2 2 12 21.00 Tidak Puas 

89 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

90 4 4 4 4 4 4 4 28 21.00 Puas 

91 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

92 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

93 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

94 3 3 3 3 3 3 3 21 21.00 Puas 

95 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

96 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

97 2 2 2 2 2 2 2 14 21.00 Tidak Puas 

98 4 4 4 4 4 4 4 28 21.00 Puas 

Jumlah 275 273 271 269 271 276 276 
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No  
Responden 

Daya Tanggap  

8 9 10 11 12 13 14 Jumlah  Median Kategori 

1 3 4 4 4 4 4 4 27 20.00 Puas 

2 3 3 3 4 3 3 4 23 20.00 Puas 

3 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

5 4 2 4 4 4 4 4 26 20.00 Puas 

6 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

7 3 3 3 2 2 3 2 18 20.00 Tidak Puas 

8 4 2 3 4 3 3 4 23 20.00 Puas 

9 5 5 5 5 5 4 5 34 20.00 Puas 

10 3 2 2 2 3 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

11 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 

12 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

13 3 2 2 2 3 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

14 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

15 2 2 2 3 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

16 3 2 3 2 3 2 2 17 20.00 Tidak Puas 

17 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 20.00 Puas 

19 2 2 2 2 1 2 2 13 20.00 Tidak Puas 

20 4 2 4 4 4 4 4 26 20.00 Puas 

21 2 2 2 2 3 2 3 16 20.00 Tidak Puas 

22 5 2 5 5 5 5 5 32 20.00 Puas 

23 5 2 5 4 4 5 5 30 20.00 Puas 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 20.00 Puas 

27 3 2 2 2 2 3 3 17 20.00 Tidak Puas 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

29 2 2 3 2 2 3 2 16 20.00 Tidak Puas 

30 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

31 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

32 3 2 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

33 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

35 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

36 1 2 1 1 1 1 1 8 20.00 Tidak Puas 

37 3 2 2 2 2 3 3 17 20.00 Tidak Puas 

38 3 3 2 3 3 2 2 18 20.00 Tidak Puas 

39 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 
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No  
Responden 

Daya Tanggap  

8 9 10 11 12 13 14 Jumlah  Median Kategori 

40 1 2 1 2 2 2 1 11 20.00 Tidak Puas 

41 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

42 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

43 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

44 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

45 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

46 2 2 2 2 3 3 2 16 20.00 Tidak Puas 

47 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

50 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

51 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

52 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

53 1 2 1 1 2 2 2 11 20.00 Tidak Puas 

54 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

55 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

58 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

59 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

60 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

61 1 2 1 1 1 1 1 8 20.00 Tidak Puas 

62 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

63 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

64 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

65 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

66 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

67 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

68 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

69 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

70 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

71 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

72 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

73 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

74 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

75 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

76 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

77 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

78 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 
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No  
Responden 

Daya Tanggap  

8 9 10 11 12 13 14 Jumlah  Median Kategori 

79 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

80 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

81 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

82 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

83 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

84 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 20.00 Puas 

86 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

87 2 2 2 3 3 2 2 16 20.00 Tidak Puas 

88 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 

89 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

90 4 2 4 4 4 4 4 26 20.00 Puas 

91 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

92 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

93 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

94 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

95 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

96 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

97 3 2 3 3 2 2 3 18 20.00 Tidak Puas 

98 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

Jumlah 272 235 268 267 268 272 273 
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No  
Responden 

Jaminan/Keyakinan 

15 16 17 18 19 20 21 Jumlah  Median Kategori 

1 3 4 4 4 4 4 3 26 20.00 Puas 

2 3 3 3 4 3 3 4 23 20.00 Puas 

3 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

5 4 2 4 4 4 4 3 25 20.00 Puas 

6 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

7 3 3 3 2 2 3 2 18 20.00 Tidak Puas 

8 4 2 3 4 3 3 3 22 20.00 Puas 

9 5 5 5 5 5 4 3 32 20.00 Puas 

10 3 2 2 2 3 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

11 2 2 2 1 1 2 3 13 20.00 Tidak Puas 

12 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

13 3 2 2 2 3 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

14 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

15 2 2 2 3 2 2 3 16 20.00 Tidak Puas 

16 3 2 3 2 3 2 2 17 20.00 Tidak Puas 

17 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

18 5 5 5 5 5 5 3 33 20.00 Puas 

19 2 2 2 2 1 2 2 13 20.00 Tidak Puas 

20 4 2 4 4 4 4 2 24 20.00 Puas 

21 2 2 2 2 3 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

22 5 2 5 5 5 5 5 32 20.00 Puas 

23 5 2 5 4 4 5 2 27 20.00 Puas 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

26 4 4 4 4 4 4 2 26 20.00 Puas 

27 3 2 2 2 2 3 3 17 20.00 Tidak Puas 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

29 2 2 3 2 2 3 2 16 20.00 Tidak Puas 

30 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

31 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

32 3 2 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

33 3 2 3 3 3 3 2 19 20.00 Tidak Puas 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

35 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

36 1 3 1 1 1 1 1 9 20.00 Tidak Puas 

37 3 3 2 2 2 3 1 16 20.00 Tidak Puas 

38 3 3 2 3 3 2 2 18 20.00 Tidak Puas 

39 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 
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No  
Responden 

Jaminan/Keyakinan 

15 16 17 18 19 20 21 Jumlah  Median Kategori 

40 1 3 1 2 2 2 1 12 20.00 Tidak Puas 

41 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

42 3 3 3 3 2 2 1 17 20.00 Tidak Puas 

43 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

44 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

45 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

46 2 3 2 2 3 3 2 17 20.00 Tidak Puas 

47 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

51 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

52 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

53 1 3 1 1 2 2 2 12 20.00 Tidak Puas 

54 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

55 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

58 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

59 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

60 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

61 1 3 1 1 1 1 1 9 20.00 Tidak Puas 

62 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

63 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

64 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

65 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

66 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

67 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

68 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

70 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

71 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

72 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

73 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

74 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

75 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

76 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

77 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

78 2 3 2 1 1 2 2 13 20.00 Tidak Puas 
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No  
Responden 

Jaminan/Keyakinan 

15 16 17 18 19 20 21 Jumlah  Median Kategori 

79 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

80 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

81 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

82 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

83 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

84 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

85 4 3 4 4 4 4 4 27 20.00 Puas 

86 2 3 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

87 2 2 2 3 3 2 2 16 20.00 Tidak Puas 

88 2 3 2 1 1 2 2 13 20.00 Tidak Puas 

89 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

90 4 2 4 4 4 4 4 26 20.00 Puas 

91 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

92 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

93 3 2 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

94 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

95 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

96 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

97 3 3 3 3 2 2 2 18 20.00 Tidak Puas 

98 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

Jumlah 272 269 268 267 267 271 252 
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No  
Responden 

Empati 

22 23 24 25 26 27 28 Jumlah  Median Kategori 

1 3 4 4 4 4 4 3 26 20.00 Puas 

2 3 4 3 4 3 3 3 23 20.00 Puas 

3 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

5 4 4 4 4 4 4 3 27 20.00 Puas 

6 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

7 3 3 3 2 2 3 2 18 20.00 Tidak Puas 

8 4 3 3 4 3 3 3 23 20.00 Puas 

9 5 5 5 5 5 4 2 31 20.00 Puas 

10 3 2 2 2 3 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

11 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 

12 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

13 3 2 2 2 3 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

14 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

15 2 2 2 3 2 2 3 16 20.00 Tidak Puas 

16 3 2 3 2 3 2 2 17 20.00 Tidak Puas 

17 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

18 5 5 5 5 5 5 3 33 20.00 Puas 

19 2 2 2 2 1 2 2 13 20.00 Tidak Puas 

20 4 4 4 4 4 4 3 27 20.00 Puas 

21 2 2 2 2 3 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 20.00 Puas 

23 5 5 5 4 4 5 2 30 20.00 Puas 

24 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

25 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

26 4 4 4 4 4 4 3 27 20.00 Puas 

27 3 3 2 2 2 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

28 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

29 2 2 3 2 2 3 2 16 20.00 Tidak Puas 

30 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

31 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

32 3 2 2 2 2 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

33 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

35 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

36 1 1 1 1 1 1 1 7 20.00 Tidak Puas 

37 3 2 2 2 2 3 1 15 20.00 Tidak Puas 

38 3 3 2 3 3 2 2 18 20.00 Tidak Puas 

39 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 
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No  
Responden 

Empati 

22 23 24 25 26 27 28 Jumlah  Median Kategori 

40 1 1 1 2 2 2 1 10 20.00 Tidak Puas 

41 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

42 3 3 3 3 3 3 1 19 20.00 Tidak Puas 

43 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

44 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

45 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

46 2 2 2 2 3 3 2 16 20.00 Tidak Puas 

47 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

51 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

52 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

53 1 2 1 1 2 2 2 11 20.00 Tidak Puas 

54 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

55 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

57 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

58 3 3 3 3 3 2 2 19 20.00 Tidak Puas 

59 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

60 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

61 1 1 1 1 1 1 1 7 20.00 Tidak Puas 

62 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

63 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

64 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

65 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

66 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

67 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

68 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

70 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

71 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

72 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

73 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

74 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

75 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

76 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

77 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

78 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 
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No  
Responden 

Empati 

22 23 24 25 26 27 28 Jumlah  Median Kategori 

79 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

80 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

81 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

82 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

83 2 2 2 2 2 2 1 13 20.00 Tidak Puas 

84 2 2 2 2 2 2 1 13 20.00 Tidak Puas 

85 4 4 4 4 4 4 3 27 20.00 Puas 

86 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

87 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

88 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 

89 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

90 4 4 4 4 4 4 3 27 20.00 Puas 

91 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

92 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

93 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

94 3 3 3 3 3 3 2 20 20.00 Puas 

95 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

96 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

97 2 2 2 2 2 2 1 13 20.00 Tidak Puas 

98 4 4 4 4 4 4 3 27 20.00 Puas 

Jumlah 275 273 271 269 271 275 234 
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No  
Responden 

Berwujud 

29 30 31 32 33 34 35 Jumlah  Median Kategori 

1 3 4 4 4 4 4 4 27 20.00 Puas 

2 3 4 3 4 3 3 4 24 20.00 Puas 

3 2 3 2 3 3 3 3 19 20.00 Tidak Puas 

4 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

5 3 4 3 4 4 4 4 26 20.00 Puas 

6 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

7 2 3 3 2 2 3 2 17 20.00 Tidak Puas 

8 2 3 3 4 3 3 4 22 20.00 Puas 

9 2 5 3 5 5 4 5 29 20.00 Puas 

10 3 2 2 2 3 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

11 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 

12 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

13 3 2 2 2 3 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

14 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

15 3 2 2 3 2 2 2 16 20.00 Tidak Puas 

16 2 2 2 2 3 2 2 15 20.00 Tidak Puas 

17 3 3 2 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

18 3 5 2 5 5 5 5 30 20.00 Puas 

19 2 2 2 2 1 2 2 13 20.00 Tidak Puas 

20 3 4 4 4 4 4 4 27 20.00 Puas 

21 2 2 2 2 3 2 3 16 20.00 Tidak Puas 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 20.00 Puas 

23 2 5 5 4 4 5 5 30 20.00 Puas 

24 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

25 2 3 2 3 3 3 3 19 20.00 Tidak Puas 

26 3 4 3 4 4 4 4 26 20.00 Puas 

27 3 3 2 2 2 3 3 18 20.00 Tidak Puas 

28 2 3 2 3 3 3 3 19 20.00 Tidak Puas 

29 2 2 3 2 2 3 2 16 20.00 Tidak Puas 

30 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

31 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

32 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

33 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

35 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

36 1 1 1 1 1 1 1 7 20.00 Tidak Puas 

37 1 2 2 2 2 3 3 15 20.00 Tidak Puas 

38 2 3 2 3 3 2 2 17 20.00 Tidak Puas 

39 3 3 2 3 3 3 3 20 20.00 Puas 
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No  
Responden 

Berwujud 

29 30 31 32 33 34 35 Jumlah  Median Kategori 

40 1 1 1 2 2 2 1 10 20.00 Tidak Puas 

41 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

42 1 3 3 3 3 3 3 19 20.00 Tidak Puas 

43 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

44 2 3 2 3 3 3 3 19 20.00 Tidak Puas 

45 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

46 2 2 2 2 3 3 2 16 20.00 Tidak Puas 

47 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

51 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

52 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

53 2 2 1 1 2 2 2 12 20.00 Tidak Puas 

54 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

55 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

57 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

58 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

59 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

60 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

61 1 1 1 1 1 1 1 7 20.00 Tidak Puas 

62 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

63 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

64 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

65 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

66 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

67 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

68 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

70 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

71 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

72 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

73 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

74 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

75 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

76 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

77 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

78 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 
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No  
Responden 

Berwujud 

29 30 31 32 33 34 35 Jumlah  Median Kategori 

79 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

80 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

81 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

82 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

83 1 2 2 2 2 2 2 13 20.00 Tidak Puas 

84 1 2 2 2 2 2 2 13 20.00 Tidak Puas 

85 3 4 4 4 4 4 4 27 20.00 Puas 

86 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

87 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

88 2 2 2 1 1 2 2 12 20.00 Tidak Puas 

89 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

90 3 3 3 2 2 2 3 18 20.00 Tidak Puas 

91 3 3 3 3 3 3 3 21 20.00 Puas 

92 2 2 2 2 2 2 3 15 20.00 Tidak Puas 

93 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

94 2 3 3 3 3 3 3 20 20.00 Puas 

95 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

96 2 2 2 2 2 2 2 14 20.00 Tidak Puas 

97 1 2 2 2 2 2 2 13 20.00 Tidak Puas 

98 2 4 4 4 4 4 4 26 20.00 Puas 

Jumlah 227 272 256 267 269 274 276 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 133 100.5 Puas

2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 117 100.5 Puas

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 101 100.5 Puas

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas

5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 132 100.5 Puas

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

7 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 89 100.5 Tidak Puas

8 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 114 100.5 Puas

9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 2 2 5 3 5 5 4 5 160 100.5 Puas

10 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 90 100.5 Tidak Puas

11 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 61 100.5 Tidak Puas

12 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 100 100.5 Tidak Puas

13 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 90 100.5 Tidak Puas

14 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 102 100.5 Puas

15 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 78 100.5 Tidak Puas

16 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 83 100.5 Tidak Puas

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 104 100.5 Puas

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 5 5 5 5 166 100.5 Puas

19 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 65 100.5 Tidak Puas

20 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 132 100.5 Puas

21 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 78 100.5 Tidak Puas

22 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 169 100.5 Puas

23 5 5 5 4 4 5 5 5 2 5 4 4 5 5 5 2 5 4 4 5 2 5 5 5 4 4 5 2 2 5 5 4 4 5 5 150 100.5 Puas

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 103 100.5 Puas

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 102 100.5 Puas

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 135 100.5 Puas

27 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 88 100.5 Tidak Puas

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 102 100.5 Puas

29 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 80 100.5 Tidak Puas

30 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 101 100.5 Puas

No 

Responden

Pertanyaan Kepuasan Pasien

Jumlah Median Kategori
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31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 100.5 Tidak Puas

32 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 74 100.5 Tidak Puas

33 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 100 100.5 Tidak Puas

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 100.5 Tidak Puas

36 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38 100.5 Tidak Puas

37 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 3 3 80 100.5 Tidak Puas

38 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 89 100.5 Tidak Puas

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 104 100.5 Puas

40 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 53 100.5 Tidak Puas

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

42 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 96 100.5 Tidak Puas

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 102 100.5 Puas

45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

46 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 81 100.5 Tidak Puas

47 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

50 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas

51 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas

52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

53 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 57 100.5 Tidak Puas

54 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas

55 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 103 100.5 Puas

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 103 100.5 Puas

58 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 101 100.5 Puas

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

60 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas
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61 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38 100.5 Tidak Puas

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 103 100.5 Puas

63 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 102 100.5 Puas

64 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas

65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

69 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas

70 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 100.5 Puas

76 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 90 100.5 Tidak Puas

77 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

78 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 61 100.5 Tidak Puas

79 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 101 100.5 Puas

80 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 102 100.5 Puas

81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 71 100.5 Tidak Puas

82 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 102 100.5 Puas

83 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 68 100.5 Tidak Puas

84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 68 100.5 Tidak Puas

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 137 100.5 Puas

86 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 90 100.5 Tidak Puas

87 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 93 100.5 Tidak Puas

88 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 61 100.5 Tidak Puas

89 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 103 100.5 Puas

90 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 125 100.5 Puas

91 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 100.5 Puas

92 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 71 100.5 Tidak Puas

93 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 101 100.5 Puas

94 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 101 100.5 Puas

95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 100.5 Tidak Puas

96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 100.5 Tidak Puas

97 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 76 100.5 Tidak Puas

98 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 122 100.5 Puas

Jumlah 275 273 271 269 271 276 276 272 235 268 267 268 272 273 272 269 268 267 267 271 252 275 273 271 269 271 275 234 227 272 256 267 269 274 276
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Lampiran  6. Hasil Perhitungan  

HASIL PERHITUNGAN 

 

KARAKTERISTIK  

Umur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 39 39.8 39.8 39.8 

31-40 13 13.3 13.3 53.1 

41-50 26 26.5 26.5 79.6 

50-60 20 20.4 20.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 54 55.1 55.1 55.1 

Perempuan 44 44.9 44.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Bekerja 83 84.7 84.7 84.7 

Tidak Bekerja 15 15.3 15.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 



75 

 

 

 

UJI NORMALITAS  

 
Descriptives 

   Statistic Std. Error 

Kehandalan Mean 19.50 .544 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 18.42  

Upper Bound 20.58  

5% Trimmed Mean 19.31  

Median 21.00  

Variance 28.974  

Std. Deviation 5.383  

Minimum 7  

Maximum 35  

Range 28  

Interquartile Range 7  

Skewness .493 .244 

Kurtosis 1.070 .483 

Daya Tanggap Mean 18.93 .500 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 17.94  

Upper Bound 19.92  

5% Trimmed Mean 18.71  

Median 20.00  

Variance 24.521  

Std. Deviation 4.952  

Minimum 8  

Maximum 35  

Range 27  

Interquartile Range 7  

Skewness .641 .244 

Kurtosis 1.371 .483 
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Jaminan/Keyakinan Mean 19.04 .450 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 18.15  

Upper Bound 19.93  

5% Trimmed Mean 18.87  

Median 20.00  

Variance 19.854  

Std. Deviation 4.456  

Minimum 9  

Maximum 33  

Range 24  

Interquartile Range 6  

Skewness .508 .244 

Kurtosis 1.110 .483 

Empati Mean 19.06 .510 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 18.05  

Upper Bound 20.07  

5% Trimmed Mean 18.92  

Median 20.00  

Variance 25.460  

Std. Deviation 5.046  

Minimum 7  

Maximum 35  

Range 28  

Interquartile Range 7  

Skewness .377 .244 

Kurtosis .972 .483 

Berwujud Mean 18.79 .484 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 17.82  

Upper Bound 19.75  

5% Trimmed Mean 18.66  

Median 20.00  

Variance 22.995  

Std. Deviation 4.795  

Minimum 7  

Maximum 35  

Range 28  

Interquartile Range 7  



77 

 

 

 

Skewness .345 .244 

Kurtosis 1.065 .483 

Kepuasan Pasien Mean 95.32 2.451 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 90.45  

Upper Bound 100.18  

5% Trimmed Mean 94.46  

Median 100.50  

Variance 588.507  

Std. Deviation 24.259  

Minimum 38  

Maximum 169  

Range 131  

Interquartile Range 32  

Skewness .452 .244 

Kurtosis 1.110 .483 

 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Kehandalan .258 98 .000 .892 98 .000 

Daya Tanggap .215 98 .000 .917 98 .000 

Jaminan/Keyakinan .208 98 .000 .920 98 .000 

Empati .218 98 .000 .928 98 .000 

Berwujud .200 98 .000 .936 98 .000 

Kepuasan .212 98 .000 .928 98 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

 

  



78 

 

 

 

ANALISIS UNIVARIAT 

 

Kehandalan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 60 61.2 61.2 61.2 

Tidak Puas 38 38.8 38.8 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Daya Tanggap 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 58 59.2 59.2 59.2 

Tidak Puas 40 40.8 40.8 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Jaminan/Keyakinan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 56 57.1 57.1 57.1 

Tidak Puas 42 42.9 42.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Empati 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 59 60.2 60.2 60.2 

Tidak Puas 39 39.8 39.8 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Berwujud 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 55 56.1 56.1 56.1 

Tidak Puas 43 43.9 43.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan Pasien 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 55 56.1 56.1 56.1 

Tidak Puas 43 43.9 43.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Kepuasan * Umur Crosstabulation 

   Umur 

Total    20-30 31-40 41-50 50-60 

Kepuasan Puas Count 24 6 17 8 55 

% within 

Kepuasan 

43.6% 10.9% 30.9% 14.5% 100.0% 

% of Total 24.5% 6.1% 17.3% 8.2% 56.1% 

Tidak Puas Count 15 7 9 12 43 

% within 

Kepuasan 

34.9% 16.3% 20.9% 27.9% 100.0% 

% of Total 15.3% 7.1% 9.2% 12.2% 43.9% 

Total Count 39 13 26 20 98 

% within 

Kepuasan 

39.8% 13.3% 26.5% 20.4% 100.0% 

% of Total 39.8% 13.3% 26.5% 20.4% 100.0% 

 

 

Kepuasan * Jenis Kelamin  Crosstabulation 

   Jenis Kelamin  

Total    Laki-laki Perempuan 

Kepuasan Puas Count 30 25 55 

% within Kepuasan 54.5% 45.5% 100.0% 

% of Total 30.6% 25.5% 56.1% 

Tidak Puas Count 24 19 43 

% within Kepuasan 55.8% 44.2% 100.0% 

% of Total 24.5% 19.4% 43.9% 

Total Count 54 44 98 

% within Kepuasan 55.1% 44.9% 100.0% 

% of Total 55.1% 44.9% 100.0% 
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Kepuasan * Pekerjaan Crosstabulation 

   Pekerjaan 

Total    Bekerja Tidak Bekerja 

Kepuasan Puas Count 44 11 55 

% within Kepuasan 80.0% 20.0% 100.0% 

% of Total 44.9% 11.2% 56.1% 

Tidak Puas Count 39 4 43 

% within Kepuasan 90.7% 9.3% 100.0% 

% of Total 39.8% 4.1% 43.9% 

Total Count 83 15 98 

% within Kepuasan 84.7% 15.3% 100.0% 

% of Total 84.7% 15.3% 100.0% 
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Lampiran 7. Surat Studi Pendahuluan  
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Lampiran  8. Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 9. Surat Etik Peneltiian  
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian  
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Lampiran  11. Lembar Bimbingan  
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Lampiran  12. Hasil Uji Plagiat (Uji Turnitin) 
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