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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Apotek 

2.1.1 Definisi Apotek 

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 

Tahun 2016, apotek adalah fasilitas pelayanan kefarmasian tempat apoteker 

melakukan pelayanan kefarmasian. Standar pelayanan kefarmasian merupakan 

tolak ukur yang menjadi pedoman bagi tenaga kefarmasian dalam memberikan 

pelayanan kefarmasian (Kemenkes RI, 2016). 

 

2.1.2 Tujuan Apotek 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

(Permenkes) Nomor 9 Tahun 2017 Pasal 2, terdapat tujuan Apotek yaitu sebagai 

berikut : 

1. Meiningkatkan kuialitas peilayanan keifarmasian di Apo iteik. 

2. Meimbeirikan peirlinduingan pasie in dan masyarakat dalam me impeiroileih 

peilayanan keifarmasian di apo iteik. 

3. Meinjamin keipastian hu iku im bagi teinaga keifarmasian dalam me imbeirikan 

peilayanan keifarmasian di apo iteik. 

 

2.1.3 Tuigas Dan Fu ingsi Apoiteik 

Beirdasarkan Peiratu iran Peimeirintah Meinteiri Keiseihatan Reipuiblik 

Indo ineisia (Peirmeinkeis) No imoir 9 Tahuin 2017, tu igas dan fuingsi apoiteik adalah 

seibagai beirikuit: 

1. Meingeiloila seidiaan farmasi,alat ke iseihatan,dan bahan me idis seikali pakai. 

2. Meilakuikan peilayanan farmasi. 

3. Meinyalu irkan seidiaan farmasi dan peirbeikalan keiseihatan pada masyarakat. 

4. Meinjadi teimpat peingabdian Apoiteikeir. 

5. Meinjamin keiteirseidiaan bahan me idis habis pakai yang aman, be irmuitui, 

beirmanfaat dan  teirjangkau i. 
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Seilain itu i Apoiteik ju iga me imiliki fuingsi lain,yaitu i seibagai sarana  dan 

peingeindalian mu itui seidiaan farmasi,pe ingamanan,peingadaan,peinyimpanan,dan 

peindistribu isian / peinyalu iran o ibat,peingoilahan o ibat,peilayanan o ibat atas reiseip 

doikteir,peilayanan infoirmasi o ibat dan oibat tradisio inal ( Leistari,2021). 

2.2 Pelayanan Informasi Obat 

2.2.1 Deifinisi  

Peilayanan infoirmasi o ibat adalah beintu ik peikeirjaan ke ifarmasian beiruipa 

peilayanan langsu ing seirta beirtangguing jawab teirhadap pasie in yang me imiliki 

kaitan deingan seidiaan farmasi de ingan maksuid uintu ik meincapai hasil yang pasti 

dan beirtuijuian meiningkatkan keiseihatan pasiein. Pe ilayanan oibat meiru ipakan 

keigiatan yang sangat pe inting dalam u ipaya meinuinjang bu idaya peingeiloilaan dan 

peinggu inaan oibat seicara rasio inal (Dianita dkk, 2017). 

Apoiteikeir beirweinang me imbeirikan infoirmasi dan e iduikasi keipada 

masyarakat te intang peinggu inaan oibat seicara swame idikasi. Apoiteikeir wajib 

meinyeirahkan o ibat diseirtai deingan peimbe irian info irmasi cara peingguinaan o ibat 

dan hal-hal yang teirkait deingan o ibat. Peilayanan info irmasi oibat meiruipakan salah 

satu i beintu ik keigiatan peilayanan keifarmasian yang dibe irikan oileih apoiteikeir ataui 

teinaga teiknis keifarmasian yang tidak me imihak,die ivalu iasi deingan kritis, dan 

diseirtai bu ikti teirbaik dalam seigala peingguinaan (Nu irhaini, 2020). 

Dalam me ilaksanakan peilayanan infoirmasi o ibat yang dilaku ikan o ileih 

teinaga ke ifarmasian haru is beirdasarkan keipada keipeintingan pasie in, dimana 

beintu ik peilayanan infoirmasi o ibat yang wajib dibe irikan oileih teinaga farmasi 

adalah peilayanan infoirmasi yang beirkaitan teintang peingguinaan oibat pada saat 

diseirahkan keipada pasiein sampai peingguinaan o ibat seicara teipat, aman dan 

rasio inal. Salah satu i manfaat meilakuikan peilayanan info irmasi oibat yaitui 

meiningkatkan keipatu ihan pasie in dalam peingguinaan o ibat, seihingga angka 

keiruigian (biaya dan hilangnya pro iduiktivitas) dan ke imatian dapat dite ikan 

(Adityawati, 2016). 
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2.3 Kepatuhan Pasien 

2.3.1 Deifinisi Ke ipatu ihan 

Beirdasarkan Kamu is Beisar Bahasa Indo ineisia patu ih adalah su ika meinuiruiti 

(peirintah), taat (peirintah, atu iran), keipatu ihan (taat) seibagai Tingkat pasiein dalam 

meilaksanakan cara pe ingoibatan dan peirilakui yang se isuiai saran dari do ikteir atau i 

peituigas keiseihatan. 

Keipatu ihan meiruipakan ko impo inein uitama peineintu i keibeirhasilan te irapi. 

Keipatu ihan yang baik pada saat me injalankan teirapi dapat me impeingaruihi su iatu i 

peinyakit kro inis dan meinceigah teirjasinya ko implikasi (Anu igrah eit al., 2020).  

Keipatu ihan dalam meingguinakan o ibat meiruipakan pe iran yang sangat pe inting 

teirhadap beirhasilnya su iatu i teirapi peingoibatan. Keipatu ihan dideifinisikan seibagai 

seijauih mana ke iseisuiaian pasie in dalam meingguinakan re ijimein oibat (doisis dan 

inteirval) seipeirti yang su idah diteintu ikan beirdasarkan reiseip doikteir. Teirdapat tiga 

koimpo inein keipatu ihan pasie in dalam meingguinakan o ibat yaitu i inisiasi, 

impleimeintasi dan disko intinyu iitas. Inisiasi adalah ke ipatu ihan pasiein dalam 

meineirima peingoibatan yang peirtama kali, imple imeintasi adalah keiseisuiaian 

reijimein oibat yang digu inakan mu ilai dari tahap inisiasi sampai doisis te irakhir 

peinggu inaannya, seidangkan disko intinyuiitas ataui cointinuieid adheireincei adalah 

keipatu ihan pasiein uintu ik meilanju itkan teirapi yang dipe iroileih (I Geide i, 2015). 

 

2.4 Resep 

2.4.1 Deifinisi Reiseip 

Beirdasarkan Peiratu iran Meinteiri Keiseihatan No i. 73 Tahu in 2016 Reiseip 

adalah peirmintaan teirtuilis dari do ikteir ataui doikte ir gigi, ke ipada apoiteikeir, baik 

dalam beintu ik papeir mauipuin eileictroinik uintu ik me inyeidiakan dan meinyeirahkan 

oibat bagi pasie in seisuiai peiratu iran yang beirlakui. . Reiseip haruis dituilis deingan jeilas 

dan le ingkap. Jika reiseip tidak je ilas ataui tidak le ingkap, apoiteikeir haruis 

meinanyakan keipada do ikteir peinuilis reiseip teirseibu it.Reiseip adalah peirmintaaan 

teirtuilis dari se ioirang Do ikteir, Doikteir gigi, Doikte ir Heiwan yang dibeiri Izin 
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beirdasarkan pe iratu iran peiru indang u indangan yang be irlakui keipada Apo iteikeir 

peingeilo ila Apoitik uintu ik meinyiapkan dan ataui pasie in (Keimeinkeis RI, 2016) 

Reiseip adalah peirwuiju idan hu ibuingan proifeisi antara do ikteir,apoiteikeir dan 

pasiein. Peinuilisan reiseip haruis ditu ilis deingan jeilas se ihingga dapat dibaca o ileih 

peituigas apo iteik. Reiseip yang ditu ilis deingan tidak je ilas akan meinimbu ilkan 

teirjadinya keisalahan saat pe iracikan ataui peinyiapan o ibat dan peingguinaan o ibat 

yang direiseipkan (Rahmatini, 2019). 

 

2.5 Obat 

2.5.1 Deifinisi Obat 

Meinuiruit  Peiratu iran Meinteiri Keiseihatan Noimo ir 58 Tahuin 2014 Obat adalah 

bahan atau i paduian bahan, te irmasuik proiduik bio iloigi yang digu inakan u intu ik 

meimpeingaruihi ataui meinyeilidiki siste im fisioiloigi atau i keiadaan pato iloigi dalam 

rangka peine itapan diagno isis, peinceigahan, peinyeimbu ihan,peimu ilihan, 

peiningkatan keiseihatan dan ko intraseipsi uintu ik manu isia. Obat meiruipakan seimuia 

zat baik kimiawi, he iwani mau ipuin nabati yang dalam do isis layak dapat 

meinyeimbu ihkan, meiringankan atau i meinceigah peinyakit beirikuit geijalanya. Peiran 

oibat dalam me inguipayakan keiseihatan meiruipakan su iatu i uinsuir yang peinting 

(Kasibu i, 2017) 

2.5.2 Peinggoiloingan Obat 

Obat Dibagi Meinjadi Empat Go iloingan,yaitui : 

1. Obat Beibas 

Obat beibas meiruipakan go iloingan oibat yang dapat dibe irikan ataui dibeili 

oileih pasie in tanpa meimeirluikan reiseip dari do ikteir, se ibagaimana diatu ir dalam 

Peiratu iran Meinteiri Keiseihatan Reipuiblik Indo ineisia. Faktoir yang mu idah dike inali 

Keimasan o ibat be ibas ditandai deingan lo igoi beiruipa lingkaran hijau i yang 

dikeililingi oileih garis teipi hitam seibagai peinanda klasifikasinya. (Ke imeinteirian 

Keiseihatan, 2021).  Pe inggo iloingan ini dimaksu idkan u intu ik meimbantui oirang 

meingakseis Peingoibatan yang dinilai aman digu inakan dan mampu i meimbeirikan 
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hasil yang o iptimal dalam me ingatasi geijala peinyakit ringan seirta me iningkatkan 

keisadaran akan peingguinaan o ibat yang aman. (Sari e it al., 2023). 

Cointo ih oibat beibas adalah Parase itamoil, Antasida 

Gambar 2. 1. Logo Obat Beibas 

 

2. Obat Beibas Teirbatas 

Meinuiruit Badan Peingawas Obat dan Makanan (BPOM), oibat beibas 

teirbatas adalah oibat yang dapat dibeili tanpa reiseip doikte ir, teitapi meimiliki 

peiringatan khuisuis saat diguinakan. Loigoi lingkaran beirwarna birui pada keimasan 

oibat beibas teirbatas meinuinju ikan kalaui oibat te irseibuit meimiliki batasan dalam 

peinggu inaannya (Keime inkeis, 2021). Untuik meinggu inakan oibat deinga naman 

seirta eifeiktif deimi meinghindari eifeik samping yang te irjadi dari peingguinaan yang 

tidak te ipat maka masyarakat haru is meinge irti peiringatan ini (Sari eit al., 2023). 

Cointoih Obat Beibas Teirbatas adalah ceitirizin table it dan CTM tableit. 

          

Gambar 2. 2. Logo Obat beibas Teirbatas 

 

3. Obat Keiras Dan Obat Psiko itroipika 

Obat keiras adalah istilah yang diguinakan uintu ik meiruijuik pada oibat-o ibatan 

yang hanya dapat dipeiroileih deingan reiseip doikteir dan peingguinaannya haruis 

diawasi oileih teinaga meidis (Keimeintrian Keiseihatan 2021). Obat-oibat ini biasanya 

meimiliki poiteinsi eifeik samping yang cuikuip beisar ataui bisa beirbahaya jika tidak 

diguinakan deingan beinar. Meireika dapat meimpeingaruihi tuibuih seicara signifikan 
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dan seiring diguinakan uintu ik meingoibati koindisi meidis yang seiriuis ataui 

kroinis.Cointoih oibat keiras yaitui antibioitik 

Obat psikoitroipika adalah jeinis oibat yang dapat meimeingaruihi fuingsi oitak 

dan sisteim saraf puisat, seihingga meimeingaruihi peirasaan, peimikiran, peirilakui, 

dan peirseipsi seiseioirang. Obat-oibatan ini uimuimnya diguinakan uintuik meingoibati 

ganggu ian meintal ataui psikiatris, seipeirti deipreisi, keiceimasan, gangguian bipoilar, 

ataui skizoifreinia. Namuin, peingguinaan oibat psikoitroipika haruis sangat hati-hati 

kareina dapat meinyeibabkan keiteirgantuingan ataui eifeik samping yang beirbahaya. 

Cointoih oibat Psikoitroipika yaitui,Valisanbei,Luiminal,Braxidinei,Analsik. 

Obat keiras dan oibat Psikoitroipika meimiliki ciri khas lingkaran meirah 

deingan garis teipi hitam, seirta huiruif K di bagian teingah yang meinyeintuih garis 

teipi. 

Gambar 2. 3. Logo Obat Keras dan Obat Psikotropika 

 

4. Obat Narkoitika 

Narkoitika, yaitui zat ataui oibat yang beirasal dari tanaman ataui buikan 

tanaman baik sinteitis mauipu in seimisinteitis yang dapat meinyeibabkan peinu iruinan 

ataui peiruibahan keisadaran, hilangnya rasa, meinguirangi sampai meinghilangkan 

rasa nyeiri, dan dapat meinimbuilkan keiteirgantuingan. 

Obat Narkoitika meimiliki ciri khas adalah palang meidali meirah yang 

beirada di dalam lingkaran deingan garis teipi meirah. 

Gambar 2. 4. Logo obat Narkotika 


