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P E N D A H U L U A N 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Kese hat an hal ya ng pent ing bag i u mat ma nus ia. Hal ini d ikare naka n 

kesehat an merupaka n sa la h sat u fakt or ya ng me nu nja ng kualit as hidup ma nus ia. 

Sa la h satu cara unt uk me ningkat kan kualit as hidup ma nusia ada la h de nga n 

me ningkat kan kualit as pela ya na n kesehat an (Ar ifiya nt i dan Dja ma lud in,2017). 

Menurut Perat uran Pemer int a Republik Indo nesia No. 47 Tahun 2016 me nyat akan 

ba hwa t erdapat je nis fa silit as pela ya nan kesehatan ya ng ba nyak diju mpa i o le h 

masyarakat , sala h satunya ada la h apotek (Depkes RI, 2016). 

Pe la ya na n ke far ma sia n ada la h suat u pela ya na n langsu ng dan bert anggu ng 

jawa b kepada pasie n ya ng berka it an denga n sed iaa n far ma si denga n maksud 

me ncapa i hasil ya ng past i unt uk me ningkat kan mut u kehidupa n pasie n 

(Per me nkes, 2016). Pela ya nan ke far ma sia n apotek diper luka n o le h masyarakat 

unt uk me mber ika n ja mina n pe ngo bat an rasio nal ( e fekt if, a ma n, t ersedia, dan bia ya 

t erja ngkau).Se la in it u juga d iper luka n pe la ya nan ya ng berkua lit as agar dapat 

me muaska n ma syarakat sebaga i ko nsu me n ( Ad it a ma, 2002). Mutu kualit as 

pe la ya na n ke far mas ia n dapat berpengaru h t erhadap kepuasan pasie n. 

Kepuasa n pasie n ada la h hasil pe nila ia n da la m bent uk respo nd emo sio na l 

(perasaan sena ng at au puas) pada pasie n karena t erpenuhin ya harapa n at au 

ke ing ina n da la m me nggu naka n dan me ner ima pela ya n ya ng d iber ika n o le h 

far masis. Pasie n merupaka n ind iv idua l ya ng t idak ma mpu me ngat asi per ist iw a 

at au geja la ya ng berka it an de nga n kese hat an dan harus me mbut uhka n perto lo nga n 

dar i p ihak kesehat an ba ik secara la ngsu ng maupu n t idak la ngsu ng dengan t ujua n 

me mber ika n penye mbu ha n dan pemu liha n kepada ind iv idua l t ersebut denga n 

cara me mber ika n pengo bat an ( Kot ler,2005). 
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Apo t ek ya ng merupaka n sa la h sat u sarana pela ya nan Kese hat an ya ng 

me mpu nya i fu ngsi u nt uk me nyed iaka n sediaa n Kesehat an khususnya sediaa n 

far masi agar mas yarakat dapat dengan muda h me ndapat kan keperlua n o bat - 

o bat an unt uk me ningkat kan dera jat Kesehat an ma syarakat (Anie f, M. 2006). 

Perke mba nga n ya ng pesat t ela h t erjad i d i apotek, dima na t erdapat paradig ma 

apot ek ya it u dari drug oriented me njad i patient oriented. Hal ini dapat me njad i 

ba hwa kepuasan pas ie n ada la h ya ng ut ama bag i praktek kefar ma sia n k hususnya d i 

apotek. 

Apotek x kota Palabuhanratu merupaka n apotek yang berko mit me n u nt uk 

me nyed iaka n kebut uhan o bat -o bat an ya ng cukup le ngkap Da la m per ja la na nnya, 

apotek x kot a pala bu ha nrat u sela lu berusa ha me mber ika n pe la ya nan ya ng t erba ik 

bag i masyarakat pala bu ha nrat u. apotek x kot a pala bu ha nrat u ini d i pegang o le h 

t enaga pro fesio nal ya it u seorang apot eker dan seorang t enaga vo kasi far masi, 

ke mud ia n apot ek x kot a Pala bu ha nrat u ini me milik i praktek dokter ya it u 

Spesia lis penyak it da la m. apotek x kota Pala bu ha nrat u buka set iap har i pada 

07.00-22.00 WIB. Diharapka n pada akhir pene lit ian ini pe ne lit i dapat me nget ahu i 

t ingkat kepuasan pasie n t erhadap pe la ya nan o bat di apotek x kot a Pala bu hanrat u 

sehingga dapat me mber ika n ga mbara n kepada apoteker di w ila ya h t ersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan lat ar be laka ng d iat as maka da la m pene lit ia n ini d idapat kan ru musa n 

masa la h sebaga i ber ikut : Tingkat  Kepuasan Pasie n Terhadap  Pe la ya na n 

Ke far masia n merupaka n ukuran seberapa puas pasie n t erhadap pela ya na n mereka 

t erima se la ma proses pengo bat an,t ermasuk pe la yana n ke far masia n apot ek x kota 

Pa la bu ha nrat u me liput i pena mp ila n apot ek, kera ma han pet ugas, pela ya na n 

in fo r masi o bat , ket ersediaa n o bat ,dan kecepat an pela ya na n. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapu n t ujua n da la m pe ne lit ia n ini ada la h unt uk me nget ahu i t ingkat kepuasan 

pasie n t erhadap pela ya na n ke far masia n di apotek x kot a P ala bu ha nrat u me liput i 

pena mp ila n apot ek, kerama ha n pet ugas, pela ya nan info r masi o bat , ket ersediaa n 

o bat dan kecepat an pela ya na n. 



 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi pene lit ia n in i d iharapka n dapat me mber i ma nfaat dan info r masi bag i p ihak 

apotek x kota Pala buha nrat u unt uk Meningkat kan mut u pela ya na n guna 

me nu nja ng pe la ya na n di apotek. 

2. Bagipene lit i pene lit ia n ini merupaka n proses pe mbe la jara n unt uk dapat 

me nerapka n ilmu d ipero le h d iharapka n dapat me na mba h 

penget ahuan,pe nga la ma n,dan wawasan me nge na i T ingkat kepuasaan pasie n 

t erhadap pe la ya na n ke far mas ia n diapotek x kota Pa la bu ha nrat u. 


	KATA PENGANTAR
	P E N D A H U L U A N
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian



