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Lampiran 11 Permohonan lIzin Penelitian

Q;y Fakultas Farmasi =
C Universitas @
D Bhakti Kencana

Bandung, 08 Januan 2024,
Nowsor : G320 FFOMUBKL2024.
Lampiran D
Penhal : Pemsobonan 1zin Penclition
Yih.

Bapak¥a Kepala Puskesmas Kadupandak
Ik Tempen
Dengan Homat,

n desgan okan disclenggamkannya Penelitian bagi mahasiswa Fakubtas Fanmas (Prodi
S1) Universitas Bhakti K TA 20232024, dengan mi kam: mengajokan Permohonan Lzin
Penelitian di sempat yang Bapak/Tbu pinspin.

Adapen nama mahasiswa tersebat adalah -

Nama - Diki Trissa

NPM : 201FFO308)

No. TelpHp o B1318672297

Judal Penclition = Evabaasi ungkat kepuasan pasicn serhadap pelayanan ifonmasi
obat aleh apoteker di puskesmas kadupandak knbupasen cianjur

Dosen Pembinsbing Serm - Apt. Gilasg Fajar R. MM
Besar harapan kams. kimanya Bapak/lbu berkenan nsengijinian pemsobonan ini. Atas pechatian
dan kenjasamanya kami ucapkan terima kasih.
Meagetahut,
".c-um'hn Fakultas Farmasi Ketwa Prod: Strata | (S1) Famsass
J Arks Suhardima )
NIK. 02012010051 NIK 0216010091 ({\
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Lampiran 12 Surat Balasan Penelitian
e PEMERINTAH IANJUR
DINAS KESEHATAN _
UPTD PUSKESMAS KADUPANDAK
R, mu-uru;‘l Kec mmmc.mm

Clanpr, 10 Juh 204

No 401 IPEM-KDPVIV2024
Lampran -
Perlah Batasan
Kepada Yth
Ka Prodi Sarjena 51 Farmasi
Universtas Bhakt Kencama
O Temgat

Yang bertanda tangan dbaash ni Kepals UPTD Puskesmas Kasupandak Kecamatan
Kadupandak Kabupaen Clanjer

Nama : Suryana, Amd Kep.. SKM

NIP S 197404021994031003

Pangkm'Gal Penata Te 1 MID

Jatatan : Kepalka UPTD Puskasmas Kadupandak

Instansi S UPTD Puskasas Kadupandak
Menerangian batwa -

Nama Mahasswa D Trana

NPM : 201FFC081

Mahasiswa : Fakubss Fasmast Prodl §1

Universitas Bhakt) Kencara Bandung

Tmmmmmmmmmmqw
penyusunan skripsi dengan judu :

-&-wumwmhmmwmm
-mmnmummmumw
Demikion sursl balasan dor kemi agar sckkarys bermantaal dan depal cSgunaksn
sabogsimana mestinga sampalcan, as perhatanryn kami uzapkan terimakash

¢




Lampiran 13 Informed Consent

LAMPIRAN
Lembar Permohonan Menjadi Responden
Assalammualaikum wr wb
Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Program Studi
Pendidikan SarjanaFarmasi Universitas Bhakti Kencana.
Nama : Diki Triana
NPM : 201FF03081

Bermaksud akan melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi Tingkat
Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Informasi Obat Oleh Apoteker Di
Puskesmas Kadupandak Kabupaten Cianjur™. Untuk keperluan penelitian
ini saya memohon kesediaanya bapak/ibu menjadi responden dalam
penelitiansaya. Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang merugikan bagi
responden. Segala kerahasiaan seluruh informasi, identitas dan pendapat akan
dijaga dan hanya digunakan unuk keperluan penelitian.

Apabila bapak/ibu bersedia menjadi responden dalam penelitian ini saya
mohon kesediaanya untuk menandatangani lembar persetujuan yang sudah
disediakan.

Atas perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih

Hormat saya

( Diki Triana )
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INFORMED CONSENT RESPONDEN

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama

Umur

Jenis Kelamin : 0 Laki-laki 0 Perempuan
Pekerjaan :0 PNS o Pedagang

o Petani Buruh o Wiraswasta
0 Pegawai Honorer o Tidak bekerja

Dengan ini saya menyatakan bahwa sudah diberikan penjelasan tentang
tujuan dan manfaat selama menjadi subjek penelitian dan bersedia mengisi
kuesioner secara suka rela sebagai responden. Demikian pernyataan ini saya buat
dalam keadaan sadar tanpa paksaandari siapapun dan menjawab dengan sejujur
jujurnya. Data Informasi yang saya buat akan dijaga kerahasiaanya oleh peneliti
berdasarkan kesepakatan bersama dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Peneliti Responden

( Diki Triana ) ( )



Lampiran 14 Kuesioner Pelayanan Informasi Obat (Perangin et al., 2022)

KUISIONER FELAYANAN INFORMASI OBAT
Cara Pangisian :
Barilah tanda {-) untuk setisp pertenyasn sssuai dengan kenyatean
¥ang diterima pada setiap kolom :

Azpek Denilaian

NO Pertanyaan Sangat Tidak
Puas Puas Puas

Bangar
Tidak
puas

1 Petuzas menulizkan shiran pakai vang
nmidah dimengert

1 Pemizas memberi informasi abat secara
tertuliz bila pasien kurang begit paham

3 Pemizas farmasi mesyampaikan mformssi
cara penggunaan obat vang benar termtama
unk sediaan obat vanz diberikan

4 Pemizas menyampaikan infonmasi tentans
jenis obat dalam benmik kapsul tablet, dll

5 Pemizas menyampaikan infonmasi tentans
kekuatan sedizan dar ot orat seperti:
{70 mz, 100 mg)

[ Petugas menyampaikan infonmasi tentans
peringztan menzenzi dampak atan efek
vang akan timbul setelah mengkonsmmsi
ohat

Pemigas menyampaikan infonmasi mengsnai
idemtitas atan nama dari suatn obat

2 Pemugzas farmaesi menjelaskan tentang anman
vang digmakan wituk peryimpanan obat.
@ Pemigas menyampaikan infonmasi tentans
khasiat'kepunzan dari suam obat

10 Petugas menjelaskan tentans kaadasn
dirnana obat tersebut tidak boleh diberikan,
sepeti tidak dianjurkan ok i hamil).
11 Pemizas farmesi mesyampaikan tantane
bagaimans kerja obat dipenzarahi oleh abat
atau rakanan 1ain vang diberikan
beTsamaan

12 Pemizas farmasi membarikan penjelasan
tentang perubahan ohat selama
penyimnpanan dan pengzimasn

13 Infonmasi obat yang diberikan aburar serta
hiza dipertansmume jawabkan

14 Pemizas manjawah dengan cepat dan
tanzgzap saat melayani pasisn

15 Peryarmpaian mformasd obst jelz: dan
nmdah dimengerti.

15 Adsmyz jaminan jika terjadi kezalzhan
dalam pelayanan informasi obat

17 Pazien vakin dengan kebenaran obat vang
diberikan

18 Pelayanan informasi obat vang diberikan
cepat dan tepat

12 Obat yang diterima pazien dalam keadazn
ik dam rapd sesuai toran, serta etiket
nmdah dibaca

20 Informes=i obat diberikan tanpa pasien hams
meminta

11 Pemuzas bersikap ramsh serta sopan dzlam
memberikan nfornas obat

12 Pemizas memberilean pelayanan informasi
obat kepada pasien tanps memandangz stats
zostal
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Lampiran 15 Curriculum Vitae

A. ldentitas Diri
Nama
NPM
TTL
Jenis Kelamin
Agama
Alamat
No. Telepon
Email

: Diki Triana

: 201FF03081

: Cianjur, 29 Juli 2002

. Laki — laki

: Islam

: Desa Sukaraja, Kec. Kadupandak, Kab. Bandung
: 081318672297

: trianadikill@gmail.com

B. Riwayat Pendidikan

SMP
SMK

: SMP Islam Alinayah | 2014 — 2017
: SMK Bhakti Medika Cianjur | 2017 — 2020

Perguruan Tinggi : Universitas Bhakti Kencana | 2020 — 2024
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