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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Jadwal Penelitian 

 

 JADWAL PENELITIAN 

 

No. Tahap Penelitian 
Bulan (Tahun 2024-2025) 

Desember Januari Februari Maret April 

1 Penyusunan proposal      

2 Survei lokasi      

3 Validasi angket      

4 Pengambilan data      

5 dst………      

6 Pengolahan data      

7 Penyusunan laporan      
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Lampiran 2. Kuesioner  

 

 

KUESIONER TINGKAT KEPUASAN  

PASIEN TERHADAP PELAYANAN RESEP PRB 

(PROGRAM RUJUK BALIK) DI APOTEK GUCI MEDIKA  

 

 

 Kuesioner ini digunakan untuk penelitian karya tulis ilmiah di Program Studi D III 

Farmasi Universitas Bhakti Kencana Bandung. Saya sebagai peneliti akan sangat 

berterima kasih jika Bapak/Ibu/Saudara/Saudari bersedia mengisi dan menjawab 

setiap pertanyaan berikut ini. 

I. Beri tanda (V) pada jawaban yang sesuai 

Kode (diisi peneliti) : Pasien Keluarga Pasien 

Tanggal :  

Nama : 

Umur :  

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan 

Pendidikan : SD Diploma 

 SMP SI 

 SMA Lain-lain 

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa Pegawai Swasta 

 Wiraswasta Ibu Rumah Tangga 

 PNS Lain-lain  
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Tingkat penghasilan kepala keluarga/bulan: 

 < Rp. 1000.000 < Rp. 5000.000 > Rp.5000.000  

Sudah berapa kali anda datang ke apotek ini: 

 Baru pertama kali 2-5 kali > 5 kali 

 

II. Pilihlah jawaban yang anda rasa benar dan tepat dengan tanda (v)  

 Keterangan: 1 = tidak puas 

 2 = Kurang puas 

 3 = Puas 

 4 = Sangat Puas 

  

 

No Pertanyaan 
Yang anda rasakan 

1 2 3 4 

KEHANDALAN     

1 Petugas selalu ada di tempat     

2 Petugas mampu berkomunikasi dengan 

baik 

    

3 Petugas selalu siap membantu pasien     

4 Petugas melayani pasien dengan ramah 

dan tersenyum 

    

KETANGGAPAN     

5 Petugas sigap dan tanggap segera dalam 

mendengar dan mengatasi keluhan pasien 

    

6 Petugas memberikan informasi yang jelas 

dan mudah dimengerti 

    

7 Petugas dapat memberikan solusi terkait 

keluhan pasien 
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8 Tidak menunggu waktu terlalu lama untuk 

dilayani 

    

KEMAMPUAN     

9 Petugas memiliki kemampuan dan 

keterampilan yang baik dalam bekerja 

    

10 Sikap petugas yang sabar dalam 

melakukan pelayanan informasi obat 

    

11 Obat yang diterima sesuai dengan resep 

dan berkualitas 

    

12 Petugas memiliki kemampuan yang baik 

dalam melakukan pelayanan informasi 

obat 

    

EMPATI     

13 Petugas memberikan perhatian penuh 

kepada pasien 

    

14 Ruang tunggu yang luas dan bersih serta 

dilengkapi AC dan Telvisi 

    

15 Petugas memberikan pelayanan pada 

semua pasien tanpa memandang status 

social 

    

 Sumber : https://www.scribd.com/document/405996369/Survey-Kepuasan-

Pelanggan-Apotek 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Bekasi, 

 

 

 

 

 

(……………………………) 

https://www.scribd.com/document/405996369/Survey-Kepuasan-Pelanggan-Apotek
https://www.scribd.com/document/405996369/Survey-Kepuasan-Pelanggan-Apotek
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Lampiran 3. Kuesioner Yang Sudah Diisi 
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Lampiran 4. Dokumentasi Pengisian Kuesioner 
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Lampiran 5. Data Kuesioner 
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Lampiran 6. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 7. Bukti Cek Plagiarisme 
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 9. Curriculum Vitae 

CURRICULUM VITAE 
 

1. DATA DIRI 

 

 

 

Nama    : Alan Trichahyani 

Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 23 September 1996 

Status Perkawinan  : Kawin 

Tinggi Badan   : 155 cm 

Agama    : Islam 

Alamat Asal   : Jln. Bambu Kuning Selatan No 88, Rt. 004/003,  

      Sepanjang Jaya, Rawalumbu, Kota Bekasi, 

      Jawa Barat 

No. Telephone   : 081808863745 

Email    : alan.Raeesha7@gmail.com 

 

2. PENDIDIKAN 

 

3. KETERAMPILAN 

• Mampu bekerja dalam tim maupun individu 

• Mampu mengoperasikan komputer: Ms. Word, Ms. Exel, Ms. Power Point 

• Mampu memberikan pelayanan serta informasi obat dengan baik dan 

benar 

• Memiliki kemampuan komunikasi yang baik dan sopan dengan 

menggunakan Bahasa Indonesia yang baik dan benar. 

 

4. PENGALAMAN KERJA 

Agustus – Oktober 2025  : TTK di Apotek Generik Bekasi 

Dengan tugas menerima resep, meracik obat, dan swamedikasi, dan 

administrasi apotek 

Oktober 2025 – September 2020 : TTK di Apotek Guci Medika 

 Dengan tugas menerima resep dokter, menyiapkan obat, meracik obat, 

menerima faktur prekusor, pelayanan resep PRB (Program Rujuk Balik), dan 

administrasi apotek 

September 2025 – saat ini  : ATTK di Klinik Pratama Guci Medika 

 Dengan tugas menerima resep dokter, menyiapkan obat, meracik obat, dan 

administrasi farmasi klinik 

SD N 1 Sukomulyo 2003 – 2009  

SMP N 1 Rowokele 2009 - 2012 

SMK Farmasi Bhakti Husada Karanganyar 2012 - 2015 

Universitas Bhakti Kencana Bandung 2024 - 2025 

 

mailto:alan.Raeesha7@gmail.com
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