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                                                                   Lampiran 2 

PERNYATAAN KESEDIAAN 

MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

 

 

Dengan menandatangani lembar ini, saya : 

 

Nama    : 

 

Usia   :   

 

Alamat   : 

 

 

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul “ Analisis  

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di salah satu Puskesmas di 

Kabupaten Bekasi Tahun 2020”. 

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi responden penelitian ini. 

 

 

 

        Bekasi,                     2020 

      Yang menyatakan 

 
 
 
   
 
       
                     (                            )  
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Lampiran 4 

 

KUESIONER 
 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP  

PELAYANAN KEFARMASIAN DI SALAH SATU PUSKESMAS  

DI  KABUPATEN BEKASI TAHUN 2020 
 

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Universitas Bhakti 

Kencana Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti akan sangat 

berterima kasih jika Bapak/Ibu/saudara bersedia mengisi dan menjawab 

pertanyaan dengan sukarela dan jujur. 

 
Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda. 

 
1. Karakteristik Responden 

 

1. Umur 
 

a. 17-25 tahan 
 

b. 26-45 tahun 
 

c. 46-55 tahun 
 

d. > 55 tahun 
 

2. Jenis Kelamin 
 

a. Laki-laki 
 

b. Perempuan 
 

3. Pendidikan 
 

a. Tidak tamat SD 
 

b. SD 
 

c. SMP 
 

d. SMA 
 

e. Perguruan Tinggi/Diploma 
 

4. Pekerjaan 
 

a. Mahasiswa/i 
 

b. Ibu Rumah Tangga 
 

c. PNS 
 

d. Pegawai Swasta 
 

e. Tidak Bekerja 
 

 

 

 

 



 

 
 

2.  Kepuasan Pasien 

     Berilah tanda check list (√) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan di Apotik. 

Dimensi No Pernyataan Sangat 

Puas 

Puas Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

 

 

Kehandalan 

1 Ketepatan jadwal pelayanan yang 

diberikan oleh petugas farmasi 

     

2 Penjelasan informasi obat yang 

diberikan petugas farmasi 

     

3 Kecepatan petugas farmasi dalam 

pengerjaan obat 

     

 

 

 

 

Ketanggapan 

4 Ketanggapan petugas farmasi dalam 

menjawab pertanyaan dari pasien 

     

5 Kemampuan petugas farmasi dalam 

memberikan informasi yang jelas dan 

mudah dimengerti tentang resep/ obat 

yang diterima oleh pasien 

     

6 Kemampuan petugas farmasi dalam 

berkomunikasi dengan pasien 

     

 

 

 

Jaminan 

7 Petugas farmasi melayani dengan 

sopan 

     

8 Petugas farmasi menyerahkan obat-

obatan sesuai dengan kebutuhan 

pasien/ sesuai dengan resep dokter 

     

9 Obat yang diserahkan kepada pasien 

dalam kondisi baik 

     

 

 

 

Empati 

10 Petugas farmasi memberikan 

informasi obat tanpa diminta 

     

11 Petugas farmasi bersikap sabar dan 

ramah dalam melayani pasien 

     

12 Petugas farmasi memberikan 

kesempatan pada pasien untuk 

menyampaikan keluhannya 

     

 

 

 

Bukti Fisik 

13 Petugas farmasi berpakaian bersih 

dan rapih 

     

14 Kebersihan dan kenyamanan ruang 

tunggu kefarmasian 

     

15 Tersedia alat untuk menampung 

resep masuk (misal keranjang) 
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