Lampiran 1

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth.
Responden Penelitian

Di Tempat

Dengan Hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Mia Nurul Jannah
NIM : AK.218015

Akan melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Stres Kerja dengan
Burnout Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Pindad Bandung”.
Untuk keperluan tersebut, peneliti meminta kesediaan perawat untuk mengisi
kuisioner stres kerja dan burnout perawat yang akan dibagikan oleh peneliti.

Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas perawat.

Sebagai kesediaan perawat untuk menjadi responden dalam penelitian ini,
saya mohon perawat untuk menandatangani lembar persetujuan yang telah saya

sediakan.
Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Bandung, 19 April 2020

Peneliti

(Mia Nurul Jannah)



Lampiran 2

SURAT PERNYATAAN BERSEDIA MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan di bawah inni menyatakan bersedia untuk turut
berpartisipasi sebagai responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa S1

Keperawatan Universitas Bhakti Kencana yang bernama:

Nama : Mia Nurul Jannah

NIM : AK.218015

Dengan judul penelitian “Hubungan Stres Kerja dengan Burnout di Ruang Rawat

Inap Rumah Sakit Umum Pindad Bandung”.

Tanda tangan saya menunjukkan bahwa saya telah diberi informasi oleh
peneliti tentang tujuan dari penelitian ini, dan saya memutuskan untuk

berpartisipasi dalam penelitian ini.

Bandung, 19 Juli 2020

Yang menyatakan



Lampiran 3 Surat Permohonan Penelitian Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Kota Bandung

‘
| — PEMERINTAH KOTA BANDUNG
= BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Py Jalan Wastukencana No.2 Telp. 022 4230097 Bandung
SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 070/ 1040/ V112020 /BKBP
Dasar ° . 1.Undang-undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik
2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik
3.Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016
tentang Perangkat Daerah
4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang
Penerbitan Surat Keterangan Penelitian
5.Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 08 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bandung
Menimbang Surat Dari Universitas Bhakti Kencana Fakultas Keperawatan
Nomor :396/03.FKP/UBK/VIII/2020, Tanggal 17 Juli 2020, Perihal
Penelitian
MEMBERITAHUKAN BAHWA :
a.Nama : MIA NURUL JANNAH

b.Alamat Lengkap . Perum Pindad Utara RT/RW. 001/010 Kel. Kebon Jayanti
Kec. Kiaracondong Kota Bandung
No. Identitas, Hp : NIM. AK218015, Hp.085871244131
c. Untuk : 1) Melakukan Penelitian dengan Judul "Hubungan Stres Kerja
Dengan Burnout Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit

Umum Pindad Bandung”.
2) Lokasi : Dinas Kesehatan, Rumah Sakit

Umum Pindad Kota Bandung
3) Anggota Tim D -
4) Bidang Penelitian

5) Status Penelitian : Baru
6) Waktu Pelaksanaan : 11 Agustus 2020 s.d 11 Januari
2021

d. Melaporkan hasil Penelitian kepada Wali Kota Bandung c.q Kepala Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kota Bandung, paling lambat 1 minggu setelah selesai.
Demikian rekomendasi ini dibuat untuk digunakan seperlunya.

Bandung, || Agustus 2020




Lampiran 4 Surat Permohonan Penelitian Dinas Kesehatan Kota Bandung

PEMERINTAH KOTA BANDUNG
DINAS KESEHATAN

Jalan Supratman Nomor 73 Telp. 022-87244572 Bandung

(v womwn) <

;8

SURAT KETERANGAN
Nomor: PP.06.02/ / Dinkes/VIII/2020

Yang bertanda tangan dibawah ini:

a.
b.

Jabatan

: ANHAR HADIAN, SKM

Nama
: Sekretaris Dinas Keschatan Kota Bandung

Dengan ini menerangkan bahwa:

: MIA NURUL JANNAH

a. Nama

b. Alamat : Perum Pindad Utara Rt/Rw. 001/010 Kel. Kebon
Jayanti Kec. Kiaracondog Kota Bandung

c. Maksud : Permohonan Penelitian “Hubungan Stress Kerja
Dengan Burnout Perawat di Ruang Rawat Inap
Rumah Sakit Umum Pindad Bandung”

d. Waktu Pelaksanaan : Terhitung Mulai tanggal 14 Agustus 2020 s.d

11 Januari 2021

Surat Keterangan ini dibuat atas dasar:

a.

b.

Surat pengantar dari Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (BKBP)

Nomor: 070/1040/VIII-2020/BKBP tanggal 11 Agustus 2020
Surat permohonan dari: Fakultas Keperawatan Universitas Bhakti Kencana

Nomor: 371/03.FKP/UBK/VIII/2020 tanggal 17 Juli 2020

. Berhubung dengan maksud bersangkutan, diminta agar unit kerja yang terkait

memberikan bantuan serta fasilitas seperlunya sepanjang tidak menggangu
kelancaran dan menyangkut rahasia jabatan.

Bandung, 14 Agustus 2020
a.n KEPALA DINAS KESEHATAN
KOTA BANDUNG
Sekretaris

ANHAR HADIAN, SKM
NIP. 19720611 199503 1 003

CATATAN

Agar membuat laporan hasil kegiatan melalui Kepala Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian Dinas Kesehatan Kota Bandung.

Tembusan, disampaikan kepada Yth :
Kepala Dinas Kesehatan Kota Bandung (Sebagai Laporan)

1
2
3.
4

. Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan

Kepala Bidang P2P

. Kepala Bidang Kesmas

Kepala Bidang SDK



Lampiran 5 Surat Jawaban Permohonan lIzin Penelitian RSU Pindad Bandung

Ji Jend Gatot Subroto No 517 (Paganggurgan) Eandurg - &5
Telp. (022) 7322877, 7221964 Fax (22 -7%2245%
email * sekretanat@rsupindad COm WK IBUpING3C SO

rumah sakit keluarga

Bandung, 14 Agustus 2020
Nomor . Blab IRSNIN2020
Perihal - Jawaban Permohonan
\zin Penelitian dan Pengambilan Data

Kepada

Yth. DEKAN FAKULTAS
KEPERAWATAN
UNIVERSITAS BHAKTI KENCANA
JI. Soekarno Hatta No. 754
Bandung

Menindaklanjuti Surat dari Universitas Bhakti Kencana Fakultas
Keperawatan Nomor : 302/03.FKP/UBK/\V1/2020 tanggal 9 Juni 2020 tentang
Permohonan Izin Penelitian dan Pengambilan Data.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, dengan ini kami sampaikan bahwa
Rumah Sakit Umum Pindad dapat menerima Mahasiswa Universitas Bhakti
Kencana Fakultas Keperawatan atas nama Mia Nurul Jannah untuk
penelitian dan pengambilan data dengan judul skripsi “Hubungan Stres
Kerja dengan Burnout Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum
Pindad Bandung”.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian Bapak/lbu kami ucapkan terima
kasih.

RUMAH SAKIT UMUM PINDAD

Catatan :
o Untuk info lebih lanjut dapat menghubungi :

Ihsan Marga Wiyaksa (SDM dan Diklat)
Email : sdm.rspindad@gmail.com / ihnsanmarga@gmail.com
Tip :022-7322468 / 0877-2288-2868 (WA)




Lampiran 6 Instrumen Penelitian

INSTRUMEN PENELITIAN

1. Data Demografi
Nama Inisial
Jenis Kelamin
Status Perkawinan
Agama
Pendidikan terakhir
Lama Bekerja
2. Kuisioner Maslach Burnout Inventory

Kisi kisi instrumen burnout kerja

Variabel Pembagian item
penelitian Aspek Item Jumlah
Burnout kerja Kelelahan 1,236,813, |9
emosional 14, 16 dan 20
Deperonalisasi | 5, 10, 11, 15 5
dan 22
Pencapaian 4,7,9,12,17, |8
pribadi 18, 19 dan 21
Total item 22




Berikan tanda check (V) pada masing-masing angka yang anda anggap

mewakili pedapat anda tentang pernyataan yang tertera dalam kolom

dibawabh ini.

Pilih 0 : Tidak pernah

Pilih 1 : Beberapa kali dalam setahun

Pilih 2 : Satu kali dalam sebulan

Pilih 3 : Beberapa kali dalam sebulan

Pilih 4 : Satu kali dalam seminggu

Pilih 5 : Beberapa kali dalam seminggu

Pilih 6 : Setiap hari

No Pernyataan Tanggapan
2|13 |4
1. | Saya merasa pekerjaan ini menguras emosi
2. | Bekerja dengan orang lain sepanjang hari
membutuhkan usaha yang besar
3. | Saya merasa pekerjaan ini membuat lelah secara
fisik dan emosional
4. | Saya merasa frustasi dengan pekerjaan ini
5. | Saya merasa terlalu keras dalam bekerja




Terlalu banyak bekerja dengan orang secara

langsung membuat saya tertekan

7. | Saya merasa putus asa dengan pekerjaan

8. | Saya merasa menyelesaikan pekerjaan dengan
semena-mena, seolah mereka adalah obyek

9. | Saya merasa setiap pagi lelah karena harus
menghadapi hari untuk bekerja

10. | Saya mempunyai kesan bahwa beberapa rekan kerja
membuat saya merasa bertanggung jawab terhadap
masalah yang terjadi

11. | Saya sungguh tidak peduli dengan apa yang terjadi
pada rekan kerja saya

12. | Saya menjadi tidak sensitif kepada orang lain ketika
saya bekerja

13. | Saya takut pekerjaan ini membuat saya menjadi
tidak peduli

14. | Saya tidak mampu menyelesaikan banyak hal
penting dalam pekerjaan

15. | Saya merasa tidak semangat dalam melakukan
pekerjaan

16. | Saya tidak mudah dapat memahami perasaan rekan

kerja saya




17.

Saya tidak mampu mengurus masalah rekan kerja

saya dengan efektif

18.

Dalam bekerja saya tidak mampu mengendalikan

emosi dengan tenang

19.

Melalui pekerjaan, saya merasa tidak dapat

memberikan pengaruh positif kepada orang lain

20.

Saya tidak mampu menciptakan suasana yang santai

dengan rekan kerja

21.

Saya kurang bersemangat kembali meskipun saat

saya dekat dengan rekan kerja dalam bekerja

22.

Dalam melaksanakan tugas, saya bisa

menyelesaikan masalah emosional dengan tenang

3. OSI-R (Occupational Stress Inventory Revised Edition)

Kisi kisi instrumen stres kerja

Variabel Pembagian item
Aspek Item Jumlah
Stres kerja Fisik 11 dan 12 2
Psikologis 1,2,3910,13, |9
14, 16, dan 21




Perilaku 4,5/6,7,8, 15, 14
17, 18, 29, 20, 22,
23, 24 dan 25

Total 25

Berikan tanda check (V) pada masing-masing angka yang anda anggap

mewakili pedapat anda tentang pernyataan yang tertera dalam kolom

dibawabh ini.

1 = tidak pernah

2 = jarang

3 = kadang-kadang

4 = sering
5 =selalu
No | Pertanyaan Tidak | Jarang | Kadang | Sering | Selalu
pernah -kadang
1. Dalam pekerjaan saya

diharapkan untuk mengerjakan
banyak tugas yang berbeda
dengan waktu yang sangat

sedikit




Saya merasa beban pekerjaan

saya bertambah

Saya diharapkan untuk dapat
mengerjakan tugas dimana saya
belum pernah mendapatkan

pelatihan tentang tugas tersebut

Saya harus membawa pulang

pekerjaan

Saya memiliki kemampuan
untuk menyelesaikan pekerjaan

saya

Saya mampu mengerjakan

pekerjaan saya dengan baik

Saya bekerja dengan batasan

waktu yang ketat

Saya berharap memperoleh
bantuan lebih untuk menghadapi
tuntutan yang diberikan dalam

pekerjaan saya

Pekerjaan menuntut saya untuk
bekerja di beberapa area yang
sama pentingnya dalam waktu

yang bersamaan




10. | Saya diharapkan dapat
mengerjakan tugas lebih banyak
dari yang seharusnya

11. | Karir saya berkembang seperti
yang saya harapkan

12. | Pekerjaan saya sesuai dengan
keahlian dan ketertarikan saya

13. | Saya merasa bosan dengan
pekerjaan saya

14. | Saya memiliki tanggung jawab
yang cukup dalam pekerjaan
saya

15. | Bakat saya berguna dalam
pekerjaan saya

16. | Pekerjaan saya memiliki masa
depan yang baik

17. | Kebutuhan saya akan
kesuksesan dan penghargaan
dalam pekerjaan saya tercapai

18. | Saya mempelajari keahlian baru

dalam pekerjaan saya




19.

Atasan saya memberikan umpan
balik yang berguna mengenai

Kinerja saya

20.

Jelas bagi saya apa yang harus
saya lakukan untuk melangkah

maju

21.

Saya merasa tidak jelas
mengenai apa yang harus saya

capai dalam pekerjaan saya

22.

Ketika berhadapan dengan
beberapa tugas saya tahu mana
yang harus dikerjakan terlebih

dahulu

23.

Saya tahu dimana harus memulai
mengerjakan tugas baru ketika

diberikan kepada saya

24,

Atasan saya meminta satu hal
namun sebenarnya

menginginkan yang lain

25.

Saya memahami perilaku pribadi
bagaimana yang dapat diterima

dalam pekerjaan saya
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Lampiran 8 Hasil Pengolahan Data

HASIL DATA MBI BURNOUT

1. Aspek Kelelahan Emosional
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2. Aspek Depersonalisasi
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3. Aspek Pencapaian Pribadi

P12 | P17 | P18 | P19 | P21

P9

P7

P4
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HASIL DATA OSI-R STRES KERJA

1. Aspek Fisik

P12

P11

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33




30136

34

35
Jumlah | 105 | 126

Mean

2. Aspek Psikologis

P10 | P13 | P14 | P16 | P21

P9

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




131123126 | 135|117 | 115 | 135 | 131 | 126
3713536393333 [39|37]36

32

33

34

35
Jumlah

Mean

3. Aspek Perilaku

P22 | P23 | P24 | P25

P20

P15 | P17 | P18 | P19

P8

P7

P6

P5

P4

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




3313913837 ]36[38]36[39]33[30]37[35]36]33

31

32

33
34

35
Jumlah | 115 | 135|133 | 131 | 127 | 133 | 127 | 135 | 117 | 105 | 131 | 123 | 126 | 115

Mean







UJI NORMALITAS

Statistics
Stres Burnout

N Valid 35 35

Missing 0 0
Stres
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 58 2 5.7 5.7 5.7
59 2 5.7 5.7 114
62 2 5.7 5.7 17.1
68 1 2.9 2.9 20.0
74 1 29 29 22.9
75 1 2.9 29 25.7
79 1 2.9 2.9 28.6]
80 2 5.7 5.7 34.3]
81 1 2.9 2.9 37.1
84 1 2.9 2.9 40.0
88 1 2.9 2.9 42.9
90 2 5.7 5.7 48.6|
92 2 5.7 5.7 54.3]
93 1 2.9 2.9 57.1]
95 3 8.6 8.6 65.7
100 1 2.9 2.9 68.6]
104 2 5.7 5.7 74.3
107 1 2.9 2.9 77.1
109 2 5.7 5.7 82.9)
111 4 114 114 94.3
116 1 2.9 2.9 97.1]
121 1 2.9 2.9 100.0)
Total 35 100.0 100.0




Burnout

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 41 1 29 2.9 2.9
42 2 5.7 5.7 8.6
43 2 5.7 5.7 14.3
44 1 29 29 17.1
60 1 2.9 2.9 20.0
66 1 2.9 2.9 22.9]
72 2 5.7 5.7 28.6|
74 1 29 29 31.4
76 5 14.3 14.3 457
78 3 8.6 8.6 54.3
80 1 2.9 2.9 57.1
82 4 114 11.4 68.6|
84 4 114 11.4 80.0
86 1 2.9 2.9 82.9
88 2 5.7 5.7 88.6
90 1 2.9 2.9 91.4]
91 1 2.9 2.9 94.3
96 1 2.9 2.9 97.1
100 1 2.9 2.9 100.0)
Total 35 100.0 100.0
Stres * Burnout Crosstabulation
Count
Burnout
RENDAH SEDANG TINGGI Total
Stres RENDAH 6 0 0 6
SEDANG 0 17 0 17
TINGGI 0 6 6 12
Total 6 23 6 35
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Stres .099 35 .200 .943 35 .069
Burnout .230 35 .000 .850 35 .000

a. Lilliefors Significance Correction

*. This is a lower bound of the true significance.




Correlations

Stres Burnout
Spearman's rho Stres Correlation Coefficient 1.000 .866"|
Sig. (2-tailed) .000
N 35 35
Burnout Correlation Coefficient .866™ 1.000
Sig. (2-tailed) .000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



ANALISA DATA

Statistics
Stres Burnout

N Valid 35 35

Missing 0 0
Stres
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 58 2 5.7 5.7 5.7
59 2 5.7 5.7 11.4
62 2 5.7 5.7 17.1]
68 1 2.9 2.9 20.0
74 1 2.9 2.9 22.9)
75 1 2.9 2.9 25.7
79 1 2.9 2.9 28.6
80 2 5.7 5.7 34.3]
81 1 2.9 2.9 37.1
84 1 2.9 2.9 40.0)
88 1 2.9 2.9 42.9
90 2 5.7 5.7 48.6)
92 2 5.7 5.7 54.3]
93 1 2.9 2.9 57.1
95 3 8.6 8.6 65.7
100 1 2.9 2.9 68.6
104 2 5.7 5.7 74.3]
107 1 2.9 2.9 77.1
109 2 5.7 5.7 82.9
111 4 11.4 11.4 94.3]
116 1 2.9 2.9 97.1
121 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0




Burnout

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 41 1 29 29 2.9)
42 1 29 29 5.7
43 1 29 29 8.6
60 1 29 29 11.4
66 2 5.7 5.7 17.1
72 3 8.6 8.6 25.7
74 1 29 29 28.6]
76 5 14.3 14.3 42.9
78 3 8.6 8.6 51.4
80 1 29 29 54.3]
82 4 114 114 65.7
84 5 14.3 14.3 80.0]
86 1 29 29 82.91
88 2 5.7 5.7 88.6]
20 1 2.9 29 91.4]
91 1 29 29 94.3}
96 1 29 29 97.1
100 1 29 29 100.0
Total 35 100.0 100.0
Nonparametric Correlations
Correlations
Stres Burnout
Spearman's rho Stres Correlation Coefficient 1.000 7677
Sig. (2-tailed) . .000
N 35 35]
Burnout Correlation Coefficient 767" 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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