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Lampiran 1 

SURAT STUPEN PENELITIAN 
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SURAT PERMOHONAN IZIN PENELITIAN 
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SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 2 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 
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Lampiran 3 

 

 

KUESIONER 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN SECTIO CAESAREA 

TERHADAP PELAYANAN ANESTESI DENGAN ANESTESI SPINAL 

 

A. Petunjuk Pengisian 

 

1. Bacalah setiap pertanyaan dibawah ini dengan baik.  

2. Pada pengisian identitas nama responden hanya menuliskan nama 

inisial saja, contoh : ”Siti” menjadi “S”.  

3. Jawablah setiap pertanyaan dengan memberi tanda √ pada jawaban 

STP, TP, CP, P, SP pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan 

apa yang anda ketahui.  

4. Jawaban diisi sendiri, tidak boleh diwakilkan.  

5. Jawaban responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner 

dengan sebenar-benarnya dan seobjektif mungkin. 

B. Data Demografi 

Beri tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai jawaban. 

Nama (Inisial)       : ............... 

Umur                     : ........ thn 

C. Jenis Operasi dan Riwayat Kesehatan  

Beri tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai jawaban 

Jenis Operasi                    :           Terjadwal            Darurat 

Riwayat Operasi Caesar            :           Ada             Tidak ada 

                         Jika ada, sekarang caesar ke............. 

Riwayat Kesehatan Dahulu       :           Ada             Tidak ada 

                                    Jika ada, Riwayat Penyakit............... 
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D. Kuesioner Kepuasan Pasien 

Beri tanda (√) pada kolom salah satu kolom jawaban di sebelah kanan 

pada masing-masing butir pernyataan dengan pilihan yang tersedia 

sesuai jawaban Ibu/Nn/Ny. 

 

Pilihan jawaban:  

• STP : Sangat Tidak Puas  

• TP   : Tidak Puas  

• CP   : Cukup Puas  

• P      : Puas  

• SP    : Sangat Puas 

 

No 

 

Pernyataan 

Penilaian 

STP TP CP P SP 

Kepuasan Fase Sebelum Operasi 

1. Rumah sakit memiliki ruang penerimaan yang cukup 

nyaman 

     

2. Bed (brankar) telah disiapkan dalam keadaan bersih      

3. Perawat anestesi (bius) memperkenalkan diri kepada 

anda 

     

4. Perawat anestesi (bius) bersikap ramah dan sopan      

5. perawat anestesi (bius) memberikan informasi tentang 

pembiusan/penyuntikan daerah punggung kepada anda 

     

6. Informasi yang didapatkan terkait rencana anestesi      

7. Perawat anestesi (bius) menerima dan melayani anda 

dengan baik 

     

8. Perawat anestesi (bius) mampu melayani kebutuhan 

dan keluhan anda 

     

9. Anda mendapatkan informasi tentang komplikasi/efek 

samping setelah operasi 
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Kepuasan Fase Saat Operasi 

1. Ruang operasi dalam keadaan bersih dan nyaman      

2. Petugas ruang operasi memberikan waktu untuk 

berdoa sebelum dilakukan pembiusan 

     

3. Dokter anestesi (bius) datang tepat waktu      

4. Perawat anestesi (bius) memperhatikan sungguh-

sungguh keadaan anda selama di anestesi 

     

5. Perawat anestesi (bius) menjaga privasi anda di kamar 

operasi 

     

6. Staf ruang operasi memperlihatkan kondisi bayi anda      

7 Anda tidak merasakan sakit/nyeri saat operasi 

berlangsung 

     

Kepuasan Fase Sesudah Operasi 

1. Ruang pemulihan memiliki alat medis yang memadai      

2. perawat anestesi (bius) / dokter anestesi melakukan 

kunjungan setelah operasi 

     

3. Perawat anestesi (bius) menangani anda ketika 

mengalami mual atau muntah 

     

4. Perawat anestesi (bius) menangani anda ketika 

kedinginan atau menggigil 

     

5. Perawat anestesi (bius) menangani anda ketika 

merasakan nyeri 

     

6. perawat anestesi (Bius) menangani keluhan yang anda 

rasakan setelah operasi 

     

7. Perawat anestesi (bius) memberikan edukasi kesehatan 

setelah operasi 
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LEMBAR KUESIONER RESPONDEN 
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UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS 

 

1. UJI VALIDITAS 

 

    P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1 

Pearson Correlation 1 .714** .646** .570** .480** 0,320 .442* .454* .603** 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,001 0,007 0,084 0,014 0,012 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P2 

Pearson Correlation .714** 1 .853** .796** .612** .578** .627** .605** .662** 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P3 

Pearson Correlation .646** .853** 1 .895** .702** .581** .678** .642** .701** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P4 

Pearson Correlation .570** .796** .895** 1 .700** .527** .584** .548** .688** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000   0,000 0,003 0,001 0,002 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P5 

Pearson Correlation .480** .612** .702** .700** 1 .512** .656** .636** .689** 

Sig. (2-tailed) 0,007 0,000 0,000 0,000   0,004 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson Correlation 0,320 .578** .581** .527** .512** 1 .741** .606** .636** 
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Sig. (2-tailed) 0,084 0,001 0,001 0,003 0,004   0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P7 

Pearson Correlation .442* .627** .678** .584** .656** .741** 1 .820** .749** 

Sig. (2-tailed) 0,014 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P8 

Pearson Correlation .454* .605** .642** .548** .636** .606** .820** 1 .697** 

Sig. (2-tailed) 0,012 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P9 

Pearson Correlation .603** .662** .701** .688** .689** .636** .749** .697** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P10 

Pearson Correlation .525** .776** .691** .653** .597** .564** .736** .697** .761** 

Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P11 

Pearson Correlation .531** .739** .608** .600** .498** .784** .733** .577** .760** 

Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P12 

Pearson Correlation .598** .763** .738** .741** .684** .636** .749** .677** .658** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P13 

Pearson Correlation .410* .685** .630** .553** .598** .709** .749** .639** .619** 

Sig. (2-tailed) 0,025 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P14 

Pearson Correlation 0,331 .668** .662** .516** .585** .699** .724** .662** .714** 

Sig. (2-tailed) 0,074 0,000 0,000 0,004 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P15 

Pearson Correlation 0,329 .599** .603** .578** .393* .667** .573** .542** .629** 

Sig. (2-tailed) 0,076 0,000 0,000 0,001 0,032 0,000 0,001 0,002 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P16 

Pearson Correlation 0,236 .593** .664** .640** .403* .603** .576** .535** .621** 

Sig. (2-tailed) 0,209 0,001 0,000 0,000 0,027 0,000 0,001 0,002 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P17 

Pearson Correlation .410* .556** .568** .604** .556** .558** .693** .615** .508** 

Sig. (2-tailed) 0,024 0,001 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P18 

Pearson Correlation 0,328 .591** .477** .502** .494** .603** .521** .512** .392* 

Sig. (2-tailed) 0,077 0,001 0,008 0,005 0,006 0,000 0,003 0,004 0,032 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P19 

Pearson Correlation .374* .474** 0,298 0,344 0,280 .440* .447* 0,337 0,262 

Sig. (2-tailed) 0,042 0,008 0,110 0,063 0,134 0,015 0,013 0,069 0,162 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P20 

Pearson Correlation .435* .604** .591** .554** .512** .685** .617** .486** .519** 

Sig. (2-tailed) 0,016 0,000 0,001 0,001 0,004 0,000 0,000 0,006 0,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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P21 

Pearson Correlation .568** .745** .740** .682** .676** .438* .610** .618** .730** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P22 

Pearson Correlation .495** .590** .681** .589** .405* .488** .534** 0,346 .631** 

Sig. (2-tailed) 0,005 0,001 0,000 0,001 0,026 0,006 0,002 0,061 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P23 

Pearson Correlation .484** .656** .796** .707** .687** .568** .699** .667** .764** 

Sig. (2-tailed) 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total 

Pearson Correlation .594** .853** .854** .807** .744** .785** .855** .777** .832** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

 

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 Total 

.525** .531** .598** .410* 0,331 0,329 0,236 .410* 0,328 .374* .435* .568** .495** .484** .594** 

0,003 0,003 0,000 0,025 0,074 0,076 0,209 0,024 0,077 0,042 0,016 0,001 0,005 0,007 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.776** .739** .763** .685** .668** .599** .593** .556** .591** .474** .604** .745** .590** .656** .853** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,008 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.691** .608** .738** .630** .662** .603** .664** .568** .477** 0,298 .591** .740** .681** .796** .854** 
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0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,008 0,110 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.653** .600** .741** .553** .516** .578** .640** .604** .502** 0,344 .554** .682** .589** .707** .807** 

0,000 0,000 0,000 0,002 0,004 0,001 0,000 0,000 0,005 0,063 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.597** .498** .684** .598** .585** .393* .403* .556** .494** 0,280 .512** .676** .405* .687** .744** 

0,001 0,005 0,000 0,000 0,001 0,032 0,027 0,001 0,006 0,134 0,004 0,000 0,026 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.564** .784** .636** .709** .699** .667** .603** .558** .603** .440* .685** .438* .488** .568** .785** 

0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,015 0,000 0,016 0,006 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.736** .733** .749** .749** .724** .573** .576** .693** .521** .447* .617** .610** .534** .699** .855** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,003 0,013 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.697** .577** .677** .639** .662** .542** .535** .615** .512** 0,337 .486** .618** 0,346 .667** .777** 

0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002 0,002 0,000 0,004 0,069 0,006 0,000 0,061 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.761** .760** .658** .619** .714** .629** .621** .508** .392* 0,262 .519** .730** .631** .764** .832** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,032 0,162 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1 .755** .753** .678** .715** .626** .648** .583** .517** .496** .566** .782** .554** .743** .859** 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,003 0,005 0,001 0,000 0,002 0,000 0,000 
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30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.755** 1 .729** .707** .693** .622** .604** .487** .520** .619** .750** .636** .596** .633** .846** 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.753** .729** 1 .825** .735** .611** .515** .582** .517** .501** .660** .651** .453* .654** .860** 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,004 0,001 0,003 0,005 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.678** .707** .825** 1 .804** .629** .546** .516** .615** .416* .558** .544** .498** .638** .820** 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,002 0,003 0,000 0,022 0,001 0,002 0,005 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.715** .693** .735** .804** 1 .786** .676** .465** .503** .399* .626** .685** .546** .735** .845** 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,010 0,005 0,029 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.626** .622** .611** .629** .786** 1 .876** .651** .482** .476** .607** .513** .507** .534** .777** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,007 0,008 0,000 0,004 0,004 0,002 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.648** .604** .515** .546** .676** .876** 1 .604** .365* .387* .547** .486** .468** .565** .744** 

0,000 0,000 0,004 0,002 0,000 0,000   0,000 0,048 0,034 0,002 0,006 0,009 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.583** .487** .582** .516** .465** .651** .604** 1 .569** .554** .548** .564** .361* .411* .716** 

0,001 0,006 0,001 0,003 0,010 0,000 0,000   0,001 0,002 0,002 0,001 0,050 0,024 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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.517** .520** .517** .615** .503** .482** .365* .569** 1 .562** .653** .613** .481** .502** .683** 

0,003 0,003 0,003 0,000 0,005 0,007 0,048 0,001   0,001 0,000 0,000 0,007 0,005 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.496** .619** .501** .416* .399* .476** .387* .554** .562** 1 .772** .498** 0,279 0,319 .579** 

0,005 0,000 0,005 0,022 0,029 0,008 0,034 0,002 0,001   0,000 0,005 0,136 0,086 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.566** .750** .660** .558** .626** .607** .547** .548** .653** .772** 1 .683** .529** .612** .784** 

0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,002 0,002 0,000 0,000   0,000 0,003 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.782** .636** .651** .544** .685** .513** .486** .564** .613** .498** .683** 1 .683** .779** .823** 

0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,004 0,006 0,001 0,000 0,005 0,000   0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.554** .596** .453* .498** .546** .507** .468** .361* .481** 0,279 .529** .683** 1 .741** .684** 

0,002 0,001 0,012 0,005 0,002 0,004 0,009 0,050 0,007 0,136 0,003 0,000   0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.743** .633** .654** .638** .735** .534** .565** .411* .502** 0,319 .612** .779** .741** 1 .830** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,001 0,024 0,005 0,086 0,000 0,000 0,000   0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.859** .846** .860** .820** .845** .777** .744** .716** .683** .579** .784** .823** .684** .830** 1 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000   

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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2. UJI REALIBILITAS 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.971 23 
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Lampiran 4 

 

REKAPITULASI HASIL TABULASI DATA EXCEL 

 

No Umur 
Jenis 

Operasi 

Riwayat 
Operasi 
Caesar 

Riwayat 
Kesehatan  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

Total 

Pra Persentase 

Kategori Pre 

Anestesi 

1 23 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 93,33 Sangat Puas 

2 25 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 95,56 Sangat Puas 

3 26 Terjadwal Ada Tidak ada 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 95,56 Sangat Puas 

4 26 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 5 5 5 4 3 4 5 3 38 84,44 Sangat Puas 

5 24 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 5 3 4 4 4 4 4 2 34 75,56 Puas 

6 27 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 84,44 Sangat Puas 

7 33 Terjadwal Ada Tidak ada 5 5 4 5 4 3 5 5 3 39 86,67 Sangat Puas 

8 32 Terjadwal Ada Tidak ada 5 4 5 5 3 4 5 4 2 37 82,22 Sangat Puas 

9 28 Terjadwal Ada Tidak ada 4 5 5 5 4 5 5 4 5 42 93,33 Sangat Puas 

10 25 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 91,11 Sangat Puas 

11 31 Darurat Ada Tidak ada 4 5 5 4 5 5 5 4 4 41 91,11 Sangat Puas 

12 33 Terjadwal Ada Tidak ada 4 4 5 5 4 4 4 4 3 37 82,22 Sangat Puas 

13 24 Darurat Tidak ada Tidak ada 5 5 4 5 4 3 5 5 3 39 86,67 Sangat Puas 

14 27 Darurat Tidak ada Tidak ada 5 4 5 5 4 4 5 4 2 38 84,44 Sangat Puas 

15 23 Terjadwal Tidak ada Ada 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 75,56 Puas 

16 29 Terjadwal Ada Tidak ada 4 5 4 4 4 4 4 4 2 35 77,78 Puas 
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17 26 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 84,44 Sangat Puas 

18 29 Terjadwal Ada Ada 4 5 5 4 4 5 4 5 4 40 88,89 Sangat Puas 

19 32 Darurat Ada Tidak ada 3 4 3 3 3 4 4 4 3 31 68,89 Puas 

20 25 Terjadwal Tidak ada Ada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 80 Puas 

21 26 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43 95,56 Sangat Puas 

22 34 Darurat Ada Tidak ada 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 95,56 Sangat Puas 

23 31 Terjadwal Ada Ada 4 5 5 5 4 4 4 5 3 39 86,67 Sangat Puas 

24 26 Terjadwal Ada Tidak ada 5 5 5 5 4 3 4 5 3 39 86,67 Sangat Puas 

25 24 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 3 3 4 3 4 5 5 5 5 37 82,22 Sangat Puas 

26 20 Darurat Tidak ada Tidak ada 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 93,33 Sangat Puas 

27 34 Terjadwal Ada Tidak ada 5 4 4 4 5 4 5 5 5 41 91,11 Sangat Puas 

28 24 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 5 5 5 3 2 5 4 2 35 77,78 Puas 

29 22 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 4 5 5 4 5 4 5 4 40 88,89 Sangat Puas 

30 29 Darurat Ada Tidak ada 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 91,11 Sangat Puas 

31 31 Darurat Ada Tidak ada 4 5 5 4 5 5 5 4 4 41 91,11 Sangat Puas 

32 34 Terjadwal Ada Tidak ada 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 95,56 Sangat Puas 

33 36 Darurat Ada Ada 4 5 5 5 4 5 5 4 5 42 93,33 Sangat Puas 

34 19 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 95,56 Sangat Puas 

35 21 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 93,33 Sangat Puas 

36 24 Terjadwal Tidak ada Tidak ada 5 5 5 5 4 2 5 5 2 38 84,44 Sangat Puas 

37 25 Terjadwal Tidak ada Ada 5 4 4 5 4 3 5 4 2 36 80 Puas 

38 27 Darurat Ada Tidak ada 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43 95,56 Sangat Puas 

39 29 Darurat Ada Tidak ada 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 95,56 Sangat Puas 

40 33 Terjadwal Ada Tidak ada 5 5 5 5 4 3 5 5 3 40 88,89 Sangat Puas 
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41 27 terjadwal Ada Tidak ada 3 3 5 5 5 3 5 5 2 36 80 Puas 

42 21 Darurat Tidak ada Tidak ada 4 3 3 4 3 4 3 3 3 30 66,67 Puas 

43 24 terjadwal Tidak ada Tidak ada 5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 88,89 Sangat Puas 

44 31 terjadwal Ada Ada 4 5 5 5 4 5 5 4 5 42 93,33 Sangat Puas 

45 23 terjadwal Tidak ada Tidak ada 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 86,67 Sangat Puas 

46 27 Darurat Tidak ada Tidak ada 4 5 5 5 4 5 5 4 5 42 93,33 Sangat Puas 

47 24 terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 91,11 Sangat Puas 

48 27 terjadwal Tidak ada Ada 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 95,56 Sangat Puas 

49 34 terjadwal Ada Ada 4 5 4 4 4 5 4 5 4 39 86,67 Sangat Puas 

50 23 terjadwal Tidak ada Tidak ada 4 5 5 4 5 5 5 4 4 41 91,11 Sangat Puas 

 

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Total Intra Persentase 

Kategori 

Intra 

Anestesi 

4 5 5 4 5 5 5 33 94,29 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

5 4 5 5 5 5 5 34 97,14 Sangat Puas 

5 5 3 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 5 5 4 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

5 5 2 5 5 5 5 32 91,43 Sangat Puas 

5 5 3 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 5 5 4 5 4 5 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 4 5 5 5 5 33 94,29 Sangat Puas 
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4 4 4 4 5 5 5 31 88,57 Sangat Puas 

5 5 2 5 5 5 5 32 91,43 Sangat Puas 

5 5 3 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

5 5 3 4 4 5 4 30 85,71 Sangat Puas 

5 5 3 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 5 5 4 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 5 5 4 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 5 5 5 4 3 31 88,57 Sangat Puas 

4 4 4 4 4 4 4 28 80,00 Puas 

5 5 5 5 4 5 5 34 97,14 Sangat Puas 

5 5 5 5 4 4 5 33 94,29 Sangat Puas 

5 4 5 5 5 5 5 34 97,14 Sangat Puas 

5 4 5 5 5 5 5 34 97,14 Sangat Puas 

4 4 3 4 5 5 5 30 85,71 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 5 5 4 5 4 5 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 5 4 5 4 5 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 4 5 5 5 5 33 94,29 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 
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5 5 2 5 5 5 5 32 91,43 Sangat Puas 

5 5 3 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

5 5 5 5 4 5 5 34 97,14 Sangat Puas 

5 5 5 5 4 4 5 33 94,29 Sangat Puas 

5 5 2 5 5 5 5 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 4 5 4 4 4 29 82,86 Sangat Puas 

4 4 4 5 4 5 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 5 5 5 5 5 5 34 97,14 Sangat Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 5 5 4 5 4 5 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 5 5 4 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 5 4 5 5 5 5 33 94,29 Sangat Puas 

 

P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 Total Pasca Persentase 

Kategori Pasca 

Anestesi 

Persentase  

Keseluruhan 

4 4 4 5 5 4 5 31 88,57 Sangat Puas  

 

 

 

 

 

 

 

5 4 4 2 5 4 4 28 80,00 Puas 

5 5 4 4 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 4 3 5 4 5 29 82,86 Sangat Puas 

4 4 4 4 4 4 3 27 77,14 Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

5 4 4 4 4 4 4 29 82,86 Sangat Puas 
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4 4 5 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

88,28 % 

5 5 4 4 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 4 5 5 4 5 31 88,57 Sangat Puas 

4 4 5 5 4 5 5 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 5 5 5 5 5 33 94,29 Sangat Puas 

5 4 4 4 4 4 4 29 82,86 Sangat Puas 

4 4 5 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 4 4 4 3 3 4 26 74,29 Puas 

4 4 4 4 4 4 3 27 77,14 Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 5 4 5 5 4 4 31 88,57 Sangat Puas 

3 4 5 4 4 4 4 28 80,00 Puas 

4 4 4 4 4 4 4 28 80,00 Puas 

4 5 4 3 5 5 4 30 85,71 Sangat Puas 

5 5 5 4 5 5 5 34 97,14 Sangat Puas 

5 4 4 4 5 4 5 31 88,57 Sangat Puas 

4 4 4 3 5 4 5 29 82,86 Sangat Puas 

4 5 4 5 5 5 5 33 94,29 Sangat Puas 

5 4 4 2 5 4 4 28 80,00 Puas 

5 4 4 5 5 4 4 31 88,57 Sangat Puas 

5 5 4 2 5 5 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 4 4 5 5 4 5 31 88,57 Sangat Puas 

4 4 4 5 5 4 5 31 88,57 Sangat Puas 

4 4 5 5 4 5 5 32 91,43 Sangat Puas 
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5 4 4 2 5 4 4 28 80,00 Puas  

5 5 4 4 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

5 4 4 5 5 4 4 31 88,57 Sangat Puas 

5 5 5 5 5 4 4 33 94,29 Sangat Puas 

5 4 4 4 4 4 4 29 82,86 Sangat Puas 

4 4 5 3 4 4 4 28 80,00 Puas 

4 5 4 4 5 5 4 31 88,57 Sangat Puas 

5 5 5 4 5 5 5 34 97,14 Sangat Puas 

5 4 4 4 4 4 4 29 82,86 Sangat Puas 

4 4 3 5 4 4 5 29 82,86 Sangat Puas 

4 5 5 5 4 5 5 33 94,29 Sangat Puas 

5 4 4 4 5 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

5 5 4 4 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 4 4 5 5 5 31 88,57 Sangat Puas 

5 5 4 4 5 5 4 32 91,43 Sangat Puas 

4 4 4 5 5 4 5 31 88,57 Sangat Puas 

4 4 4 2 5 4 4 27 77,14 Puas 

4 5 4 5 4 4 4 30 85,71 Sangat Puas 

4 4 5 5 4 5 5 32 91,43 Sangat Puas 
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REKAPITULASI HASIL TABULASI DATA SPSS 

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19 1 2.0 2.0 2.0 

20 1 2.0 2.0 4.0 

21 2 4.0 4.0 8.0 

22 1 2.0 2.0 10.0 

23 4 8.0 8.0 18.0 

24 7 14.0 14.0 32.0 

25 4 8.0 8.0 40.0 

26 5 10.0 10.0 50.0 

27 6 12.0 12.0 62.0 

28 1 2.0 2.0 64.0 

29 4 8.0 8.0 72.0 

31 4 8.0 8.0 80.0 

32 2 4.0 4.0 84.0 

33 3 6.0 6.0 90.0 

34 4 8.0 8.0 98.0 

36 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Jenis Operasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Darurat 13 26.0 26.0 26.0 

Terjadwal 37 74.0 74.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Riwayat Operasi Caesar 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ada 23 46.0 46.0 46.0 

Tidak ada 27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Riwayat Kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ada 9 18.0 18.0 18.0 

Tidak ada 41 82.0 82.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

P1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 3 6.0 6.0 6.0 

Puas 27 54.0 54.0 60.0 

Sangat Puas 20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 3 6.0 6.0 6.0 

Puas 14 28.0 28.0 34.0 

Sangat Puas 33 66.0 66.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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P3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 3 6.0 6.0 6.0 

Puas 12 24.0 24.0 30.0 

Sangat Puas 35 70.0 70.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 2 4.0 4.0 4.0 

Puas 21 42.0 42.0 46.0 

Sangat Puas 27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 4 8.0 8.0 8.0 

Puas 31 62.0 62.0 70.0 

Sangat Puas 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 2 4.0 4.0 4.0 

Cukup Puas 8 16.0 16.0 20.0 

Puas 22 44.0 44.0 64.0 

Sangat Puas 18 36.0 36.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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P7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 1 2.0 2.0 2.0 

Puas 19 38.0 38.0 40.0 

Sangat Puas 30 60.0 60.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 1 2.0 2.0 2.0 

Puas 21 42.0 42.0 44.0 

Sangat Puas 28 56.0 56.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 8 16.0 16.0 16.0 

Cukup Puas 10 20.0 20.0 36.0 

Puas 13 26.0 26.0 62.0 

Sangat Puas 19 38.0 38.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Kategori Pre Anestesi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 9 18.0 18.0 18.0 

Sangat Puas 41 82.0 82.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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P10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 33 66.0 66.0 66.0 

Sangat Puas 17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P11 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 16 32.0 32.0 32.0 

Sangat Puas 34 68.0 68.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P12 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 4 8.0 8.0 8.0 

Cukup Puas 7 14.0 14.0 22.0 

Puas 13 26.0 26.0 48.0 

Sangat Puas 26 52.0 52.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P13 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 9 18.0 18.0 18.0 

Sangat Puas 41 82.0 82.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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P14 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 18 36.0 36.0 36.0 

Sangat Puas 32 64.0 64.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P15 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 15 30.0 30.0 30.0 

Sangat Puas 35 70.0 70.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P16 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 1 2.0 2.0 2.0 

Puas 27 54.0 54.0 56.0 

Sangat Puas 22 44.0 44.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Kategori Intra Anestesi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 1 2.0 2.0 2.0 

Sangat Puas 49 98.0 98.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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P17 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 1 2.0 2.0 2.0 

Puas 29 58.0 58.0 60.0 

Sangat Puas 20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P18 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 33 66.0 66.0 66.0 

Sangat Puas 17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P19 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 1 2.0 2.0 2.0 

Puas 37 74.0 74.0 76.0 

Sangat Puas 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P20 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 5 10.0 10.0 10.0 

Cukup Puas 4 8.0 8.0 18.0 

Puas 20 40.0 40.0 58.0 

Sangat Puas 21 42.0 42.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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P21 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 1 2.0 2.0 2.0 

Puas 19 38.0 38.0 40.0 

Sangat Puas 30 60.0 60.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P22 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 1 2.0 2.0 2.0 

Puas 32 64.0 64.0 66.0 

Sangat Puas 17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

P23 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 2 4.0 4.0 4.0 

Puas 30 60.0 60.0 64.0 

Sangat Puas 18 36.0 36.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Kategori Pasca Anestesi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 10 20.0 20.0 20.0 

Sangat Puas 40 80.0 80.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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penelitian 
                        

2. Bimbingan proposal 
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proposal penelitian 

                        

5. Penjadwalan sidang 

proposal penelitian 

                        

6. Ujian sidang proposal 

penelitian 

                        

7. Revisi proposal 

penelitian 

                        

8. Uji Etik penelitian                         

9. Pengurusan izin 

penelitian 

                        

10. Pengambilan dan 

pengumpulan data 

penelitian 

                        

11. Analisis data penelitian                         

12. Penyusunan skripsi                         

13. Bimbingan skripsi                         
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