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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah segala puji dan syukur kehadirat Alloh S.W.T. yang Maha 

Pengasih atas segala limpahan karunia dan kasih sayang nya, sehingga tugas akhir 

Karya Tulis Ilmiah dengan judul Pengkajian Waktu Tunggu Pelayanan Resep di 

Depo Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Kabupaten Sumedang dapat 

diselesaikan dengan baik, selesainya tugas akhir ini tidak lepas dari bantuan, 

bimbingan dan Do’a dari berbagai pihak. Sholawat beserta salam senantiasa 

tercurah limpahkan kepada Nabi Akhir Zaman yang pembawa Risalah dari zaman 

kegelapan menuju ke zaman kecemerlangan Sayyiduna Wa Maulana Muhammad 

S.A.W.  

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membimbing dan membantu dalam 

menyelesaikan tugas akhir Karya Tulis Ilmiah ini, terutama kepada Dosen 

Pembingbing saya apt. Mia Nisrina AF, M.Farm  dan apt. Yani Diani M, Bsc yang 

telah membimbing, menasehati selama penelitian berlangsung dan selama 

penulisan Karya Tulis Ilmiah ini.  

Terima kasih juga saya sampaikan kepada para Dosen pengajar dan Staff 

Akademik terkhusus Ketua Prodi D3 Farmasi apt. Ika Kurnia Sukmawati, M.si.  

atas bantuan yang diterima selama mengikuti perkuliahan di Fakultas Farmasi 

Universitas Bhakti Kencana.  tak lupa saya mengucapkan kepada Direktur Rumah 

Sakit Umum Daerah Kab. Sumedang dan juga kepala Instalasi Farmasi Dra. Hj. 

Ida Damilah, Apt., MM yang telah memberikan izin untuk melakukan penelitian 

ini.  
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Terima kasih juga Kepada orang tua saya yang senantiasa mendoakan 

berkorban untuk keberhasilan anak nya sampai detik ini, untuk istri saya tercinta 

Evita Garini, S.S.T dan anak-anak juga beserta keluarga besar, kerabat sahabat di 

lingkungan Rumah Sakit Sumedang dan semua pihak yang telah banyak 

membantu dan memberikan support nya sehinga Tugas Akhir ini dapat 

terselesaikan dengan baik.   

Terkahir saya ucapkan terima kasih kepada teman seperjuangan saya 

selama perkuliahan di kampus Universitas Bhakti Kencana yang telah sama-sama 

saling mensupport dan berjuang sampai di akhir ini sukses untuk kita semua.    

Dalam pembuatan tugas akhir Karya Tulis Ilmiah ini walaupun telah 

berusaha semaksimal mungkin, tentunya masih banyak kekurangan dan 

keterbatasan yang dimiliki oleh karena itu diharapakan saran dan kritik nya untuk 

kesempurnaan Karya Tulis Ilmiah ini, semoga bermanfaat bagi penulis khususnya 

dan umum nya untuk yang membaca karya ini. 

 

 

Sumedang, Agustus 2023 
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