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Keselamatan pasien merupakan suatu tindakan perawatan yang bertujuan untuk 

mencegah dan mengurangi resiko, kesalahan dan kerugian yang terjadi pada pasien 

selama pemberian pelayanan kesehatan. Keselamatan pasien ini mencakup 

keselamatan pasien dan orang-orang atau keluarga yang datang ke rumah sakit, hal 

ini dapat terjadi kapan saja ketika sudah memasuki area rumah sakit dikarenakan 

besar kemungkinan mengalami infeksi nosokomial atau infeksi yang berasal dari 

rumah sakit. Adapun sasaran keselamatan pasien apabila diterapkan dengan benar, 

dapat membantu meningkatkan keselamatan pasien melalui meningkatkan deteksi 

kesalahan, stratifikasi pasien, dan manajemen obat. 

Tujuan penulisan karya ilmiah ini untuk mengetahui peningkatan pengetahuan 

patient safety dengan pendidikan kesehatan patient safeety pada keluarga pasien di 

ruang anyelir RSUD Majalaya Kabupaten Bandung. 

Metode yang digunakan adalah analisis studi kasus dengan pendidikan 

kesehatan. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, 

kuesioner, ceramah, tanya jawab dan demonstrasi tentang materi patient safety. 

Hasil didapatkan peningkatan pengetahuan patient safety dengan pendidikan 

kesehatan patient safety ruang Anyelir RSUD Majalaya Kabupaten Bandung cukup 

efektif dengan presentase (58,33%), peningkatan sikap dengan hasil efektivitas 

cukup efektif dengan presentase (72,40%), dan tindakan responden dengan hasil 

efektifitas cukup efektif dengan presentase (61,90%). 
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Patient safety is a treatment measure that aims to prevent and reduce risks, 

errors and losses that occur to patients during the provision of health services. This 

patient safety includes the safety of patients and people or families who come to the 

hospital, this can happen at any time when they have entered the hospital area 

because of the high possibility of experiencing nosocomial infections or infections 

originating from the hospital. Patient safety goals, when implemented correctly, 

can help improve patient safety through improving error detection, patient 

stratification, and drug management.  

The purpose of writing this scientific paper is to determine the increase in 

patient safety knowledge with patient safety health education for patient families in 

the carnation room of Majalaya Hospital, Bandung Regency.  

The method used is case study analysis with health education. Data 

collection techniques used are interviews, observations, questionnaires, lectures, 

questions and answers and demonstrations about patient safety material.  

The results obtained an increase in patient safety knowledge with patient 

safety health education in the Carnation room of Majalaya Hospital, Bandung 

Regency was quite effective with a percentage (58.33%), an increase in attitude 

with the results of effectiveness was quite effective with a percentage (72.40%), and 

respondents' actions with the results of effectiveness were quite effective with a 

percentage (61.90%). 
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