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LAMPIRAN 

Lampiran  1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran  2. Surat Izin Kode Etik 
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Lampiran  3. Struktur Organisasi Intsalasi Farmasi Rumah Sakit Rama Hadi 
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Lampiran  4. Lembar Pengumpulan Data 

Aktivitas 

Semua petugas 

mengerjakan tugas 

tersebut 

(Ya/Tidak) 

Ketersediaan Data 

Pelayanan 

(Ya/Tidak) 

Kelompok Beban 

Kerja 

(1,2,3) 

Melakukan screening 

dan input resep 
   

Penerimaan Resep    

Menyiapkan obat dan 

memberi etiket obat 
   

Verifikasi kesesuaian 

obat-resep 
   

Menyerahkan obat 

beserta informasinya 
   

Melakukan screening 

dan input resep rawat 

inap  

   

Melakukan rekonsiliasi 

obat  
   

Menyiapkan obat    

Verifikasi kesesuaian 

obat-resep  
   

Melakukan 

pengarsipan data 

pasien pulang  

   

Melakukan screening     

Menyiapkan obat     

Verifikasi obat dan 

resep  
   

Menginput data ke 

komputer  
   

Melakukan 

briefing/operan jaga  
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Mendata dan 

melengkapi stok obat 

habis 

   

Menerima dan menata 

sediaan farmasi 
   

Mencatat keluar 

masuknya sediaan 

farmasi di kartu stok  

   

Pengelolaan resep     

Mencatat laporan suhu 

ruangan dan suhu 

kulkas  

   

Stock opname     

Rapat bulanan     

Membuat laporan 

narkotik dan 

psikotropik 

   

Membuat rekap 

laporan medication 

error 

   

Membuat laporan 

jumlah pendapatan 

bulanan 

   

Membuat laporan 

perbekalan hampir 

kadaluarsa 

   

Membuat laporan 

waku tunggu 

pelayanan resep 

   

Merekap laporan 

pelayanan kefarmasian 
   

Supervisi emergency 

kit 
   

Visite    
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LPD Aktivitas pelayanan obat berdasarkan resep di rawat jalan 

 

LPD Aktivitas pelayanan obat berdasarkan resep di rawat inap 

 

LPD Aktivitas pelayanan obat berdasarkan resep di Instalasi Gawat Darurat (IGD) 

  

LPD Aktivitas Pendukung 

 

Aktivitas Waktu (menit) 

Penerimaan Resep  

Screening dan Input Resep  

Menyiapkan Obat dan Memberi etiket  

Verifikasi kesesuaian obat dan resep  

Menyerahkan obat beserta informasinya  

Aktivitas  Waktu (menit) 

Screening dan Input Resep  

Melakukan Rekonsiliasi Obat  

Menyiapkan obat dan memberi etiket  

Verifikasi kesesuaian obat dan resep  

Melakukan pengarsipan/pencatatan data pasien pulang  

Aktivitas  Waktu (menit) 

Screening Resep  

Menyiapkan Obat dan memberi etiket  

Verifikasi Kesesuaian obat dan resep  

Input data ke computer  

Aktivitas  Waktu (menit) 

Melakukan briefing/operan jaga   

Mendata dan melengkapi stok obat habis  

Menerima dan menata sediaan farmasi  
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LPD Aktivitas Tambahan 

Aktivitas 
Jumlah Staff 

Yang Terlibat 
Waktu (menit) 

Membuat laporan narkotikdan psikotropi   

Membuat rekap laporan medication error   

Membuat laporan jumlah pendapatan 

bulanan   

Membuat laporan perbekalan hampir 

kedaluarsa   

Membuat laporan waktu tunggu 

pelayanan resep   

Merekap laporan pelayanan kefarmasian   

Supervisi emergency kit    

Visite    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mencatat keluar masuknya sediaan farmasi di 

kartu stok   

Pengelolaan resep   

Mencatat laporan suhu ruangan dan suhu kulkas   

Stock opname   

Rapat bulanan   
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Lampiran  5. Pedoman Wawancara 

 

Pedoman Wawancara 

Tanggal Wawancara  

Jabatan  

Jenis Kelamin  

Usia  

Masa Kerja  

 

Petunjuk Umum Wawancara : 

1. Ucapkan terimakasih atas kesediaan diwawancarai 

2. Lakukan perkenalan dua arah, baik pewawancara maupun informan 

3. Jelaskan maksud dan tujuan wawancara 

4. Wawancara dilakukan oleh peneliti  

5. Dalam diskusi, informan bebas mengeluarkan pendapat 

6. Dijelaskan bahwa pendapat,saran dan pengalaman sangat berharga 

7. Dalam wawancara tidak ada jawaban yang benar atau salah serta dijaga kerahasiaanya  

 

Daftar Pertanyaan  

1. Berapa tenaga kerja yang ada pada bulan Maret 2023 ?  

2. Apakah kendala yang ada dalam pembagian tugas dan tanggung jawab pada tenaga 

kerja? 

3. Bagaimana pendapat bapak terkait beban kerja yang ada pada tenaga kerja di IFRS? 

4. Apakah keluhan-keluhan yang disampaikan oleh pelanggan terkait pelayanan farmasi 

yang diberikan? 

5. Apa saja hambatan yang ada dalam proses pelayanan farmasi ?  

6. Apa upaya yang dilakukan dalam mengatasi hambatan pada proses pelayanan di 

IFRS? 
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Lampiran  6. Dokumentasi 
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Lampiran 7. Hasil Turnitin 
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 9. Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Devita Saukina 

Tempat/Tanggal lahir : Bandung, 28 Juli 2001 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama   : Islam 

Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat : Kp.Muara RT 03 RW 01 Desa Banjaran Weta Kec.Banjaran Kab. 

Bandung 

Telepon  : 082219138802 

Email   : devitasaukina@gmail.com  

 

Pendidikan  

TK    : Raudathul Athfal Al-Muttahid 

SD    : SDN Banjaran IX 

SMP   : SMPN 1 Banjaran 

SMK   : SMK Bhakti Kencana Soreang 

S1   : Universitas Bhakti Kencana 

mailto:devitasaukina@gmail.com

