
Kuesioner Dukungan Sosial : Keluarga

Nama :

Usia :

Alamat :

Pikirkan tentang orang yang dekat dengan anda seperti pasangan, anak, teman,

keluarga, dan sebagainya (orang-orang disekitar anda). Baca dan jawablah setiap

pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda checklist (√) secara jujur sesuai

dengan keadaan diri anda. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pertanyaan dibawah

ini.

NO Pernyataan Selalu

(SL)

Sering

(SR)

Kadang

(KD)

Tidak
Pernah

(TP)

1. Dukungan Emosional

1) Keluarga menunjukan kepada saya bahwa dia
mencintai dan menerima saya

2) Keluarga menghibur saya ketika saya merasa
sedih

3) Keluarga menunjukan rasa perhatiannya kepada
saya ketika kondisi saya tidak sehat

4) Keluarga mendengarkan curahan hati saya ketika
saya sedih

5) Saya merasa di abaikan oleh keluarga saya

6) Keluarga membiarkan saya sendiri ketika saya
sedang ada masalah



7) Keluarga enggan mendengarkan keluhan yang
saya rasakan

2. Dukungan Penghargaan

8)Keluarga memberikan perhatian untuk makan
makanan yang bergizi agar memiliki daya tahan
tubuh yang kuat

9) Keluarga memberikan pujian ketika saya mampu
melakukan aktivitas sehari-hari yang dapat saya
lakukan secara sendiri

10) Keluarga melibatkan saya dalam setiap
pengambilan keputusan mengenai diri/kondisi
saya

11) Keluarga memberikan nasihat pentingnya untuk
istirahat yang cukup

12) Keluarga tidak peduli dengan kondisi saya
dengan segala keterbatasannya

13) Keluarga keluarga tidak mengikutsertakan saya
ketika diadakan acara kumpul keluarga

14) Keluarga membiarkan saya untuk makan apa saja
yang disukai

3. Dukungan Informasi

15) Keluarga memberikan informasi mengenai hal-
hal yang dapat memperburuk keadaan saya

16) Keluarga memberikan informasi tentang
pentingnya menjalankan ibadah seperti shalat dan
berdzikir

17) Keluarga menjelaskan kepada saya setiap saya
bertanya hal-hal yang tidak jelas mengenai
kondisi saya

18) Keluarga menjelaskan kepada saya pentingnya
menjaga kesehatan

19) Keluarga tidak turut membantu mencari
informasi mengenai pengobatan yang harus
dijalani ketika saya sedang tidak sehat

20) Keluarga enggan memberikan informasi
mengenai hal-hal yang dapat membahayakan
bagi diri saya



21) Keluarga tidak menyimak, tidak mencari tahu,
dan tidak memperhatikan setiap kegiatan yang
dapat saya lakukan secara sendiri

4. Dukungan Instrumental

22) Keluarga akan ada ketika saya sedang
membutuhkannya
23) Keluarga memberikan bantuan apapun
yang saya tidak bisa lakukan
24) Keluarga berusaha untuk mencarikan
kekurangan sarana dan prasarana diri saya seperti
pakaian, dan peralatan untuk kebersihan diri
25) Keluarga membantu dalam pembiayaan
kebutuhan berobat saya ketika saya sedang sakit
26) Keluarga tidak peduli dengan masalah yang
sedang saya hadapi
27) Keluarga tidak meluangkan waktunya
untuk mendengarkan keluh kesah yang saya
rasakan
28) Keluarga tidak memberikan rasa nyaman
serta ketenangan untuk diri saya



Kisi – kisi

Variabel Sub Variabel Indikator Item

Dukungan

Sosial :

Keluarga

Dorongan orang

disekitar yang diberikan

terhadap lansia

berdasarkan dukungan

emosional

 Dukungan keluarga

dalam bentuk perhatian,

kasih sayang, dan empati

(+) 1, 2,

3, 4

(-) 5, 6, 7

Dorongan orang

disekitar yang diberikan

terhadap lansia

berdasarkan dukungan

penghargaan

 Dukungan keluarga

dalam bentuk umpan balik

dan penghargaan yang

positif

(+) 8, 9,

10, 11

(-) 12,

13, 14

Dorongan orang

disekitar yang diberikan

terhadap lansia

berdasarkan dukungan

informasi

 Dukungan keluarga

dalam bentuk nasehat, atau

saran

(+) 15,

16, 17,

18

(-) 19,

20, 21

Dorongan orang

disekitar yang diberikan

terhadap lansia

berdasarkan dukungan

instrumental

 Dukungan keluarga

dalam bentuk ekonomi,

atau dana pengobatan

(+) 22,

23, 24 ,

25

(-) 26,

27, 28



INFORMED CONSENT

Perihal : Pemberian Informasi dan Persetujuan

Lampiran : 2 (dua) lembar

Dengan Hormat,

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat menempuh ujian Sarjana di Program

Studi Keperawatan Universitas Bhakti Kencana Bandung, saya bermaksud untuk

mengadakan penelitian untuk menyusun Skripsi dengan judul : “GAMBARAN

DUKUNGAN SOSIAL : KELUARGA PADA LANSIA DI PANTI JOMPO

MUHAMMADIYAH KOTA BANDUNG”

Agar terlaksananya penelitian ini saya minta kesediannya untuk menjadi

responden dalam penelitian ini. Untuk itu saya mohon kerjasamanya dengan

memberikan informasi dengan cara menjawab setiap butir pertanyaan yang saya

ajukan sesuai dengan pengetahuan anda.

Dalam penelitian ini tidak dilakukan tindakan apapun yang merugikan terhadap

responden dan saya akan menjaga kerahasiaan jawaban yang diberikan. Penelitian ini

hanya akan digunakan untuk kepentingan pendidikan serta perkembangan ilmu

pengetahuan

Atas bantuan dan kerjasamnya, saya ucapkan banyak terima kasih

Bandung

Hormat saya,

Saeful Afiat



PERNYATAAN PERSETUJUAN RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini. Setelah mendapatkan pemberitahuan

yang cukup jelas, dengan ini saya menyatakan :

Nama :

Jenis kelamin :

Usia :

*) BERSEDIA / TIDAK BERSEDIA

Untuk menjadi subjek dan/atau responden penelitian dengan judul

“GAMBARAN DUKUNGAN SOSIAL : KELUARGA PADA LANSIA DI

PANTI JOMPO MUHAMMADIYAH KOTA BANDUNG ”

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa

unsur paksaan dari pihak manapun.

Bandung

Responden

(ttd)

*) coret yang tidak perlu



HASIL PENELITIAN

NO NAMA P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 TOTAL KODE KATEGORI

1 NY.A 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 77 1 MENDUKUNG

2 NY.T 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 78 1 MENDUKUNG

3 TN.S 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 73 2 TIDAK MEDUKUNG

4 NY.T 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 77 1 MENDUKUNG

5 NY.I 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 80 1 MENDUKUNG

6 TN.I 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 69 2 TIDAK MEDUKUNG

7 NY.O 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 83 1 MENDUKUNG

8 NY.M 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 84 1 MENDUKUNG

9 NY.A 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 82 1 MENDUKUNG

10 NY.D 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 77 1 MENDUKUNG

11 NY.U 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 2 70 2 TIDAK MEDUKUNG

12 NY.U 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 78 1 MENDUKUNG

13 NY.S 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 85 1 MENDUKUNG

14 NY.I 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 67 2 TIDAK MEDUKUNG

15 TN.A 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 64 2 TIDAK MEDUKUNG

16 NY.S 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 85 1 MENDUKUNG

17 NY.N 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 82 1 MENDUKUNG

18 NY.S 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 67 2 TIDAK MEDUKUNG

19 NY.I 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 80 1 MENDUKUNG

20 NY.Y 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 77 1 MENDUKUNG

21 NY.A 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 70 2 TIDAK MEDUKUNG

22 NY.E 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 81 1 MENDUKUNG

23 NY.R 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 85 1 MENDUKUNG

24 NY.I 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 77 1 MENDUKUNG



25 TN.H 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 71 2 TIDAK MEDUKUNG

26 NY.E 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 80 1 MENDUKUNG

27 NY.N 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 87 1 MENDUKUNG

28 NY.A 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 63 2 TIDAK MEDUKUNG

29 NY.O 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 81 1 MENDUKUNG

30 TN.S 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 69 2 TIDAK MEDUKUNG

31 NY.N 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 80 1 MENDUKUNG

32 TN.A 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 84 1 MENDUKUNG

33 TN.D 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 84 1 MENDUKUNG

34 NY.A 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 74 2 TIDAK MEDUKUNG

35 NY.W 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 88 1 MENDUKUNG

36 NY.S 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 80 1 MENDUKUNG



HASIL PENELITIAN

Descriptives

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DUKUNGAN_SOSIAL 36 63.00 88.00 77.4722 6.69535
Valid N (listwise) 36

Frequencies

Statistics
DUKUNGAN_SOSIAL
N Valid 36

Missing 0
Mean 1.3056
Median 1.0000
Mode 1.00
Std. Deviation .46718
Minimum 1.00
Maximum 2.00

DUKUNGAN_SOSIAL

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid MENDUKUNG 25 69.4 69.4 69.4
TIDAK
MENDUKUNG 11 30.6 30.6 100.0

Total 36 100.0 100.0





PER DOMAIN

Descriptives

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DUKUNGAN_EMOSIONAL 36 16.00 23.00 20.0000 2.22967
Valid N (listwise) 36

Frequencies

Statistics
DUKUNGAN_EMOSIONAL
N Valid 36

Missing 0
Mean 1.2778
Median 1.0000
Std. Deviation .45426
Minimum 1.00
Maximum 2.00

DUKUNGAN_EMOSIONAL

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid MENDUKUNG 26 72.2 72.2 72.2
TIDAK
MENDUKUNG 10 27.8 27.8 100.0

Total 36 100.0 100.0



Frequencies

Statistics
DUKUNGAN_PENGHARGAAN
N Valid 36

Missing 0
Mean 1.4167
Median 1.0000
Std. Deviation .50000
Minimum 1.00
Maximum 2.00

DUKUNGAN_PENGHARGAAN

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid MENDUKUNG 21 58.3 58.3 58.3
TIDAK
MENDUKUNG 15 41.7 41.7 100.0

Total 36 100.0 100.0

Descriptives

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DUKUNGAN_PENGHARGAAN 36 15.00 22.00 19.2500 2.73992
Valid N (listwise) 36



Statistics
DUKUNGAN_INSTRUME
NTAL
N Valid 36

Missing 0

DUKUNGAN_INSTRUMENTAL

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid MENDUKUNG 19 52.8 52.8 52.8
TIDAK
MENDUKUNG 17 47.2 47.2 100.0

Total 36 100.0 100.0

Descriptives

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DUKUNGAN_INSTRUMENTAL 36 15.00 23.00 19.0556 2.61801
Valid N (listwise) 36



Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DUKUNGAN_INFORM
ASI 36 14.00 23.00 19.1667 2.80306

Valid N (listwise) 36

Frequencies

Statistics
DUKUNGAN_INFORMASI
N Valid 36

Missing 0

DUKUNGAN_INFORMASI

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid MENDUKUNG 20 55.6 55.6 55.6
TIDAK
MENDUKUNG 16 44.4 44.4 100.0

Total 36 100.0 100.0



Frequencies

Statistics
P1 P2 P3 P4 P5 P6

N Valid 36 36 36 36 36 36
Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3.2222 3.4444 3.3889 3.4167 3.2778 3.2500
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Std. Deviation .79682 .50395 .49441 .50000 .56625 .60356
Minimum 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00
Maximum 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

P1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 2 8 22.2 22.2 22.2
3 12 33.3 33.3 55.6
4 16 44.4 44.4 100.0
Total 36 100.0 100.0

P2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 3 20 55.6 55.6 55.6
4 16 44.4 44.4 100.0
Total 36 100.0 100.0

P3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 3 22 61.1 61.1 61.1



P3
4 14 38.9 38.9 100.0
Total 36 100.0 100.0

P4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 3 21 58.3 58.3 58.3
4 15 41.7 41.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

P5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 2 2 5.6 5.6 5.6
3 22 61.1 61.1 66.7
4 12 33.3 33.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

P6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 2 3 8.3 8.3 8.3
3 21 58.3 58.3 66.7
4 12 33.3 33.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

P9

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 8 22.2 22.2 22.2



P9
3 20 55.6 55.6 77.8
4 8 22.2 22.2 100.0
Total 36 100.0 100.0

P10

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 1 2.8 2.8 2.8
3 24 66.7 66.7 69.4
4 11 30.6 30.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

P12

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 1 2.8 2.8 2.8
3 21 58.3 58.3 61.1
4 14 38.9 38.9 100.0
Total 36 100.0 100.0

P15

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 7 19.4 19.4 19.4
3 22 61.1 61.1 80.6
4 7 19.4 19.4 100.0
Total 36 100.0 100.0

P16



P16

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 4 11.1 11.1 11.1
3 18 50.0 50.0 61.1
4 14 38.9 38.9 100.0
Total 36 100.0 100.0

P17

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 4 11.1 11.1 11.1
3 20 55.6 55.6 66.7
4 12 33.3 33.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

P18

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 3 8.3 8.3 8.3
3 21 58.3 58.3 66.7
4 12 33.3 33.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

P19

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 7 19.4 19.4 19.4
3 15 41.7 41.7 61.1
4 14 38.9 38.9 100.0
Total 36 100.0 100.0



P20

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 6 16.7 16.7 16.7
3 17 47.2 47.2 63.9
4 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 100.0 100.0

P21

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 4 11.1 11.1 11.1
3 19 52.8 52.8 63.9
4 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 100.0 100.0

P22

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 11 30.6 30.6 30.6
3 17 47.2 47.2 77.8
4 8 22.2 22.2 100.0
Total 36 100.0 100.0

P23

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 1 2.8 2.8 2.8
3 24 66.7 66.7 69.4



P23
4 11 30.6 30.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

P24

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 2 1 2.8 2.8 2.8
3 22 61.1 61.1 63.9
4 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 100.0 100.0

Frequencies

Statistics
DUKUNGAN_
EMOSIONAL

DUKUNGAN_PE
NGHARGAAN

DUKUNGAN_IN
STRUMENTAL

DUKUNGAN
_INFORMASI

N Valid 36 36 36 36
Missing 0 0 0 0

Mean 20.0000 19.2500 19.0556 19.1667
Median 21.0000 21.0000 20.0000 21.0000
Std. Deviation 2.22967 2.73992 2.61801 2.80306
Minimum 16.00 15.00 15.00 14.00
Maximum 23.00 22.00 23.00 23.00

DUKUNGAN_EMOSIONAL

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 16 4 11.1 11.1 11.1
17 5 13.9 13.9 25.0
18 2 5.6 5.6 30.6
21 16 44.4 44.4 75.0



DUKUNGAN_EMOSIONAL
22 8 22.2 22.2 97.2
23 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0

DUKUNGAN_PENGHARGAAN

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 15 4 11.1 11.1 11.1
16 7 19.4 19.4 30.6
17 2 5.6 5.6 36.1
18 1 2.8 2.8 38.9
19 1 2.8 2.8 41.7
21 12 33.3 33.3 75.0
22 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0

DUKUNGAN_INSTRUMENTAL

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 15 3 8.3 8.3 8.3
16 4 11.1 11.1 19.4
17 9 25.0 25.0 44.4
18 1 2.8 2.8 47.2
19 1 2.8 2.8 50.0
21 10 27.8 27.8 77.8
22 7 19.4 19.4 97.2
23 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0



DUKUNGAN_INFORMASI

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 14 1 2.8 2.8 2.8
15 5 13.9 13.9 16.7
16 3 8.3 8.3 25.0
17 4 11.1 11.1 36.1
18 1 2.8 2.8 38.9
19 2 5.6 5.6 44.4
21 12 33.3 33.3 77.8
22 7 19.4 19.4 97.2
23 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
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