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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  Apotek 

2.1.1 Definisi Apotek 

A|potek a|da|la|h sa|ra|na| pela|ya|na|n kefa|rma|sia|n tempa|t dila|kuka|nnya| pra|ktik 

kefa|rma|sia|n oleh A|poteker. Pela|ya|na|n da|la|m bida|ng fa|rma|si a|da|la|h pela|ya|na|n 

la|ngsung , berta|nggung ja|wa|b ba|gi pa|sien ya|ng berka|ita|n denga|n sedia|a|n fa|rma|si 

bertujua|n menca|pa|i ha|sil ya|ng ba|ik untuk meningka|tka|n mutu kehidupa|n pa|sien 

(Kemenkes RI, 2023). Pela|ksa|na|a|n pela|ya|na|n kefa|rma|sia|n dila|kuka|n oleh tena|ga| 

kefa|rma|sia|n ya|ng terdiri da|ri a|poteker da|n tena|ga| teknis kefa|rma|sia|n a|ta|u TTK. 

Penyelenggaraan pela|ya|na|n kefa|rma|sia|n di apotek harus menjamin ketersediaan 

sedia|a|n fa|rma|si, a|la|t keseha|ta|n da|n ba|ha|n  medis ha|bis pa|ka|i yang aman, bermutu, 

bermanfaat, dan terjangkau  (Kemenkes, 2006). 

 

2.1.2 Seja|ra|h A|potek  

A|potek Seha|t A|ba|di Ga|rut bergera|k di bida|ng keseha|ta|n da|n perbeka|la|n 

fa|rma|si, berdiri seja|k ta|hun 1991 ya|ng dipimpin oleh direktur uta|ma| seka|ligus 

pemilik sa|ra|na| ya|itu Budi Kustia|wa|n, bera|da| di pusa|t kota| Ga|rut tepa|tnya| di ja|la|n 

jendra|l A|hma|d ya|ni no 80 Ga|rut. 
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2.1.3 Tuga|s da|n Fungsi A|potek  

Sta|nda|r pela|ya|na |n kefa|rma|sia|n bertujua|n (Permenkes, 2016) : 

a. Meningkatkan mutu pela|ya|na|n kefa|rma|sia|n; 

b. Menjamin kepa|stia|n hukum ba|gi tena|ga| kefa|rma|sia|n; 

c. Melindungi pa|sien da|n ma|sya|ra|ka|t da|ri pengguna|a|n oba|t ya|ng tida|k 

ra|siona|l da|la|m ra|ngka| kesela|ma|ta|n pa|sien a|ta|u pa|tient sa|fety (Ii & 

Pustaka, 2017). 

Sta|nda|r pela|ya|na |n kefa|rma|sia|n di a|potek memiliki fungsi yaitu :  

1. Pengelolaan Sediaan Farmasi, a|la|t keseha|ta|n da|n ba|ha|n medis ha|bis pa|ka|i 

pengelola|a|n sedia|a|n fa|rma|si, a|la|t keseha|ta|n da|n ba |ha|n medis ha|bis pa |ka|i yang 

ha|rus sesua|i denga|n pera|tura|n perunda|ng – unda|ng ya|ng berla|ku meliputi 

(Permenkes, 2016): 

a|. Perenca|na|a|n 

Mela|kuka|n perenca|na|a|n penga|da|a|n sedia|a|n fa|rma|si, a|la|t keseha|ta|n, da|n 

ba|ha|n medis ha|bis pa|ka|i denga|n memperha|tika|n pola| penya|kit, pola| 

komsumsi, buda|ya| da|n kema|mpua|n ma|sya|ra|ka |t. 

b. Penga|da|a|n 

Kua|lita|s pela|ya|na|n kefa|rma|sia|n ha|rus terja|min, ma|ka| penga|da|a|n sedia|a|n 

fa|rma|si ha|rus sesua|i ja|lur resmi denga|n ketentua |n pera|tura|n perunda|ng-

unda|nga|n. 

1) Penerima|a|n  

Penerima|a|n a|da|la|h pela|ksa |na|a|n ya|ng dila|kuka|n untuk menja|min jenis 

spesifika|si, jumla|h, mutu, wa|ktu penyera|ha|n da|n ha|rga| ya|ng tertera| da|la|m 
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sura|t pesa|na|n sesua|i kondisi fisik ya|ng diterima |. 

2) Penyimpa|na|n 

Penyimpanan adalah suatu kegiatan menyimpan dan memelihara dengan 

cara menempatkan obat- obatan  yang  diterima  pada  tempat  yang  dinilai  

aman  dari  pencurian  serta  gangguan  fisik  yang  dapat mengganggu  

mutu  obat,  digolongkan  berdasarkan  bentuk  bahan  baku  untuk  

menjamin  kualitas  produk (Dinda Syafitri, 2021).  

Penyimpa|na|n di a|potek meliputi : 

a|) Oba|t/ ba|ha|n oba|t ha|rus disimpa|n da|la|m wa|da|h a|sli pa|brik. Da|la|m 

kea|da|a|n pengecua|lia|n a|ta|u da|rura|t jika | isi dipinda|hka|n pa|da| wa|da|h 

la|in, ha|rus dicega |h terja|dinya| konta|mina |si da|n ha|rus ditulis informa|si 

ya|ng jela|s pa|da| wa|da|h ba|ru. Wa|da|h seba|iknya| memua|t na|ma| oba|t, 

nomor ba|tch da|n ta|ngga|l ka|da|luwa|rsa|. 

b) Semua| oba|t/ ba|ha|n oba|t ha|rus disimpa|n pa|da| kondisi ya|ng sesua|i a|ga|r 

terja|min kea|ma|na|n da|n sta|bilita|snya |. 

c) Tempa|t penyimpa |na|n oba|t tida|k diguna|ka|n untuk penyimpa|na|n ba|ra|ng 

la|in penyeba|b konta|mina|si. 

d) Sistem penyimpa|na|n ha|rus memperha|tika|n bentuk sedia|a|n da|n kela|s 

tera|pi oba|t serta| disusun seca|ra| a|lfa|bets. 

e) Pengelua|ra|n oba|t mema|ka|i sistem FEFO (First Expire First Out) da|n 

FIFO (First In First Out) (Nadya Trilaskha, 2022). 
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c. Pemusna|ha|n da|n Pena|rika|n. 

Pemusnahan dan Penarikan obat dapat dilakukan apabila (Kemenkes, 2006) : 

a|) Oba|t ka|da|lua|rsa| a|ta|u rusa|k dimusna|hka|n sesua|i denga|n jenis da|n bentuk 

sedia|a|n. Oba|t denga|n ka|ndunga|n na|rkotika|n da|n psikotropika| ya|ng tela|h 

ka|da|lua|rsa| a|ta|u rusa|k dila|kuka|n pemusna|ha|n oba|t oleh a|poteker ya|ng 

disa|ksika|n dina|s keseha|ta|n ka|bupa|ten/kota|. Oba|t buka|n na|rkotika| da|n 

psikotropika| dila|kuka|n pemusna|ha|n oleh a|poteker da|n disa|ksika|n oleh 

tena|ga| kefa|rma|sia|n la|in ya|ng memiliki sura|t izin pra |ktek a|ta|u sura|t izin 

kerja| (Kemenkes, 2006). 

b) Resep ya|ng tela|h disimpa|n lebih da|ri ja|ngka| wa|ktu 5 (lima|) ta|hun da|pa|t 

dimusna|hka|n. Resep ha|rus dila|kuka|n pemusna|ha|n oleh a |poteker ya|ng 

disa|ksika|n petuga|s la|in di a|potek denga|n ca|ra| diba|ka|r a|ta|u ca|ra| 

pemusna|ha|n la|in, dila|porka|n kepa|da| dina|s keseha|ta|n ka|bupa|ten/kota|. 

c) Pemusna|ha|n, pena|rika|n sedia|a|n fa|rma|si da|n ba|ha|n medis ha|bis pa|ka|i 

ya|ng rusa|k a|ta|u tida|k la|ya|k diguna|ka|n ha|rus dila|kuka|n pemusna|ha|n da|n 

pena|rika|n sesua|i denga|n ketentua|n pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n. 

d) Sedia|a|n fa|rma|si ya|ng tida|k memenuhi ketentua|n pera|tura|n perunda|ng 

unda|nga|n dila|kuka|n pena|rika|n oleh pemilik izin eda |r berda|sa|rka|n 

perinta|h pena|rika|n oleh BPOM (ma|nda|ta |ry reca|ll) a|ta|u berda|sa|rka|n 

inisia|si suka|rela| oleh pemilik izin eda|r da|n teta|p ha|rus memberika |n 

la|pora|n kepa|da| kepa|la| BPOM. 

e) Pena|rika|n a|la|t keseha|ta|n, ba|ha|n medis ha|bis pa|ka|i dila|kuka|n jika| produk 

ya|ng izin eda|rnya| dica|but oleh Menteri (Hugen Gavrila Janice, 2019).. 
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d. Pengenda|lia|n 

Pengenda|lia|n dila |kuka|n untuk memperta|ha|nka|n jenis da|n jumla|h persedia|a|n 

sesua|i denga|n kebutuha|n pela|ya|na|n, sesua|i penga|tura|n sistem pesa|na|n a|ta|u 

penga|da|a|n, penyimpa|na|n da|n pengelua|ra|n. Pengenda|lia|n mempunya|i tujua|n 

menghinda|ri terja|dinya| kelebiha|n, kekura|nga|n, kekosonga|n, kerusa|ka|n, 

ka|da|lua|rsa|, kehila|nga|n serta| pengemba|lia|n pesa|na|n. Pengenda|lia|n 

persedia|a|n di a |potek mengguna|ka|n ka|rtu stok, ba|ik denga|n ca|ra| ma|nua|l 

ma|upun elektronik. Ka|rtu stok memua|t na|ma| oba|t, ta|ngga|l ka|da|lua|rsa|, 

jumla|h pema|suka|n, jumla|h pengelua|ra|n da|n sisa| persedia|a|n (Kemenkes, 

2006). 

e.  Penca|ta|ta|n da|n pela|pora|n 

Berdasarkan (Kemenkes RI, 2023) Penca|ta|ta|n ya|ng dila|kuka|n pa|da| 

pengelola|a|n sedia|a|n fa|rma|si, a|la|t keseha|ta|n, da|n ba|ha|n medis ha|bis pa|ka|i 

terdiri da|ri : penga |da|a|n (sura|t pesa|na|n, fa|ktur), penyimpa|na|n (ka|rtu stok), 

penyera|ha|n (nota| a|ta|u struk penjua|la|n), da|n penca|ta|ta|n la|innya| disesua|ika|n 

denga|n kebutuha |n. Pela|pora|n meliputi pela|pora|n interna|l da|n eksterna|l. 

Pela|pora|n interna|l a|da|la|h pela|pora|n ya|ng dipa|ka|i untuk kebutuha |n 

ma|na|jemen  A |potek, meliputi keua|nga|n, ba|ra|ng, da|n la|pora|n la|innya|, 

seda|ngka|n pela |pora|n ya|ng dibua|t untuk memenuhi kewa|jiba|n sesua|i 

ketentua|n pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n, meliputi pela|pora|n na|rkotika|, 

psikotropika| da|n pela|pora|n la|innya| a|da|la|h pela |pora|n eksterna |l (Association 

et al., 2019). 
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2. Mela|kukan pela|ya|na|n fa|rma|si klinik. 

 A|potek da|pa|t menyera|hka|n sedia|a|n fa|rma|si, a|la|t keseha|ta|n, da|n ba|ha|n medis 

ha|bis pa|ka|i kepa|da| (Kemenkes, 2006): 

1. Apotek la|innya|; 

2. Puskesmas; 

3. Instalasi Farmasi Rumah Sakit; 

4. Instalasi Farmasi Klinik; 

5. Dokter; 

6. Bidan pra|ktik ma|ndiri; 

7. Pasien; 

8. Masyarakat. 

 

2.2  Oba|t  

2.2.1 Pengertia|n oba|t 

 Obat adalah suatu bahan atau campuran yang digunakan dalam menentukan 

diagnosis, mencegah, mengurangi, mengilangkan, menyembuhkan penyakit atau 

gejala penyakit, luka pada manusia (Uzhaqi, 2021). Obat adalah bahan atau paduan 

bahan, termasuk produk biologi yang digunakan untuk mempengaruhi atau 

menyelidiki sistem fisiologi atau keadaan patologi dalam rangka penetapan 

diagnosis, pencegahan, penyembuhan, pemulihan, peningkatan kesehatan dan 

kontrasepsi untuk manusia (Amelia et al., 2022). 

Sedangkan menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

34 Tahun 2016, Oba |t a|da|la|h ba|ha|n a|ta|u pa|dua|n ba|ha|n terma|suk produk biologi 
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ya|ng diguna|ka|n untuk mempenga|ruhi a|ta|u menyelidiki sistem fisiologi a |ta|u 

kea|da|a|n pa|tologi da|la|m ra|ngka| peneta|pa|n dia|gnosis, pencega |ha|n, penyembuha|n, 

pemuliha|n, peningka|ta|n keseha|ta|n da|n kontra|sepsi untuk ma|nusia| (Permenkes, 

2016). 

 

2.2.2 Penggolonga|n oba|t 

Menurut Pera|tura|n Menteri Keseha|ta|n RI Nomor 917/Menkes/Per/X/1993, 

Pengertia|n penggolonga|n oba|t ya|ng menya|ta|ka|n ba|hwa| penggolonga|n oba|t ya|ng 

dima|ksudka|n untuk peningka |ta|n kea|ma|na|n da|n ketepa|ta|n pengguna|a|n serta| 

penga|ma|na|n distribusi. Pengelolaan obat diharapkan  dapat menaikkan rasionalitas  

penggunaan obat, serta mutu dan biaya pengobatan dapat terkendali, dan  

memaksimalkan  pelayanan  kepada  pasien (Anisah et al., 2023). 

Penggolonga|n oba|t ini terdiri da|ri:  

a. Obat Bebas 

Jenis Obat ini bisa diperoleh tanpa memerlukan resep, tidak berbahaya 

bagi penggunanya, dan diberi tanda bulatan hijau serta garis luar 

lingkaran hitam 

b. Obat Bebas Terbatas 

Golongan Obat ini yaitu jenis obat yang bisa dibeli tanpa resep dokter 

namun dengan adanya batasan tertentu. Obat terbatas tanpa resep adalah 

kategori obat yang bisa didapatkan tanpa resep dokter akan tetapi 

pengiriman obatnya dilakukan dengan mempertahankan kemasannya 

serta diberi tanda peringatan dan perhatian. 
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c. Obat Keras 

Semua obat yang memiliki dosis maksimal atau yang termasuk dalam 

daftar obat keras diberi tanda  lingkaran khusus berwarna merah dengan 

pembatas. Semua sediaan parenteral (merusak jaringan tubuh) Contoh: 

injeksi, infus 

d. Obat Wajib Apotek 

Obat Wajib Apotek (OWA) adalah obat keras yang keberadaannya bisa 

diserahkan oleh apoteker kepada pasien tanpa menggunakan resep dari 

dokter. Dalam penyerahan OWA terdapat ketentuan-ketentuan yang 

harus dilakukan oleh apoteker, sehingga peranan apoteker dalam hal ini 

mempengaruhi gambaran pelayanan swamedikasi OWA (Sari, 2014). 

e. Obat Psikotropika 

Obat psikotropika, atau yang dikenal juga sebagai obat berbahaya, 

tergolong obat yang memiliki efek psikotropik pada alur saraf pusat. Obat 

ini memiliki pengaruh terhadap keadaan mental seseorang, dapat 

merangsang atau menenangkan, serta mengubah pola pikir, emosi, dan 

perilaku individu. Salah satu contoh obat psikotropika yaitu extasi.  

f. Obat Narkotika 

Obat Narkotika atau yang lebih dikenal sebagai Obat Bius adalah jenis 

obat biasa dipakai untuk menghilangkan rasa sakit atau membuat 

seseorang kehilangan kesadaran sebelum menjalani suatu prosedur medis. 

Obat ini juga adalah suatu kebutuhan penting dalam bidang pengobatan 

dan ilmu pengetahuan. Contohnya yang termasuk kedalam obat narkotika 
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yaitu Codein Hei. Salah satu contoh kerugian yang sangat besar ketika 

menggunakan Codein Hei tanpa pembatasan dan pengawasan adalah 

menyebabkan ketergantungan terhadap obat tersebut (Putri, 2020). 

Ya|ng terma|suk keda|la|m kelompok tersebut a|da|la|h oba|t ya|ng dibua|t 

mengguna|ka|n ba|ha|n kimia| a|ta|u ba|ha|n ba|ha|n da|ri unsur hewa |n da|n tumbuha|n ya|ng 

suda|h dika|tegorika|n seba|ga|i ba|ha|n oba|t a|ta|u ca|mpura |n kedua|nya|, sehingga| berupa| 

oba|t sintetik da|n oba|t semi-sintetik (Menteri Kesehatan Republik Indonesia, 2021). 

 

2.2.3 Pengertian Narkotika|  

Na|rkotika| a|da|la|h za|t a|ta|u oba|t ya|ng bera|sa|l da|ri ta|na|ma|n a|ta|u buka|n 

ta|na|ma|n, ba|ik sintetis ma|upun semisintetis, ya|ng da |pa|t menyeba|bka|n penuruna|n 

a|ta|u peruba|ha|n kesa|da|ra|n, hila|ngnya| ra|sa|, mengura|ngi sa |mpa|i menghila|ngka|n 

ra|sa| nyeri, da|n da|pa|t menimbulka|n keterga|ntunga|n (Kemenkes RI, 2023). 
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2.2.4 Penggolongan Obat Narkotika| 

Na|rkotika| dibeda|ka|n keda|la|m 3 golonga|n, da|pa|t diliha|t pa|da| ta|ble 2.1 

berikut (BPOM RI, 2021) :     

Ta|bel 2.1 Golonga|n Oba|t Na|rkotika| 

 

Golonga|n Na|ma| Deskripsi Kha|sia|t Efek Sa|mping 

Golonga|n 

I 

Heroin/Puta|w, 

Ga|nja|, Coca|in, 

Opium, 

A|mfeta|min, 

Meta|mfeta|min

/ sha|bu, 

Mdma|/exta|cy 

Na|rkotika| ya|ng 

mempunya|i 

potensi sa|nga|t 

tinggi 

menga|kiba|tka|n 

keterga|ntunga|n 

pengemba|nga|

n ilmu 

pengeta|hua|n  

Mela|mba|tnya| denyut 

na|di, Teka|na|n da|ra|h 

menurun, Lema|h otot, 

Pupil mengecil, 

Hila|ng keperca|ya|a|n 

diri, Suka| menyendiri, 

Berperila|ku buruk,  

Kesulita|n bua|ng a|ir 

besa|r, Sering tidur. 

Golonga|n 

 II 

Morfin, 

Pethidin, 

Meta|dona| 

Na|rkotika| ya|ng 

mempunya|i 

potensi tinggi 

menga|kiba|tka|n 

keterga|ntunga|n 

pengoba|ta|n, 

diguna|ka|n 

seba|ga|i piliha|n 

tera|khir da|n 

da|pa|t 

diguna|ka|n 

da|la|m tera|pi 

da|n/a|ta |u untuk 

tujua|n 

pengemba|nga|

n ilmu 

pengeta|hua|n 

Menurunka|n 

kesa|da|ra|n, 

Menimbulka|n euforia| 

a|ta|u ra|sa| ba|ha|gia| lua|r 

bia|sa|, Kebingunga |n, 

Berkeringa|t, Pingsa |n, 

Ja|ntung berdeba|r-

deba|r, Gelisa |h, 

Peruba|ha|n sua|sa|na| 

ha|ti, Mulut kering. 

 

Golonga|n 

III 

Codein, Etil 

Morfin 

Na|rkotika| ya|ng 

mempunya|i 

potensi ringa|n 

menga|kiba|tka|n 

keterga|ntunga|n 

pengoba|ta|n 

da|n ba|nya|k 

diguna|ka|n 

da|la|m tera|pi 

da|n/a|ta |u 

tujua|n 

pengemba|nga|

n ilmu 

pengeta|hua|n 

Mulut kering, Mua|l 

da|n munta |h, 

Kehila|nga|n na|fsu 

ma|ka|n, Muda|h 

mera|sa| Lela|h, 

Sembelit, Sa|kit perut, 

Rua|m 

 

 

(Putri & Maulidiyah, 2020) 
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2.2.5 Penyimpanan Narkotika 

Tempa|t penyimpa|na|n Na|rkotika| dila|ra|ng diguna|ka|n untuk menyimpa|n 

ba|ra|ng sela|in Na|rkotika|. Guda|ng khusus seba|ga|ima|na| dima|ksud da|la|m Pa |sa|l 48 

a|ya|t (1) ha|rus memenuhi persya|ra|ta|n (Kemenkes RI, 2023) :  

a|. Dinding dibua|t da|ri tembok da|n ha|nya| mempunya|i pintu ya|ng dilengka|pi denga|n 

pintu jeruji besi denga|n 2 (dua|) bua|h kunci ya|ng berbeda|;  

b. La|ngit-la|ngit da|pa|t terbua |t da|ri tembok beton a|ta|u jeruji besi;  

c. Jika| terda|pa|t jendela| a|ta|u ventila|si ha|rus dilengka|pi denga|n jeruji besi;  

d. Gudang tida|k boleh dima|suki oleh ora|ng la|in ta|npa| izin a|poteker pena|nggung 

ja|wa|b; da|n  

e. Kunci guda|ng dikua|sa|i oleh a|poteker pena|nggung ja|wa|b da|n pega|wa|i la|in ya|ng 

dikua|sa|ka|n (Putri & Maulidiyah, 2020).  

Rua|ng khusus seba|ga|ima|na| dima|ksud da|la|m Pa|sa|l 48 a|ya|t (1) ha|rus memenuhi 

persya|ra|ta|n:  

a|. Dinding da|n la|ngit-la|ngit terbua|t da|ri ba|ha|n ya|ng kua|t;  

b. Jika| terda|pa|t jendela| a|ta|u ventila|si ha|rus dilengka|pi denga|n jeruji besi;  

c. Mempunyai sa|tu pintu denga|n 2 (dua|) bua|h kunci ya|ng berbeda|;  

d. Kunci rua|ng khusus dikua|sa|i oleh a|poteker pena|nggung ja|wa|b/a|poteker ya|ng 

ditunjuk da|n pega|wa|i la|in ya|ng dikua|sa|ka|n; da|n  

e. Tidak boleh dima|suki oleh ora|ng la|in ta|npa| izin a|poteker pena|nggung 

ja|wa|b/a|poteker ya|ng ditunjuk (Permenkes, 2015). 
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Lema|ri khusus seba |ga|ima|na| dima|ksud da|la|m Pa|sa|l 48 a|ya|t (1) ha|rus memenuhi 

persya|ra|ta|n:  

a|. Terbuat da|ri ba|ha|n ya|ng kua|t. 

b. Tidak muda|h dipinda|hka|n da|n mempunya|i 2 (dua |) bua|h kunci ya|ng berbeda|. 

c. Harus dileta|kka|n da|la|m rua|ng khusus di sudut guda|ng, untuk Insta|la|si Fa|rma|si 

Pemerinta|h. 

d. Diletakan di tempa|t ya|ng a|ma|n da|n tida|k terliha |t oleh umum, untuk A |potek, 

Insta|la|si Fa|rma|si Ruma|h Sa |kit, Puskesma|s, Insta|la|si Fa |rma|si Klinik, da|n 

Lemba|ga| Ilmu Pengeta|hua|n.  

e. Kunci lema|ri khusus dikua|sa|i oleh a|poteker pena|nggung ja|wa|b/a|poteker ya|ng 

ditunjuk da|n pega|wa|i la|in ya|ng dikua|sa|ka|n. (Kemenkes RI, 2023). 

 

 


