
 

xiii 
 

ABSTRAK  

 

PENINGKATAN PATIENT SAFETY  DI RUANGAN HEMODIALISA  

MELALUI PENYULUHAN KESEHATAN PENCEGAHAN  

INFEKSI KEPADA PASIEN DAN KELUARGA  

 DI RSUD KABUPATEN SUMEDANG  

 

Rizkya Amanda 1, Dedep Nugraha2 
1Mahasiswa Profesi Ners, Fakultas Keperawatan Universitas Bhakti Kencana Bandung 

2Dosen, Fakultas Keperawatan Universitas Bhakti Kencana Bandung 

 

 

 

Keselamatan pasien adalah suatu tindakan perawatan yang memiliki tujuan untuk 

mencegah dan mengurangi resiko, kesalahan serta kerugian yang terjadi pada pasien 

selama pemberian pelayanan kesehatan. Keselamatan pasien ini mencakup 

keselamatan pasien dan orang-orang atau keluarga yang datang ke rumah sakit, hal ini 

dapat terjadi kapan saja ketika sudah memasuki area rumah sakit  dikarenakan infeksi 

yang berada di Rumah Sakit . Banyak faktor yang mempengaruhi keselamatan pasien 

salah satu diantaranya kurangnya mengetahuan pasien dan keluarga pasien tentang 

keselamatan pasien. Pengetahuan pasien dan keluarga tentang keselamatan pasien 

dapat mempengaruhi tingginya angka keselamatan pasien di rumah sakit yang akan 

mempengaruhi mutu pelayanan rumah sakit ( Halawa et al., 2021 ). Tujuan Karya 

Ilmiah Akhir Ners ini untuk Meningkatkan patient safety di Ruangan Hemodialisa 

melalui penyuluhan Kesehatan pencegahan infeksi kepada pasien dan keluarga di 

RSUD Kabupaten Sumedang. Metode yang digunakan adalah analisis studi kasus 

dengan pendidikan kesehatan. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu 

wawancara, observasi, ceramah, tanya jawab dan demonstrasi tentang materi patient 

safety. Hasil didapatkan 15 pasien dan 11 keluarga pasien menjawab pertanyaan 

tentang pentingnya mencuci tangan, seluruh peserta mengetahui kapan waktu cuci 

tangan, 11 keluarga pasien mampu memperagakan Kembali cara mencuci tangan yang 

baik. Setelah dilakukan observasi selama 3 hari pasien dan keluarga pasien mulai 

terbiasa untuk mencuci tangan sebelum masuk ruangan.  
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Patient safety is a treatment action that aims to prevent and reduce risks, errors 

and losses that occur to patients during the provision of health services. This patient 

safety includes the safety of patients and people or families who come to the hospital, 

this can happen at any time when they have entered the hospital area due to infection 

in the hospital. Many factors affect patient safety, one of which is the lack of knowledge 

about patients and patients' families about patient safety. Patient and family knowledge 

about patient safety can affect the high number of patient safety in hospitals which will 

affect the quality of hospital services (Halawa et al., 2021). The purpose of this Nurse 

Final Scientific Work is to improve patient safety in the Hemodialysis Room through 

health counseling on infection prevention to patients and families at Sumedang 

Regency Hospital. The method used is case study analysis with health education. The 

data collection techniques used are interviews, observations, lectures, questions and 

answers and demonstrations about patient safety materials. The results were obtained 

by 15 patients and 11 patients' families answering questions about the importance of 

washing hands, all participants knew when to wash their hands, 11 patients' families 

were able to demonstrate how to wash their hands well. After 3 days of observation, 

the patient and his family began to get used to washing their hands before entering the 

room. 
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