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Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 
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6. juga kepada peneliti agar selalu semangat dalam mengerjakan tugas akhir ini. 

7. Dosen penguji dan seluruh staff Universitas Bhakti Kencana yang telah 

mendidik,membekali ilmu dan juga memfasilirasi penulis selama proses 

perkuliahan. 

8. Keluarga tercinta yaitu ayah dan Almh mamah saya yang senantiasa selalu 

mendo’akan setiap waktu dan selalu memberikan waktunya untuk selalu 

menyemangati dan memberikan dukungannya kepada saya. 

9. Sahabat saya yang selalu mendoakan, menyemangati dan mendukung selama 

proses Studi kasus berlangsung. 

Penulis menyadari bahwa proses penyusunan karya ilmiah akhir ini masih 

banyak kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya membangun 
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