BAB III

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Bagan Kerangka Konseptual

Permenkes No. 72 tahun 2016
tentang Standar Pelayanan
Kefarmasian di Rumah Sakit

Pelayana Kefarmasian

Alat Kesehatan dan
Bahan Medis Habis Pakai

Pengelolaan Sediaan Farmasi :

Pelayanan Farmasi Klinik

Keandalan Daya tanggap Jaminan Empati Bukti langsung
(reliability) (responsiveness) (assurance) (empathy) (tangible)
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