
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 1 

 

 Timeline Kegiatan Penelitian 

 

 

Kegiatan 
2022 2023 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 

Penyusunan proposal penelitian           

Pelaksanaan ujian proposal           

Perbaikan proposal penelitian           

Persiapan penelitian           

Pengambilan data           

Pengolahan dan analisis data           

Penyusunan first draft skripsi           

Pelaksanaan sidang akhir           

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 

Kisi-kisi Instrumen Kepuasan Pasien 

Indikator No. Soal Jumlah Soal 

Responsive 1-5 5 

Assurance 6-10 5 

Tangibles 11-14 4 

Empaty 15-18 4 

Reliability 19-22 4 

Jumlah  22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

 

Kepada Yth 

Calon Responden 

di  

Rumah Sakit RSUD Sumedang 

 

Dengan Hormat  

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Wilda Hanifah 

Nim : 191FK03105 

Alamat : Kp. Rawa Tutut, Desa Karoya, Kec. Tegalwaru, Kab. Purwakarta 

Adalah Mahasiswa Program Studi Sarjana Keperawatan yang sedang mengadakan 

penelitian dengan judul “Gambaran Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan keperawatan 

Di Instalasi Gawat Darurat RSUD Sumedang” Penelitian ini tidak menimbulkan akibat 

yang merugikan bagi Anda sebagai responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan 

akan di jaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

 Apabila Anda beredia untuk menjadi responden saya mohon kesediaannya 

menandatangani persetujuan dan menjawab semua pertanyaan menjadi responden, saya 

mengucapkan terima kasih. 

  

 

    Hormat Saya 

 

    (Wilda Hanifah) 

 



 

 

 

 

 Lampiran 4 

 

INFORMED CONSENT 

(Persetujuan Keikutsertaan Dalam Penelitian) 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama initial : 

Alamat  : 

  

 Setelah saya mendapat keterangan secukupnya serta mengetahui tentang tujuan yang 

jelas dari penelitian yang berjudul “Gambaran Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan 

keperawatan Di Instalasi Gawat Darurat RSUD Sumedang” menyatakan bersedia/tidak 

bersedia menjadi responden dalam pengambilan data untuk penelitian ini dengan catatan bila 

suatu waktu saya merasa dirugikan dalam bentuk apapun, saya informasikan dijamin 

kerahasiaannya. 

 

 

 

Hormat Saya      Sumedang,.............2023 

        Responden 

 

 

 

(Wilda Hanifah)     (   ) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

Bapa/ibu diharapkan : 

1. Menjawab setiap pertanyaan yang tersedia dengan memberikan tanda cheklist () pada 

tempat yang disediakan 

2. Semua pertanyaan harus dijawab 

3. Setiap pertanyaan diisi dengan satu jawaban 

4. Bila ada yang kurang mengerti silahkan bertanya kepada peneliti  

Data Umum 

Kode (di isi oleh peneliti) : 

Inisial Responden : 

Usia   : 

Jenis Kelamin   : (   ) Laki-laki   (   ) Perempuan 

Tingkat Pendidikan  :  

1. (   ) SD 

2. (   ) SMP 

3. (   ) SMA(   )PT/Perguruan Tinggi 

Pekerjaan   : 

1. (   ) Buruh  

2. (   ) Swasta 

3. (   ) Wiraswasta 

4. (   ) PNS 

5. (   ) IRT 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 6 

 

KUESIONER PENELITIAN 

KEPUASAN PASIEN 

Petunjuk Pengisian  

a. Berikan tanda  (cheklis) untuk setiap pernyataan berikut yang sesuai dengan yang dirasa 

dan diterima anda dalam pelayanan, pada kolom : 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Responsiveness (Daya Tanggap)   

1 Perawat IGD tanggap ketika pasien datang ke IGD   

2 Perawat memberi informasi dengan jelas dan mudah 

dimengerti 

  

3 Perawat tanggap dalam menanggapi keluhan dan 

kebutuhan pasien di IGD 

  

4 Perawat mampu dalam menjawab pertanyaan yang 

keluarga tanyakan  

  

5 Aapakah Anda dengan mudah memperoleh informasi 

yang tersedia di IGD 

  

 Assurance (jaminan)   

6 Sebelum melakukan tindakan, perawat IGD 

menjelaskan tujuan dari tindakan yang dilakukan 

  

7 Perawat IGD mampu menjaga kerahasiaan diagnose 

penyakit pasien 

  

8 Perawat teliti dan terampil dalam melaksanakan 

tindakan keperawatan kepada pasien 

  



 

 

 

 

9 Perawat selalu memberikan respon yang baik saat 

menjelaskan tentang kondisi pasien 

  

10 Apakah Anda merasa aman dan nyaman diperiksa 

oleh petugas kesehatan IGD 

  

 Tangibles (Kenyataan)   

11 Apakah perawat kami memiliki sikap, pengetahuan 

dan keterampilan yang kompeten 

  

12 Perawat mampu menggunakan alat medis secara baik   

13 Perawat menjaga kebersihan dan kesiapan alat-alat 

medis yang digunakan 

  

14 Perawat selalu menjaga kerapian dan penampilannya   

 Emphaty (Empati)   

15 Perawat selalu perhatian dan memberi dukungan 

semangat terhadap keadaan pasien  

  

16 Perawat sering melihat dan memeriksa keadaan 

pasien seperti mengukur tensi, suhu, nadi, 

pernapasan, dan cairan infus 

  

17 Pelayanan yang diberikan perawat tidak memandang 

pangkat/status tapi berdasarkan kondisi pasien 

  

18 Perawat selalu memberi salam dan senyum ketika 

bertemu dengan pasien dan keluarga 

  

 Realiability (Keandalan)   

19 Perawat IGD datang melayani Anda dalam waktu ≤ 5 

menit 

  

20 Prosedur penerimaan pasien dilayani secara tepat dan 

tidak berbelit-belit 

  



 

 

 

 

21 Perawat melapor segala detail perubahan pasien 

kepada dokter sewaktu melakukan pemeriksaan 

  

22 Apakah Anda menunggu sampai lebih 10 menit 

dilayani oleh petugas 

  

 

(Nursalam, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 7 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 8 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 9 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 10 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 11 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 12 

 



 

 

 

 

Lampiran 13 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 14 



 

 

 

 

Lampiran 15 

Tabulasi hasil Penelitian 

      Kepuasan Pasien 

 nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 jumlah Kategori 

1 I 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 Sangat puas 

2 O 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 16 Puas 

3 y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 16 Puas 

4 F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 20 Sangat puas 

5 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 18 Sangat puas 

6 E 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 19 Sangat puas 

7 M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 Sangat puas 

8 B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 20 Sangat puas 

9 RM 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 20 Sangat puas 

10 D 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 18 Sangat puas 

11 SMZ 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 19 Sangat puas 

12 RR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 21 Sangat puas 

13 HMS 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 18 Sangat puas 

14 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

15 I 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 16 Puas 

16 E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

17 N  1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

18 K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 18 Sangat puas 

19 Y 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

20 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

21 A 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

22 M 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 19 Sangat puas 



 

 

 

 

23 N 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 15 Puas 

24 J 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 19 Sangat puas 

25 W 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

26 E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 

27 AM 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 17 Sangat puas 

28 D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

29 SMZ 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 20 Sangat puas 

30 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 20 Sangat puas 

31 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 20 Sangat puas 

32 N 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 18 Sangat puas 

33 A 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 17 Sangat puas 

34 W 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 15 Puas 

35 W 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 18 Sangat puas 

36 H  1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 17 Sangat puas 

37 A 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 18 Sangat puas 

38 F 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 15 Puas 

39 R 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 19 Sangat puas 

40 K 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 17 Sangat puas 

41 Q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 18 Sangat puas 

42 Z 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 12 Puas 

43 M 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Sangat puas 

44 X 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

45 W 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 Sangat puas 

46 O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 20 Sangat puas 

47 B 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 16 puas 

48 M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 19 Sangat puas 

49 A 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 18 Sangat puas 

50 R 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 18 Sangat puas 

51 O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Sangat puas 



 

 

 

 

52 S  1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 16 Puas 

53 W 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 18 Sangat puas 

54 E 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 15 Puas 

55 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

56 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 

57 V 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 Sangat puas 

58 E 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

59 D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

60 F 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

61 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

62 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 18 Sangat puas 

63 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

64 G 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

65 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 

66 Y 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 Sangat puas 

67 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

68 I 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Sangat puas 

69 B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 20 Sangat puas 

70 J 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

71 S 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

72 S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

73 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 

74 D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

75 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 20 Sangat puas 

76 M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 20 Sangat puas 

77 B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

78 A 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 18 Sangat puas 

79 H 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Sangat puas 

80 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 



 

 

 

 

81 J 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 18 Sangat puas 

82 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 Sangat puas 

83 K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 

84 E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 

85 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 18 Sangat puas 

86 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 20 Sangat puas 

87 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 21 Sangat puas 

88 U 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 19 Sangat puas 

89 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 

90 H 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 18 Sangat puas 

91 K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 20 Sangat puas 

92 M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 Sangat puas 

93 P 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 19 Sangat puas 

94 IZ 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Sangat puas 

95 F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sangat puas 

96 A 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sangat puas 

97 D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 Sangat puas 

 TOTAL 91 91 87 89 87 92 88 88 83 86 87 90 89 92 83 91 86 77 66 84 91 67   

 
Sangat 
puas 87                        

 puas 10                        

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Hasil olah data kepuasan 

Soal1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 6 6.2 6.2 6.2 

Ya 91 93.8 93.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

Soal2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 6 6.2 6.2 6.2 

Ya 91 93.8 93.8 100.0 

Total 
97 100.0 100.0  

Soal3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
Tidak 10 10.3 10.3 10.3 

Ya 87 89.7 89.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

Soal4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 8 8.2 8.2 8.2 

Ya 89 91.8 91.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal5 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 10 10.3 10.3 10.3 

Ya 87 89.7 89.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soal6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 5 5.2 5.2 5.2 

Ya 92 94.8 94.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

Soal7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tid

ak 
9 9.3 9.3 9.3 

Ya 88 90.7 90.7 100.0 

Tot

al 
97 100.0 100.0  

 

Soal8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
Tidak 9 9.3 9.3 9.3 

Ya 88 90.7 90.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 14 14.4 14.4 14.4 

Ya 83 85.6 85.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 11 11.3 11.3 11.3 

Ya 86 88.7 88.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

 

Soal11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 10 10.3 10.3 10.3 

Ya 87 89.7 89.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
Tidak 7 7.2 7.2 7.2 

Ya 90 92.8 92.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 8 8.2 8.2 8.2 

Ya 89 91.8 91.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 5 5.2 5.2 5.2 

Ya 92 94.8 94.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 14 14.4 14.4 14.4 

Ya 83 85.6 85.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

 

 

Soal16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 6 6.2 6.2 6.2 

Ya 91 93.8 93.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 11 11.3 11.3 11.3 

Ya 86 88.7 88.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal18 

 Frequency 
Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 20 
20.6 20.6 20.6 

Ya 77 
79.4 79.4 100.0 

Total 97 
100.0 100.0  

 

Soal19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 31 32.0 32.0 32.0 

Ya 66 68.0 68.0 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
Tidak 13 13.4 13.4 13.4 

Ya 84 86.6 86.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Soal21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 6 6.2 6.2 6.2 

Ya 91 93.8 93.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

Soal22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 30 30.9 30.9 30.9 

Ya 67 69.1 69.1 100.0 

Total 
97 

100.

0 
100.0  

 

Hasil 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat puas 87 89.7 89.7 89.7 

Puas 10 10.3 10.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                                                                                                                    

 

Karaekteristik responden 

TP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SD 8 8.2 8.2 8.2 

SMP 31 32.0 32.0 40.2 

SMA 50 51.5 51.5 91.8 

Pendidikan 

tinggi 
8 8.2 8.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

JK 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-laki 38 39.2 39.2 39.2 

Perempuan 59 60.8 60.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ibu rumah tangga 37 38.1 38.1 38.1 

Buruh 26 26.8 26.8 64.9 

Wiraswasta 19 19.6 19.6 84.5 

Swasta 8 8.2 8.2 92.8 

PNS 7 7.2 7.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Rentang usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11-20 tahun 5 5.2 5.2 5.2 

21-30 tahun 30 30.9 30.9 36.1 

31-40 tahun 36 37.1 37.1 73.2 

41-50 tahun 17 17.5 17.5 90.7 

51-60 tahun 9 9.3 9.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

Hasil Data 5 Dimensi Kepuasan Pasien 

5 Dimensi Pernyataan ya % Tidak % Jumlah 

Responsiveness Perawat IGD tanggap ketika pasien 

datang ke IGD 

91 93,8 6 6,2 97 

 Perawat memberi informasi dengan 

jelas dan mudah dimengerti 

91 93,8 6 6,2 97 

 Perawat tanggap dalam 

menanggapi keluhan dan kebutuhan 

pasien di IGD 

87 89,7 10 10,3 97 

 Perawat mampu dalam menjawab 

pertanyaan yang keluarga tanyakan 

89 91 8 8,2 97 

 Apakah Anda dengan mudah 

memperoleh informasi yang 

tersedia di IGD 

87 89,7 10 10,3 97 

Assurance Sebelum melakukan tindakan, 

perawat IGD menjelaskan tujuan 

dari tindakan yang dilakukan 

92 94,8 5 5,2 97 

 Perawat IGD mampu menjaga 

kerahasiaan diagnose penyakit 

pasien 

88 90,7 9 9,3 97 

 Perawat teliti dan terampil dalam 

melaksanakan tindakan 

keperawatan kepada pasien 

88 90,7 9 9,3 97 

 Perawat selalu memberikan respon 

yang baik saat menjelaskan tentang 

kondisi pasien 

83 85,6 14 14,4 97 

 Apakah Anda merasa aman dan 

nyaman diperiksa oleh petugas 

kesehatan IGD 

86 88,7 11 11,3 97 

Tangibles Apakah perawat kami memiliki 

sikap, pengetahuan dan 

keterampilan yang kompeten 

87 89,7 10 10,3 97 

 Perawat mampu menggunakan alat 

medis secara baik 

90 92,8 7 7,2 97 

 Perawat menjaga kebersihan dan 

kesiapan alat-alat medis yang 

digunakan 

89 91,8 8 8,2 97 

 Perawat selalu menjaga kerapihan 

dan penampilannya 

92 94,8 5 5,2 97 

Empathy  Perawat selalu perhatian dan 

memberi dukungan semangat 

83 85,6 14 14,4 97 



 

 

 

 

terhadap keadaan pasien 

 Perawat sering melihat dan 

memeriksa keadaan pasien seperti 

mengukur tensi, suhu, nadi, 

pernapasan dan cairan infus 

91 93,8 6 6,2 97 

 Pelayanan yang diberikan perawat 

tidak memandang pangkat/status 

tapi berdasarkan kondidi pasien 

86 88,7 11 11,3 97 

 Perawat selalu memberi salam dan 

senyum ketika bertemu dengan 

pasien dan keluarga 

77 79,4 20 20,6 97 

Reliability Perawat IGD dateng melayanai 

anda dalam ≤ 5 menit 

66 68,0 31 32,0 97 

 Prosedur penerimaan pasien 

dilayani secara cepat dan tidak 

berbelit-belit 

84 86,6 13 13,4 97 

 Perawat melapor segala detail 

perubahan pasien kepada dokter 

sewaktu melakukan pemeriksaan 

91 93,8 6 6,2 97 

 Apakah Anda menunggu sampai 

lebih 10 menit dilayani oleh petugas 

67 69,1 30 30,9 97 
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