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Timeline Kegiatan Penelitian

Lampiran 1

Kegiatan

2022

2023

Penyusunan proposal penelitian

Pelaksanaan ujian proposal

10

11

12

4

Perbaikan proposal penelitian

Persiapan penelitian

Pengambilan data

Pengolahan dan analisis data

Penyusunan first draft skripsi

Pelaksanaan sidang akhir




Kisi-kisi Instrumen Kepuasan Pasien

Indikator No. Soal | Jumlah Soal
Responsive 1-5 5

Assurance 6-10 5

Tangibles 11-14 4

Empaty 15-18 4

Reliability 19-22 4

Jumlah 22

Lampiran 2



Lampiran 3

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth

Calon Responden

di

Rumah Sakit RSUD Sumedang

Dengan Hormat

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Wilda Hanifah
Nim :191FK03105

Alamat: Kp. Rawa Tutut, Desa Karoya, Kec. Tegalwaru, Kab. Purwakarta

Adalah Mahasiswa Program Studi Sarjana Keperawatan yang sedang mengadakan
penelitian dengan judul “Gambaran Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan keperawatan
Di Instalasi Gawat Darurat RSUD Sumedang” Penelitian ini tidak menimbulkan akibat
yang merugikan bagi Anda sebagai responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan

akan di jaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

Apabila Anda beredia untuk menjadi responden saya mohon kesediaannya
menandatangani persetujuan dan menjawab semua pertanyaan menjadi responden, saya

mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya

(Wilda Hanifah)
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INFORMED CONSENT

(Persetujuan Keikutsertaan Dalam Penelitian)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama initial

Alamat

Setelah saya mendapat keterangan secukupnya serta mengetahui tentang tujuan yang
jelas dari penelitian yang berjudul “Gambaran Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan
keperawatan Di Instalasi Gawat Darurat RSUD Sumedang” menyatakan bersedia/tidak
bersedia menjadi responden dalam pengambilan data untuk penelitian ini dengan catatan bila
suatu waktu saya merasa dirugikan dalam bentuk apapun, saya informasikan dijamin
kerahasiaannya.

Hormat Saya Sumedang,............. 2023

Responden

(Wilda Hanifah) ( )
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INSTRUMEN PENELITIAN
Bapa/ibu diharapkan :
1. Menjawab setiap pertanyaan yang tersedia dengan memberikan tanda cheklist (v') pada
tempat yang disediakan
2. Semua pertanyaan harus dijawab
3. Setiap pertanyaan diisi dengan satu jawaban
4. Bila ada yang kurang mengerti silahkan bertanya kepada peneliti
Data Umum
Kode (di isi oleh peneliti) :
Inisial Responden

Usia

Jenis Kelamin - () Laki-laki () Perempuan
Tingkat Pendidikan

1. ()SD
2. ( )SMP
3. () SMA( )PT/Perguruan Tinggi

Pekerjaan

) Buruh

) Swasta

) PNS
) IRT

o ~ w e

(
(
() Wiraswasta
(
(
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KUESIONER PENELITIAN

KEPUASAN PASIEN

Petunjuk Pengisian
a. Berikan tanda v (cheklis) untuk setiap pernyataan berikut yang sesuai dengan yang dirasa

dan diterima anda dalam pelayanan, pada kolom :

No Pernyataan Ya | Tidak

Responsiveness (Daya Tanggap)

1 Perawat IGD tanggap ketika pasien datang ke IGD

2 Perawat memberi informasi dengan jelas dan mudah

dimengerti

3 Perawat tanggap dalam menanggapi keluhan dan
kebutuhan pasien di IGD

4 Perawat mampu dalam menjawab pertanyaan yang

keluarga tanyakan

5 Aapakah Anda dengan mudah memperoleh informasi

yang tersedia di IGD

Assurance (jaminan)

6 Sebelum melakukan tindakan, perawat IGD

menjelaskan tujuan dari tindakan yang dilakukan

7 Perawat IGD mampu menjaga kerahasiaan diagnose

penyakit pasien

8 Perawat teliti dan terampil dalam melaksanakan

tindakan keperawatan kepada pasien




9 Perawat selalu memberikan respon yang baik saat
menjelaskan tentang kondisi pasien

10 | Apakah Anda merasa aman dan nyaman diperiksa
oleh petugas kesehatan IGD
Tangibles (Kenyataan)

11 | Apakah perawat kami memiliki sikap, pengetahuan
dan keterampilan yang kompeten

12 | Perawat mampu menggunakan alat medis secara baik

13 | Perawat menjaga kebersihan dan kesiapan alat-alat
medis yang digunakan

14 | Perawat selalu menjaga kerapian dan penampilannya
Emphaty (Empati)

15 | Perawat selalu perhatian dan memberi dukungan
semangat terhadap keadaan pasien

16 | Perawat sering melihat dan memeriksa keadaan
pasien seperti mengukur tensi, suhu, nadi,
pernapasan, dan cairan infus

17 | Pelayanan yang diberikan perawat tidak memandang
pangkat/status tapi berdasarkan kondisi pasien

18 | Perawat selalu memberi salam dan senyum ketika
bertemu dengan pasien dan keluarga
Realiability (Keandalan)

19 | Perawat IGD datang melayani Anda dalam waktu <5
menit

20 | Prosedur penerimaan pasien dilayani secara tepat dan

tidak berbelit-belit




21 | Perawat melapor segala detail perubahan pasien

kepada dokter sewaktu melakukan pemeriksaan

22 | Apakah Anda menunggu sampai lebih 10 menit
dilayani oleh petugas

(Nursalam, 2016)



(D Q? Fakultas Keperawatan

Universitas
CD r\—P Bhakti Kencana

Nomor : 0001/03.FKP/UBK/1/2023
Lampiran : Satu Berkas

Penihal : Permohonan Izin Studi Pendahuluan
Kepada Yth

Kepala Dircktur RSUD Sumedang

Jin. Palasan No.80 Kab. Sumedang

di

Tempat

Assalamu’alaikum wr.wb
Dengan Hormat.

Bz
HUfIH

Berkenaan dengan penclitian bagi mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan Fakultas
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memohon izin untuk

melakukan studi pendahuluan kepada mahasiwa kami :

Nama : Wilda Hanifah
Nim : 191FK03105
Judul Skripsi

Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUD Sumedang

: Hubungan Prilaku Caring Perawat dengan Kepuasan Pasien di

Demikian, surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Bandung,02 Januari 2023

<3 8"440rmat Kami,
® 1kyl *Keperawatan

z;;(-' JDei\an,
% ), ;

7,
o
%

-
i o

74 R. SitiMlindiah, M.Kep
*XNIK. 02007020132

D). Soekarno Hatta No 754 Bandung
B 0227830760.022 7830 768 2
@ bhuacid ©contact®oky ac id
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PERSETUJUAN TOPIK/ JUDUL PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Wilda Hanifah
NIM : 191FK03105
Program Studi : S| Keperawatan

Dengan ini menyatakan bahwa berdasarkan hasil konsultasi dan bimbingan
dengan Pembimbing Utama dan Pembimbing Pendamping, maka topik / judul
penelitian yang disctujui adalah:

Hubungan Pecilaku Caring Perawat Dengan Fepuasan

Pasten D1 Nsialasi Gawat Darurat (16D0) gsup
SuMcJemg

Demikian untuk diketahui.
Bandung, 21 Desember 2022

ud

Wilda Hanifah

Mengetahui

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

s

Denni Fransiska Helena M, S Kp, M Kep Susan Irawan Rifai, S Kep Ners, MAN




(D (_)7 Fakultas Keperawatan s

Universitas
20> BhaktiKen
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Soesarno Hatta No 754 Bandung

20227830 760,022 1830 768

@Duatd Qontatdbiu e g
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LEMBAR BIMBINGAN

Nama Mahasiswa - wilda Hanifal
NIM I \9\Feot (08
Judul Sknpsi :
Pembimbing Utama . gennt pramsiskes tle(eno M. fh' WM et
Pembimbing Pendamping  : susan rawan RiFai. s kep.  Ners. s MAN
Harv Paraf
No Tanggal Catatan Pembimbing Pembimbing
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LEMBAR BIMBINGAN

Nama Mahasiswa

NIM

Judul Skripsi

Pembimbing Utama

Pembimbing Pendamping

Hari/ ;v Paraf
No Ta:g gal Catatan Pembimbing Pembinbin
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’] Fakultas Keperawatan
(D L7 Universitas

CD '\—P Bhakti Kencana

LEMBAR BIMBINGAN

:!n:‘u Mahasiswa CWida i anitak
Sako
Judul Skripsi : PACT

Pembimbing Utama D Dennt Cransiska Heleno M. S kp , M kep
bimb :
Pembimbing Pendamping Svtan wawan Rai, SEP. snees s MAN

Harv . Paraf
No Tanggal Catatan Pembimbing Pembimbing
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D'\_P Bhakti Kencana ’

LEMBAR BIMBINGAN
Nama Mahasiswa ‘Witda  Havigah
M Llawpeoz o8
fodal Skeigel " Hubungan perflakuw Caring Perawat dengeon
Pembimbing U Eepuasan pasien Ji nstalali guwa ¢ Oarara$ (160)Esud Suncedarg
embimbing Utama (0 Cransiska Helene m. 5.E€., m
Pembimbing Pendampin, : Tk - 5-FF.> Mkep
4 ping Susan  trawan BFal, S keep., Ners  MAN
Hari/ . Paraf
No Fanagal Catatan Pembimbing Pembimbing
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(D Qy Fakultas Keperawatan e Ao e
Universitas Qe

CD '\-P Bhakti Kencana

LEMBAR BIMBINGAN

Nama Mahasiswa s wida HaniFak
NIM R 3
Judul Skripsi . Cambaran pepuasan pasiin Terkadap pelayanan Feperowsion
Vi instalasi Gawat Davurak ES40 Surirdang
Pembimbing Utama speat Fransitke Welena A, s EP . m kel
Pembimbing Pendamping @ swsan (rawen Eifai, s kg ., tlers mal
No Har/ Catatan Pembimbing Pa_raf A
_Tanggal Pembimbing |

10 [ogeli 23 | ACC Dogtar Aolag u%
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'(D Qy Eai_&ultag( Keperawatan B sosarov
nlverS| as M{:H acd 9.’1;.1'.'14’,1&1;'.13:;»0
CD Gl Bhakti Kencana

MATRIKS EVALUASI SKRIPSI
PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

Nama Mahasiswa : Wilda Hanifah
N

M : 191FK03105
Pembimbing : 1. Denni Fransiska Helena M S.Kp.,M.Kep
2. Susan Irawan Rifai S.Kep., Ners., MAN
Penguji I/ 11 9 : Roganda Situmorang S.Kep.,Ners.,M.Kep
Perbaikan/ Masukan Hasil Revisi
No | (diisi berdasarkan perbaikan/ masukan (diisi oleh Mahasiswa sebagai bentuk
saat ujian) jawaban perbaikan/ masukan Penguji)
1. | Perbaikan kesalahan ketik Sudah diperbaiki

2. | Fenomena caring ditambahkan di latar
belakang dari pasien

3. | Tujuan : menganalisa Sudah diperbaiki di halaman 5
Manfaat harus konkrit

4. | Bab 2 : jumnal cari yang berhubungan, | Sudah diperbaiki di halaman 10
harus yang sesuai dengan judul penelitian

5. |Do:
Cari dasar teori bahwa caring bisa
diterapkan di ruang IGD

6. | Kriteria inklusi perbaiki, hapus yang tidak | Sudah diperbaiki di halaman 36 dan 37
perlu

- ekslusi : pasien triase merah
- derajat eror : koreksi jadi 10%

Mengetahui,

Sebelum Revisi —
1. Mahasiswa Setelah Reyisi

Y 1. Mahasisw

Sisw; . a

2. Pembimbing “/“,,:f,’/b 2. Pembimbing
3. Pengup H “H‘f"‘“"

ko
3. Penguji %{?yﬁ ! lko~ .




t[}{ly Fakultas Keperawatan .1 Soearvo Hatta o 54 Bandung

i i & 0227830 760,022 7830 768
KD Gl Unlvers.ltas @ bruacd Qcontact@hru.acic
Bhakti Kencana
MATRIKS EVALUASI SKRIPSI
PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
TAHUN AKADEMIK 2022/ 2023
Nama Mahasiswa : Wilda Hanifah
NIM : 191FK03105
Pembimbing : 1. Denni Fransiska.Helena M S.Kp.,M.Kep
2. Susan Irawan Rifai S.Kep., Ners., MAN
Penguji I/ 11" : Raihany Solihatul Mukaromah, S.Kep., Ners., M.Kep
Perbaikan/ Masukan Hasil Revisi
No | (diisi berdasarkan perbaikan/ masukan (diisi oleh Mahasiswa sebagai bentuk
saat ujian) jawaban perbaikan/ masukan Penguji

1. | Lengkapi data stupen ruangan IGD - | Sudah diperbaiki di halaman 3
ruangan rawat inap (sebagai pembanding)

2. | Perbaiki Validitas dan Reabilitas [Tidak di canuma¥ant Famen gents

instrumen caring Judul
3. | Kata pengantar max 2 halaman Sudah diperbaiki di halaman ii
4. | Derajat eror 10% Sudah diperbaiki di halaman 37
5. | Data pasien 3 bulan terakhir Sudah diperbaiki di halaman 36
6. | Kerangak penelitian Sudah diperbaiki di halaman 33
% | pebakan  Judul Swdoly  di Perbalt WMenmds

“ Gambaran fepuasan Pasien
Terhudap  Pelayanan feperawntan
Di |ndfalagi bawat Darurat
IO Suwedane

Mengetahui,
. Sebelum Revisi Setelah Revisi
1. Maha§|sw:a : > . Mahasiswa
2, Pembl.rpbmg : 2. Pembimbing 1 W
3. Penguji : 3. Penguji :@
{ 4




ih Faku!tas Keperawatan

CD FJ) Universitas

Bhakti Kencana

& sowmﬁaitl
& 122 7830 780,

MATRIKS EVALUASI SKRIPSI
PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
TAHUN AKADEMIK 2019/2020

22 783
PR - R oataci@bRu At

Nama Mahasiswa  : Wilda Hanifsh
NIM : 191FK03105
Pembimbing : |.Denni Fransiska Helena M S. Kp..M.Kep
2. Susan Irawan Ritai S.Kep., Ners.,, MAN
Penguji : Roganda Situmorang S.Kep., Ners.,M. Kep
. Hasil Revisi
No dilsi le‘bﬂlkdl‘l‘ﬂ’j Mdsluhkd: ) (diisi oleh Mahasiswa sebagai bentuk jawaban
(diisi pada saat upan olch Pengup perbaikan/masukan Penguji)
1 Sctiap dimensi tergambar berapa hasilnya Hataman 51-55
2. | Masukan k¢ keterbatasan penelitian terkait | Halaman 55
pengkategorian hasil
3. | Pembahasan tambahkan rendah  kenapa | Halaman
f bagaimana dan sebagainya J
4. 7 Interpretasi univarial simpulkan bukan dengan | Halaman 47
puas :ﬁmgat puids
5. | Saran harus menjawab manfaal flalaman 53
I
I
| |
i
Mengetahui,
Sebelum Rovisi ~ Setclah Revisi
[. Mahasiswa 44 . Mahasiswa
2, ?mbimbing %4: ; }2: 2, Pembimbing %‘4- ’ %

=y




qj@ Universitas
Bhakti Kencana

MATRIKS EVALUASI SKRIPSI
PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

Nama Mahasiswa  : Wilda Hanifah

NiM : 191FK03105

Pembimbing . 1.Denni Fransiska Helcna M S. Kp..M Kep
2. Susan Irawan Rifai S.Kop.. Ners,, MAN

Penguji : Rajhany Solihatul Mukaromah, S.Kep., Ners M. Kep

Hasil Revisi

No (diisi Pﬂb:::ﬁifrz::a:c i (diisi oleh Mahasiswa sebagai bentuk jawaban
st Hian new perbaikanfmnsulcan Penguji)
I Lembar pernyataan tanda tangan kaprodi Halaman ii
2. | Pernyatazn mahasiswa pakai materai — |Walamii
3, | Bab 2 kcrangka konseptual belum spesifik Halaman 31
4. | Devinisi konseptual harus sesuai dengan Halaman 33
variabel
5. | Vaniabel dilihat fagi dan di sesuaikan | Halaman 33 T -

6. | Proses penclitian kriLe'::ia_i'i‘.'Hls'@n Esk'lE-TuIaTum 15
harus di pahami dan dijelaskan letih dalam
proses penelitian

7. ,Pcmbahasauindikamrrcnlandq masukan dalam | Halaman 55
keterbatasan

8. | Pembahasan nya iebih di kembangkan kaitan
dengan teori dan hasil pembahusan

Mengctahui,

Sebelum Revisi Setelah Revisi
1. Mahasiswa : M, 1. Mahasiswa 4“-&

2. Pembimbing :%} S 2. Pembimbing :%

3. Penguji : 3. Penguji

L
L}




Fakultas Keperawatan R
Dlgg Universitas ®=
)" Bhakti Kencana

Nomor : 854/03.FKP/UBK/V1/2023

Lampiran : Satu Berkas )

Perihal : Permohonan Izin Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada Yth,

Dircktur Utama RSUD Sumedang

J1. Palasari No. 80 Kotakulon Kab. Sumedang

di

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.
Dengan Hormat

Berkenaan dengan penyusunan laporan tugas akhir Program Studi S1 Keperawata.n.Fakultzs
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memohon izin untuk
melaksanakan penelitian dan pengambilan sampel data mulai tanggal Juni s/d Oktober 2023

atas nama:
Nama : Wilda Hanifah
NIM : 191FK03105
Semester : VI
Judul Skripsi ¢ Gambaran Kepuasan Pasien dengan Layanan di Instalasi Gawat

Darurat

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik kami
ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb.
Bandung, 16 Juni 2023

Hormiat Kami

Fakultas Keperawatan
‘“‘”' ke, Dckan

;‘ bt 3{ :
s ~\' /f"“&’
% <
2
R¢8'tl Jundiah, M.Kep
NIK.02007020132

%

&30 Suerarme Hatta Wy 194 o dung

=022 113 ’;IVU’//VX"!'/!

@ Lkuaos g Qcontuct by , (v

Lampiran 11



Tembusan disampaikan kepada Yth,
1. Direktur RSUD Kabupaten Sumedang (Sebagal Laporan);
2. Wadir Pelayanan RSUD Kabupaten Sumedang;
Yah

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH |
JI. Palasari No. 80 Telp (0261) 201 021 Fax. 204970

SUMEDAN G 45311
—_—,————
Sumedang, 22 Juni 2023
Nomor : ST.02.01. /V1/2 :
Lampiran o 07/526/RSUD/V1/2023 Kepada Yth;
Perihal : Izin Penelitian Dekan Fakultas Keperawatan Universitas
Bhakti Kencana
di- !
BANDUNG

Memperhatikan Surat dari Dekan Fakultas Keperawatan Universitas Bhakti
Kencana. Nomor: 854/03.FKP/UBK/VI/2023 Tanggal: 16 Juni 2023 Perihal:
Permohonan Izin Penelitian, dengan ini kami sampaikan pada prinsipnya tidak
keberatan dan dapat mengijinkan kepada mahasiswa Saudara :

NAMA : Wilda Hanifah
NIM - : 191FK03105
Program Studi : Keperawatan

Untuk mengadakan Penelitian di RSU Daerah Kabupaten Sumedang dalam
rangka penyusunan Skripsi/Karya Tulis Iimiah dengan judul “Gambaran Kepuasan
Pasien dengan Layanan di Instalasi Gawat Darurat”, Terhitung mulai tanggal 27
Juni 2023 s.d 27 Juli 2023

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Melaporkan kedatangan serta maksud kegiatan dengan menunjukan surat
keterangan ini kepada unit kerja yang dituju.

2. Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak sesuai/tidak ada kaitannya
dengan judul penelitian dimaksud.

3. Menggunakan protokol kesehatan saat melakukan kegiatan.

4. Melaporkan akhir kegiatan ke unit yang dilakukan penelitian dan Instalasi
Diklat RSUD Kabupaten Sumedang .

5. Memberikan hasil penelitian ke RSUD Kabupaten Sumedang melalui Instalasi
Diklat RSUD Kabupaten Sumedang.

6. Surat keterangan ini- dicabut dan dinyatakan tidak berlaku lagi, apabila
pemegang surat ini tidak memenuhi ketentuan — ketentuan sebagaimana tersebut
diatas dan apabila surat keterangan ini berakhir batas waktunya sedangkan
pelaksanaan kegiatan belum selesai maka harus dibuat pengajuan perpanjangan
kembali.

Selanjutnya  perlu kami sampaikan pula sesuai Peraturan Bupati Sumedang
Nomor 56 Tahun 2017 tentang Penetapan Besaran Tarif Pelayanan Pada RSUD
Kabupaten Sumedang, Kepada yang bersangkutan dibebani Biaya Jasa Institusional
Sebesar Rp.200.000,- per orang/bulan.

Demikian untuk diketahui, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.
A.n. DIREKTUR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
RUPA"

SUMEDANG
asi Umum dan Keuangan

RSUD

3. Ka. Bidang Kep:

4. Ka. Instalesi Gawat Darurat RSUD Ksbupaten Sumedang.
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UNIVERSITAS BHAKTI KENCANA >
JI. Soekarno - Hatta 754. Bandun 4
Telp : 022-7830 760 / 022-7830-768 e
mail : komisi.ctik@bku.ac.id

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN \'\_D
b

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITTE
UNIVERSITAS BHAKTI KENCANA
BHAKTI KENCANA UNIVERSITY

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL
“ETHICAL APPROVAL™
102/09. KEPK/UBK/VIL2023

P kol penclitian yang di oleh :
The research protocol proposed by :

Peneliti Utama : Wilda Hanifah
Principal in investigator

Nama institusi - Universitas Bhakti Kencana
Name of institution

Dengan judul
Tiule

Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Keperawatan Di Instalasi Gawat Darurat RSUD
Sumedang

Description of Patient Satisfaction with Nursing Services at the Emergency Room at the Sumedang Regional
General Hospital

Dinyatakan layak etik sesuai (tujuh) standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Ilmiah, 3) Pemerataan
Beban dan Manfaat, dan 4) Risiko, 5) Bujub atau cksploitasi, 6) Kerahasi atau Privacy, 7) Persetujuan
Setelah Penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal i1 seperti yang ditunjukan oleh terpenuhnya
indikator setiap standar.

Declared to be ethically approviate in accordance to 7 (seven) WHO 201 Istandars, 1) Social Value, 2) Scientific
Value, 3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks. 5) Persuasion/Eksploitation, 6) Confidentiality and
Privacy, and Informed Concent, referring to the 2016 CIOMS guidelines. This is as indicated by the fulfillment
of the indicators of each standards.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu 11 Juli 2023 sampai dengan tanggal 11 Juli 2024,

This declaration of ethics applies during the period 11 th July 2023 unti 11 th July 2024

11 Juli 2023
e L “Prof;'ssor and Chairperson

‘Do
N

R. Nety Rustikavanti. S.Kp.. M.Kep
NIK. 02019010336

uNIy

e
= ~”
\ {

|
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w PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG
\

) RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
V A Palasan No 80 Telp (0261) 201 021 Fax 204970
i A SUMEDAN G 45311

Sumecdang, 12 Januan 2023

Kepada Yih,
:ST0201 07/&) MRSUD12023 Dehan Fahuhas Keperawat
= U Bhakti Kencana
: Izin Studi Pendahuluan .
BANDUNG

Memperhatikan Surst dan Dokan Fakultas Keperawatan Univerutas Bhakti
Kencana Nomor: 000103 FRKP/UBKN2023 Tanggal 02 Januann 2023 Penshal
mmmwwhm-mmpuw
tdak keberatan dan dapat ginhan hepada mah Saudara -

NAMA t Wilda Hanifah

NIM : 191FRA3108

Untuk gadakan Studi Pendahul & RSU Dacrah Kabupaten Sumedang
dalam rangha penyusunan Karya Tuhis limaah / Shnps Dengan Judul * Hubungen
Prilaku Caring Peraweat dengan Key Pasien di Instalasi Gaweat Darurat (1GD)
RSUD Sumcdang” . Terhitung mulai tanggal 13 Januari 2023 s.d 13 Februari
2023,

Dat.nkman-huiu
. Meclaporkan kedatangan serts maksud kegistan dengan menunjukan surat
keterangan 1 kepada unit kerja yang drtupu

2. Twdak dibenarhan mclakukan kegiatan yang tidak sesumhdak ada katannya
dengan judul penclinan dimak sud

3. Menggunakan protokol keschatan saat melakukan kegratan

4. Mclaporkan akhir kegistan ke unst yang dilakukan pencl dan Instalasi
Diklat RSUD Kabupaten Sumedang .

5. Mcmbenkan haul penclinan ke RSUD Kabupaten Sumedang melalui Instalasi
Diklat RSUD Kabupaten Sumcdang.

o.mmmmmummmm-mwh
mmﬂmmﬁl ha k
distas dan ap srat k ,._-hetﬂh-h.-‘nh-nm

m-—mmmmmmm—mp‘-
kembals

Sclanjutnya perlu kami sampakan puls sesua Py Buopati S dang
Nomor 56 Tahun 2017 icntang Penctapan Bosaran Tanf Pelayanan Pada RSUD
Kabupaten Sumcdang. Kepada yang bensangkutan dibcbans Biaya Jasa Institussonal
Schesar Rp. 80.000,- per orang/bulan.

Demibian untuk dikctahui, atas porhatian dan herpasamanya kami wcaphan
tenima hash.
An DIREKTUR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KABUPATLEN SUMEDANG
Wakil Duel ngt Adorunistcas Umnum dan Kcuangan

2

/) ———
;‘ I m MA
N | Caena
i \ ih N A
NIP 1903 1016 195503 2 012
R_RAED AN
< b
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Hasil olah data kepuasan

Soall
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 6 6.2 6.2 6.2
Ya 91 93.8 93.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soal2
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
\Valid Tidak 6 6.2 6.2 6.2
Ya 91 93.8 93.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soal3
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Valid Tidak 10 10.3 10.3 10.3
Ya 87 89.7 89.7 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soal4
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Valid Tidak 8 8.2 8.2 8.2
Ya 89 91.8 91.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soal5
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 10 10.3 10.3 10.3
Ya 87 89.7 89.7 100.0
Total 97 100.0 100.0




Soal6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Valid Tidak 5 5.2 5.2 5.2
Ya 92 94.8 94.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soal7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tid
ak 9 9.3 9.3 9.3
Ya 88 90.7 90.7 100.0
Tot
al 97 100.0 100.0
Soal8
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\alid Tidak 9 9.3 9.3 9.3
Ya 88 90.7 90.7 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soal9
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Tidak 14 14.4 14.4 14.4
Ya 83 85.6 85.6 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soall0
Frequency | Percent \Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 11 11.3 11.3 11.3
Ya 86 88.7 88.7 100.0
Total 97 100.0 100.0




Soalll

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Tidak 10 10.3 10.3 10.3
Ya 87 89.7 89.7 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soall2
Frequency [ Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Tidak 7 7.2 7.2 7.2
Ya 90 92.8 92.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soall3
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Valid Tidak 8 8.2 8.2 8.2
Ya 89 91.8 91.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soall4
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 5 5.2 5.2 5.2
Ya 92 94.8 94.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soall5
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Tidak 14 14.4 14.4 14.4
Ya 83 85.6 85.6 100.0
Total 97 100.0 100.0




Soall6

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 6 6.2 6.2 6.2
Ya 91 93.8 93.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soall7
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Tidak 11 11.3 11.3 11.3
Ya 86 88.7 88.7 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soall8
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Tidak 20 206 206 206
va 77 79.4 79.4 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soall9
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Tidak 31 32.0 32.0 32.0
Ya 66 68.0 68.0 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soal20
Freqguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Tidak 13 13.4 13.4 13.4
Ya 84 86.6 86.6 100.0
Total 97 100.0 100.0
Soal21
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Tidak 6 6.2 6.2 6.2
Ya 91 93.8 93.8 100.0
Total 97 100.0 100.0




Soal22

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Tidak 30 30.9 30.9 30.9
Ya 67 69.1 69.1 100.0
Total 100.
97 0 100.0
Hasil
Freqguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat puas 87 89.7 89.7 89.7
Puas 10 10.3 10.3 100.0
Total 97 100.0 100.0




Karaekteristik responden

TP
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\VValid SD 8 8.2 8.2 8.2
SMP 31 32.0 32.0 40.2
SMA 50 51.5 51.5 91.8
Pendidikan 8 8.2 8.2 100.0
tinggi
Total 97 100.0 100.0
JK
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Valid Laki-laki 38 39.2 39.2 39.2
Perempuan 59 60.8 60.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pekerjaan
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Ibu rumah tangga 37 38.1 38.1 38.1
Buruh 26 26.8 26.8 64.9
Wiraswasta 19 19.6 19.6 84.5
Swasta 8 8.2 8.2 92.8
PNS 7 7.2 7.2 100.0
Total 97 100.0 100.0
Rentang usia
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 11-20 tahun 5 5.2 5.2 5.2
21-30 tahun 30 30.9 30.9 36.1
31-40 tahun 36 371 371 73.2
41-50 tahun 17 17.5 17.5 90.7
51-60 tahun 9 9.3 9.3 100.0
Total 97 100.0 100.0




Hasil Data 5 Dimensi Kepuasan Pasien

5 Dimensi

Pernyataan

ya

%

Tidak

%

Jumlah

Responsiveness

Perawat IGD tanggap ketika pasien
datang ke IGD

91

93,8

6,2

97

Perawat memberi informasi dengan
jelas dan mudah dimengerti

91

93,8

6,2

97

Perawat tanggap dalam
menanggapi keluhan dan kebutuhan
pasien di IGD

87

89,7

10

10,3

97

Perawat mampu dalam menjawab
pertanyaan yang keluarga tanyakan

89

91

8,2

97

Apakah Anda dengan mudah
memperoleh  informasi  yang
tersedia di IGD

87

89,7

10

10,3

97

Assurance

Sebelum  melakukan tindakan,
perawat IGD menjelaskan tujuan
dari tindakan yang dilakukan

92

94,8

5,2

97

Perawat IGD mampu menjaga
kerahasiaan  diagnose  penyakit
pasien

88

90,7

9,3

97

Perawat teliti dan terampil dalam
melaksanakan tindakan
keperawatan kepada pasien

88

90,7

9,3

97

Perawat selalu memberikan respon
yang baik saat menjelaskan tentang
kondisi pasien

83

85,6

14

14,4

97

Apakah Anda merasa aman dan
nyaman diperiksa oleh petugas
kesehatan IGD

86

88,7

11

11,3

97

Tangibles

Apakah perawat kami memiliki
sikap, pengetahuan dan
keterampilan yang kompeten

87

89,7

10

10,3

97

Perawat mampu menggunakan alat
medis secara baik

90

92,8

7,2

97

Perawat menjaga kebersihan dan
kesiapan alat-alat medis yang
digunakan

89

91,8

8,2

97

Perawat selalu menjaga kerapihan
dan penampilannya

92

94,8

52

97

Empathy

Perawat selalu perhatian dan
memberi  dukungan  semangat

83

85,6

14

14,4

97




terhadap keadaan pasien

Perawat sering melihat dan
memeriksa keadaan pasien seperti
mengukur  tensi, suhu, nadi,
pernapasan dan cairan infus

91

93,8

6,2

97

Pelayanan yang diberikan perawat
tidak memandang pangkat/status
tapi berdasarkan kondidi pasien

86

88,7

11

11,3

97

Perawat selalu memberi salam dan
senyum ketika bertemu dengan
pasien dan keluarga

77

79,4

20

20,6

97

Reliability

Perawat IGD dateng melayanai
anda dalam < 5 menit

66

68,0

31

32,0

97

Prosedur  penerimaan  pasien
dilayani secara cepat dan tidak
berbelit-belit

84

86,6

13

13,4

97

Perawat melapor segala detail
perubahan pasien kepada dokter
sewaktu melakukan pemeriksaan

91

93,8

6,2

97

Apakah Anda menunggu sampai
lebih 10 menit dilayani oleh petugas

67

69,1

30

30,9

97
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