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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Lembar Penjelasan Penelitian 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

 

Judul Penelitian 
: “Analisis Kepuasan Pelayanan Antenatal Care di 

Wilayah Kerja Puskesmas Kujang Sari Kota Bandung 

Tahun 2022” 

Peneliti : Redo Yunita Simbolon 

Program Studi : Kesehatan Masyarakat Universitas Bhakti Kencana 

Bandung 

 

Peneliti dalam penelitian ini adalah mahasiswi Progrm Studi S1 Kesehatan Masyarakat 

di Universitas Bhakti Kencana Bandung, serta responden pada penelitian ini adalah ibu 

hamil yang melakukan pemeriksaan ANC di Puskesmas Kujang Sari Kota Bandung 2022. 

Penelitian ini dilakukan secara eksperimen dan langsung mengambil data kepada pasien 

dengan cara melakukan wawancara. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

informasi mengenai “Analisis Kepuasan Pelayanan Antenatal Care di Wilayah Kerja 

Puskesmas Kujang Sari Kota Bandung Tahun 2022”. Data identitas serta jawaban dari 

pengisian kuisioner semuanya bersifat rahasia dan murni hanya untuk penelitian. Penelit i 

sepenuhnya akan menjaga kerahasiaan identitas saudara dan tidak akan mempublikas ikan 

dalam bentuk apapun.  

Bandung,..............................2022 

Peneliti Responden 

  

 

Redo Yunita Simbolon (..................................................) 
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Lampiran  2 Lembar Permohonan Menjadi Responden  

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Bpk/Ibu/Saudara/i Responden Penelitian 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Sebagai persyaratan menyelesaikan pendidikan di Program Studi S1 Kesehatan 

Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Bhakti Kencana Bandung. Saya yang 

bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Redo Yunita Simbolon 

NIM : BK118027 

 Adalah Mahasiwi S1 Kesehatan Masyarakat Universitas Bhakti Kencana 

Bandung tahun ajaran 2018/2022, akan melakukan penelitian dengan judul “Analisis  

Kepuasan Pelayanan Antenatal Care di Wilayah Kerja Puskesmas Kujang Sari Kota 

Bandung Tahun 2022”. Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang merugikan bagi 

saudara/i yang menjadi responden. Kerahasiaan informasi yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

Jika saudara/i menyetujui maka saya mohon kesediaannya untuk menandatangani 

lembar persetujuan menjadi responden serta mengisi kuesioner yang telah saya sediakan 

dengan jujur dan sesuai dengan pengalaman pribadi saudara/i. Atas perhatian dan 

kesediaan saudara/i menjadi responden, saya mengucapkan terima kasih. 

Bandung, 28 Agustus 2022 

    Peneliti 

 

   Redo Yunita Simbolon 
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Lampiran  3  Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  : 

Jenis Kelamin : 

Usia  : 

Pendidikan : 

Berkenan untuk berpartisipasi menjadi responden penelitian dengan judul 

“Analisis Kepuasan Pelayanan Antenatal Care di Wilayah Kerja Puskesmas Kujang 

Sari Kota Bandung Tahun 2022”, yang dilakukan oleh Redo Yunita Simbolon, 

Mahasiswi Program Studi S1 Kesehatan Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Bhakti Kencana Bandung. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan kesadaran penuh tanpa adanya paksaan 

dari pihak manapun. Saya percaya apa yang saya putuskan hanya akan dipergunakan 

untuk keperluan pengembangan ilmu kesehatan masyarakat dan dijamin kerahasiaannya.  

 

Bandung, 28 Agustus 2022 

Responden 

 

(...............................) 
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Lampiran  4 Kisi-kisi Kuesioner 

Kisi-kisi Kuesioner 

1. Kisi-kisi Kuesioner Mutu Pelayanan 

 

Variabel Kategori 

 

Indikator Item Soal Jumlah 

item Valid 

Kepuasan 

Pelayanan 

Antenatal 

care (ANC) 

Tangibles 

(Bukti fisik) 

Bukti 

langsung 

yang dapat 

dirasakan 

oleh pasien 

1,2,3,4,5 

 

5 

Reliability 

(Kehandalan) 

 

Kemampuan 

dalam 

memberi 

pelayanan 

sesuai 

dengan yang 

dijanjikan 

6,7,8,9 4 

Responsiveness 

(Daya Tanggap) 

Kemauan 

dan daya 

tanggap 

untuk 

memberi 

pelayanan 

dengan 

segera 

10,11,12,13,14 5 

Assurance 

(Jaminan) 

Pengetahuan 

dan 

kemampuan 

petugas 

serta 

kesopanan 

15,16,17,18,19 5 



60 
 

 
 

dan dapat 

dipercaya 

oleh pasien 

Empathy 

(Empati) 

Perhatian 

yang 

diberikan 

secara 

pribadi 

dalam 

memahami 

kebutuhan 

pasien 

20,21,22,23 4 

Total    23 
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Lampiran  5 Lembar Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS KEPUASAN PELAYANAN  ANTENATAL CARE DI WILAYAH 

KERJA PUSKESMAS KUJANG SARI KOTA BANDUNG TAHUN 2022 

 

Mohon diisi data diri anda : 

Hari : ……………  

Nama   : ……………………… 

Alamat: ……………………… 

 

Berilah tanda checklist (√) pada pilihan yang sesuai 

A.  Karakteristik Responden 

1. Umur                         : 

2. Pendidikan Terakhir :  

METODE SERVQUAL  

Petunjuk pengisian : 

Pada lembar pernyataan dibawah, jawaban diisi dengan memberi tanda ceklis (V) pada 

bagian kolom yang tersedia dibagian pernyataan. 

  
Nilai Harapan Nilai Kenyataan 

1 = Sangat tidak penting 1 = Sangat tidak puas 
2 = Tidak Penting 2 = Tidak puas 

3 = Cukup penting 3 = Cukup puas 
4 = Penting 4 = Puas 

5 = Sangat penting 5 = Sangat Puas 
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Harapan yang 

diinginkan pasien 

 

NO. 

 
PERTANYAAN 

Kenyataan yang 

diterima pasien 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Tangibles (Bukti Fisik) 

     1. Puskesmas memiliki kenyamanan di ruang tunggu  dan 
ruang pelayanan antenatal care (ANC) 

     

     2. Petugas KIA (bidan) berpenampilan rapi dan sopan 
dalam menjalankan tugasnya 

     

     3. Alat-alat pemeriksaan yang digunakan bersih       

     4. Puskesmas memiliki fasilitas yang memadai seperti 
gedung, tempat parkir dan toilet  
 

     

     
5. 

Alur pelayanan antenatal care (ANC) sudah jelas dan 
tidak berbelit 

     

Reliability (Kehandalan) 

Harapan yang 

diinginkan pasien 

 

NO. 

 
PERTANYAAN 

Kenyataan yang 

diterima pasien 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     
6. 

Petugas KIA (bidan) memberikan saran yang tepat tatas 
keluhan ibu hamil 

     

     
7. 

Pelayanan pemeriksaan ANC dilakukan secara tepat dan 
cepat 

     

     8. Kegitan administrasi rapi dan teratur      

     9. Petugas KIA (bidan) meberikan pelayanan yang 
memuaskan sesuai dengan kebutuhan ibu hamil 

     

Responsiveness (Daya Tanggap) 

Harapan yang 

diinginkan pasien 
NO PERTANYAAN 

Kenyataan yang 

diterima pasien 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     10. Petugas KIA (Bidan) selalu ada disaat pasien 
membutuhkan 

     

     11. Pelayanan dimulai tepat waktu      

     12. Bidan memberikan tanggapan yang baik dan cepat 
terhadap keluhan pasien 

     

     13. Petugas KIA (bidan) bersedia menerima saran dari ibu 
hamil. 

     

        14. Prosedur penyampaian informasi yang mudah dimengerti      
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Assurance (Jaminan) 

Harapan yang 

diinginkan pasien 
NO PERTANYAAN 

Kenyataan yang 

diterima pasien 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     15 Puskesmas memberikan jaminan apabila terjadi 
kesalahan pada kinerja bidan 

     

     16 Petugas KIA (bidan) memiliki sifat ramah, jujur dan 
dapat dipercaya terhadap ibu hamil 

     

     17 Petugas KIA (bidan) mampu menjawab 
pertanyaan ibu hamil terkait pelayanan ANC 

     

     18 Petugas KIA memberikan penjelasan yang meyakinkan 
tanpa ragu-ragu 

     

     19 Petugas KIA (bidan) memberikan 
informasi yang dapat dipercaya 

     

Emphaty (Empati) 

Harapan yang 

diinginkan pasien 
NO PERTANYAAN 

Kenyataan yang 

diterima pasien 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     20 Petugas KIA memberikan kemudahan pelayanan 
pemeriksaan kehamilan 

     

     21 Petugas KIA (bidan) tidak memberikan pasien 
menunggu antrian terlalu lama 

     

     22 Petugas KIA (bidan) memberikan perhatian yang baik 
kepada ibu hamil 

     

     23 Komunikasi pasien dengan petugas KIA (bidan) berjalan 
dengan baik dan benar 
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 Lampiran  6  Uji Validitas dan Reliabilitas 

1) Dimensi Tengiable 

Dimensi Tengiable (Harapan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 6 

 

Dimensi Tengiable (Kenyataan) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
keterangan 

1.  P1 0,770 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

2.  P2 0,558 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

3.  P3 0,798 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

4.  P4 0,837 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

5.  P5 0,786 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

6.  P6 0,318 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
keterangan 

1.  P1 0,576 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

2.  P2 0,481 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

3.  P3 0,597 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

4.  P4 0,487 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

5.  P5 0,503 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

6.  P6 0,134 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.691 6 

 

2) Dimensi Reliability 

Dimensi Reliability (Harapan) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.664 5 

 

Dimensi Reliability (Kenyataan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
keterangan 

7.  P7 0,696 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

8.  P8 0,816 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

9.  P9 0,614 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

10.  P10 0,629 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

11.  P11 0,249 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
keterangan 

7.  P7 0,784 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

8.  P8 0,562 0,4438 r hitung  > r tabel VALID 

9.  P9 0,713 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

10.  P10 0,631 0,4438 r hitumg > r tabel VALID 

11.  P11 0,137 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 5 

 

3) Dimensi Responseveness 

Dimensi Responseveness (Harapan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.806 8 

  

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
Keterangan 

12.  P12 0,511 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

13.  P13 0,044 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

14.  P14 0,810 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

15.  P15 0,703 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

16.  P16 0,584 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

17.  P17 0,305 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

18.  P18 0,816 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

19.  P19 0,457 0,4438 r hitung > r tabel VALID 
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Dimensi Responseveness (Kenyataan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 8 

 

4) Dimensi Assurance  

Dimensi Assurance (Harapan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
Keterangan 

12.  P12 0,716 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

13.  P13 0,416 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

14.  P14 0,520 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

15.  P15 0,731 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

16.  P16 0,548 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

17.  P17 0,348 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

18.  P18 0,686 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

19.  P19 0,372 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
Keterangan 

20.  P20 0,614 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

21.  P21 0,641 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

22.  P22 0,601 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

23.  P23 0,711 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

24.  P24 0,711 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

25.  P25 0,436 0,4438 r hitung > r tabel VALID TIDAK  

26.  P26 0,048 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.779 7 

 

Dimensi Assurance (Kenyataan) 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.807 7 

 

5) Dimensi Empathy  

Dimensi Empathy (Harapan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
Keterangan 

20.  P20 0,685 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

21.  P21 0,512 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

22.  P22 0,785 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

23.  P23 0,729 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

24.  P24 0,643 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

25.  P25 0,359 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

26.  P26 0,147 0,4438 r hitung > r tabel TIDAK VALID 

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
Keterangan 

27.  P27 0,656 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

28.  P28 0,702 0,4438 r hitung  > r tabel VALID 

29.  P29 0,480 0,4438 r hitung  > r tabel VALID 

30.  P30 0,490 0,4438 r hitung > r tabel VALID 
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.773 4 

 

Dimensi Empathy (Kenyataan) 

 

 

 

 

 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 4 

 

 
 

 

 

  

No Item r hitung 

r tabel 5% 

(df= N-2) 

18 

Kriteria 

pengujian 
Keterangan 

27.  P27 0,633 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

28.  P28 0,636 0,4438 r hitung  > r tabel VALID 

29.  P29 0,501 0,4438 r hitung > r tabel VALID 

30.  P30 0,782 0,4438 r hitung > r tabel VALID 
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Lampiran  7  Surat Izin Melakukan Penelitian Kepada Dinas Kesehatan Kota 

Bandung 
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Lampiran  8 Surat Izin melakukan Penelitian Kepada Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik 
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Lampiran  9 Surat Balasan Izin Penelitian  dari Kesbangpol 
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Lampiran  10 Surat Izin Melakukan Penelitian Kepada KA Puskesmas Kujang 

Sari. 
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Lampiran  11 Surat Balasan Izin Penelitian dari KA Puskesmas Kujang Sari 
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Lampiran  12 Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran  13 Hasil Uji Validitas 
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Lampiran  14 Master Tabel 

Tangibels (Bukti Fisik) 
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➢ Reliability (Kehandalan) 
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➢ Responseveness (Daya Tanggap) 
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➢ Assurance (jaminan) 
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➢ Empati (emphaty) 
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Lampiran  15 Tabulasi Data 
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Lampiran  16 Hasil Olah Data 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Risiko rendah 50 75.8 75.8 75.8 

Risiko tinggi 16 24.2 24.2 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pendidikan dasar 14 21.2 21.2 21.2 

Pendidikan menengah 50 75.8 75.8 97.0 

Pendidikan Tinggi 2 3.0 3.0 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

 
 

Tangibles 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat memuaskan 59 89.4 89.4 89.4 

Kurang memuaskan 7 10.6 10.6 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

 

 

Reliability 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat memuaskan 66 100.0 100.0 100.0 

 
 

Responsiveness 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat memuaskan 62 93.9 93.9 93.9 

Kurang memuaskan 4 6.1 6.1 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

 

Assurance 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat memuaskan 64 97.0 97.0 97.0 

Kurang memuaskan 2 3.0 3.0 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

 
 

Empathy 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat memuaskan 65 98.0 98.0 98.0 

Kurang memuaskan 1 2.0 2.0 100.0 

Total 66 100.0 100.0  
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DOKUMENTASI PENELITIAN 

A. MELAKUKAN IZIN PENELITIAN KEPADA KEPALA PUSKESMAS 

KUJANG SARI KOTA BANDUNG 
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Lampiran  17 Dokumentasi Penelitian 

   

➢ DIDALAM PUSKEMSAS KUJANG SARI 
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➢ DOOR TO DOOR 
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Lampiran  18 Bimbingan Skripsi Kepada Pembimbing 1 
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Lampiran  19 Bimbingan Skripsi Kepada Pembimbing 2 
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Lampiran  20 Hasi Cek Plagiarisme Menggunakan Turnitin 
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Lampiran  21 Riwayat Hidup Penulis 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Identitas Peneliti  

Nama   : Redo Yunita Simbolon 

Tempat Tanggal Lahir : Tanggerang, 21 Juni 2000 

Agama   : Kristen Protestan 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Golongan Darah : O 

Status    : Belum Menikah 

Alamat   : Lio Utara, RT 2/RW 9, Kelurahan Cipadung, Kecamatan   

     Cibiru, Kota Bandung, Provinsi Jawa Barat 

E-mail   : redoyunita21@gmail.com 

 

 

B. Riwayat Pendidikan 

Tahun 2005-2006 : TK Mekar Arum Kota Bandung 

Tahun 2006-2012 : SDN Negeri Cibiru 7 Kota Bandung 

Tahun 2012-2015 : SMP Negeri 30 Kota Bandung 

Tahun 2015-2018 : SMA Negeri 27 Kota Bandung 

Tahun 2018-2022 : S1 Kesehatan Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan  

     Universitas Bhakti Kencana Kota Bandung 
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