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BAB pI p 

PENDAHULUAN 

 

1.1. pLatar pBelakang 

Berdasarkan pPeraturan pMenteri pKesehatan pNo p9 pTahun p2017 pmengenai 

papotek, papotek pdidefinisikan psebagai ptempat pdi pmana papoteker pmelakukan ppraktek 

pkefarmasian pdan pmenggunakan psarana pyang pberkaitan pdengan ppekerjaan 

pkefarmasian. pTempat pbekerja pTenaga pKefarmasian, ptermasuk pApoteker pdan 

pTenaga pVokasi pKefarmasian pyang pmemiliki pSurat pIzin pApotek p(SIA). pSIA 

pmerupakan psebuah pdokumen presmi pyang pdiberikan poleh ppemerintah pkabupaten 

patau pdaerah pkepada pApoteker psebagai ppersetujuan puntuk pmenjalankan pkegiatan 

pApotek p(MenKes, p2017). 

Standar pminimum ppelayanan pyang pharus pdipenuhi pdi papotek pyaitu pwaktu 

ptunggu. pWaktu ptunggu ppelayanan pobat pjadi pmerupakan pwaktu pyang pdiperlukan 

puntuk pmenerima pobat pjadi psetelah ppasien pmemberikan presep, pdengan pbatas pwaktu 

pminimum pyang ptelah pditentukan poleh pkementerian pkesehatan padalah p≤ p15 pmenit 

p(Permenkes pNo. p58 pTahun p2014). pWaktu ppelayanan presep pobat pjadi pmenjadi plebih 

psingkat pdibandingkan pdengan pwaktu ppelayanan presep pobat pracikan. pHal pini 

pdikarenakan ppelayanan presep pobat pjadi ptidak pmelibatkan pproses pperacikan 

p(Nurjanah petal. p2016). 

Salah psatu pfaktor pyang pdapat pmemengaruhi pkepuasan ppasien padalah 

plamanya pwaktu ptunggu puntuk pmendapatkan playanan presep. pKeterlambatan pdalam 

ppelayanan presep pini pbisa pmenjadi psalah psatu palasan pmengapa ppasien pmerasa ptidak 

ppuas. pApabila plamanya pwaktu pmenunggu playanan presep, phal pini pakan 

pmemunculkan prasa pketidaknyamanan. pHubungan pantara ppasien pdan ptingkat 

pkepercayaan ppasien pdi pmasa pmendatang psaling pmempengaruhi. 

Menurut ppenelitian pyang pdilakukan poleh p(Esti pet pal. p2015), pdiketahui pbahwa 

plamanya pwaktu pmenunggu pmerupakan psalah psatu pfaktor pyang pberdampak ppada 

ptingkat pkepuasan ppasien. pSalah psatu pfaktor pyang pberpotensi pmenyebabkan 

pketidakpuasan ppasien padalah plamanya pwaktu pmenunggu. pApabila ppasien pharus 
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pmenunggu pdalam pwaktu pyang plama, pmaka pakan pmengurangi pkepuasan ppasien pdan 

pdapat pberdampak pnegatif pterhadap pkesetiaan ppasien ppada pmasa pyang pakan pdatang. 

 p Apotek pKimia pFarma p352 pMargonda padalah psebuah pfasilitas ppelayanan 

pfarmasi pyang pmenyediakan pberbagai pjenis playanan pdi pbidang pkefarmasian, 

ptermasuk ppelayanan presep pobat ptunai pdan presep pobat pBPJS, pserta ppenjualan palat 

pkesehatan, pdan ppelayan presep pobat pracikan pmaupun presep pobat pnon pracikan. 

Dalam pupaya pmeningkatkan ppelayanan pfarmasi, pApotek pKimia pFarma 

pmemiliki pkebijakan pwaktu ppelayanan pyang pmengharuskan pobat pnon pracikan pselesai 

pdalam pwaktu pkurang pdari p15 pmenit. pNamun, ppelayanan presep pdi pApotek pKimia p352 

pMargonda pmasih pseringkali pmemakan plebih pbanyak pwaktu pdaripada pyang 

pseharusnya, pyang pmengakibatkan pkeluhan pdari ppasien pmaupun pkeluarga ppasien. 

pHal pini pdisebabkan pkarena pwaktu ptunggu ppelayanan presep pdi pApotek pKimia pFarma 

p352 pMargonda pmasih pterlalu plama. 

Berdasarkan platar pbelakang ptersebut, ppenulis ptertarik puntuk pmelakukan 

ppenelitian pmengenai pwaktu ptunggu ppelayanan presep pumum pnon pracikan pdi pApotek 

pKimia pFarma p352 pMargonda pdemi pmeningkatkan pkualitas playanan ptersebut. 

pPenulis pingin pmenjadikan pmasalah pini psebagai pfokus pperhatian pdalam ptulisannya, 

pyang pberjudul p"Kesesuaian pWaktu pTunggu pLayanan pResep pUmum pNon pRacikan 

pDi pApotek pKimia pFarma p352 pMargonda". pTeks pini pdiharapkan pdapat pdigunakan 

psebagai pinformasi pevaluasi puntuk pmeningkatkan pwaktu ptunggu ppelayanan presep 

pyang plebih pefektif. 

 

1.2. pRumusan pMasalah 

Berdasarkan platar pbelakang pmasalah pyang ptelah pdisampaikan, pdapat 

pdisimpulkan pbahwa ppermasalahan pyang pdiidentifikasi padalah psebagai pberikut: 

1. Bagaimana pgambaran pwaktu prata-rata pmenunggu ppelayanan presep pumum 

pnon pracikan pdi pApotek pKimia pFarma p352 pMargonda? 

2. Apakah pwaktu ptunggu ppelayanan presep pumum pnon pracikan pdi pApotek 

pKimia pFarma p352 pMargonda ptelah pmemenuhi pstandar pwaktu pyang 

pditetapkan pdalam pStandard pOperating pProcedure p(SOP) pKimia pFarma? 
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1.3. pBatasan pMasalah 

Dalam ppenelitian pini, pmasalah pyang pdikaji pdibatasi pyaitu pwaktu ptunggu 

ppelayanan presep pumum pnon pracikan. pSelanjutnya, phasil ppenelitian pakan 

pdibandingkan pdengan ppedoman pstandar pminimum ppelayanan pfarmasi pdi papotek 

pberdasarkan pstandar poperasional pprosedur p(SOP) pyang pdimiliki poleh pKimia pFarma. 

 

1.4. pTujuan pPenelitian 

1.4.1. pTujuan pUmum 

Tujuan pumum pdari ppenelitian pini padalah puntuk pmengevaluasi papakah pwaktu 

pyang pdibutuhkan puntuk pmelayani presep pumum pnon pracikan pdi pApotek pKimia 

pFarma p352 pMargonda psudah psesuai pdengan pstandar poperasional pprosedur p(SOP) 

pkimia pfarma. 

 

1.4.2. pTujuan pKhusus 

Tujuan pkhusus pdari ppenelitian pini padalah puntuk pmengidentifikasi 

pkeberhasilan pwaktu ptunggu ppelayanan presep pumum pnon pracikan pdi pApotek pKimia 

pFarma p352 pMargonda, psesuai pdengan pstandar poperasioanl pprosedur p(SOP) pKimia 

pFarma. 

 

1.5. pManfaat pPenelitian 

1.5.1. pManfaat pBagi pApotek pKimia pFarma p352 pMargonda 

Hasil ppenelitian pini pdapat pmemberikan psaran pkepada pApotek pKimia pFarma 

p352 pMargonda puntuk pmeningkatkan ppelayanan presep pumum pnon pracikan psesuai 

pdengan pketentuan pyang pditetapkan poleh pstandar poperasioanl pprosedur p(SOP) pKimia 

pFarma. 

 

1.5.2. pManfaat pBagi pMasyarakat 

Diharapkan pbahwa ppenelitian pini pdapat pmeningkatkan ppemahaman pdan 

ppengetahuan pserta pmenjadi preferensi pdan pperbandingan puntuk ppenelitian pterkait 

patau pserupa. 
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1.5.3. pManfaat pBagi pInstitusi pPendidikan 

Diharapkan pbahwa ppenelitian pini pakan pmemberikan pmanfaat pkepada 

pinstitusi ppendidikan psebagai psumber ppembelajaran pdan pacuan pbagi pmereka pyang 

pingin pmelakukan ppenelitian plebih planjut pmengenai ptopik pyang pterkait pdengan pjudul 

ppenelitian pdi patas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


