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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 kuesioner  

 

  



47 
 

 

 

 

 

  



48 
 

 

 

 

Lampiran 2 Hasil uji validitas dan realibilitas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 90.2000 133.269 .485 .935 

P2 89.2333 134.461 .638 .932 

P3 90.0333 129.689 .627 .932 

P4 89.4000 134.938 .611 .932 

P5 89.2667 134.616 .615 .932 

P6 89.3000 132.562 .737 .931 

P7 89.3667 136.585 .468 .934 

P8 89.4667 133.568 .694 .931 

P9 89.2667 134.754 .660 .932 

P10 89.2333 132.185 .732 .931 

P11 89.1667 133.799 .614 .932 

P12 89.8333 133.523 .395 .937 

P13 89.2000 133.890 .560 .933 

P14 89.1667 135.040 .540 .933 

P15 89.2333 134.806 .500 .934 

P16 88.9000 133.128 .643 .932 

P17 89.1000 134.852 .508 .934 

P18 89.2333 133.702 .561 .933 

P19 89.0333 133.344 .625 .932 

P20 89.0667 136.892 .435 .935 

P21 89.0000 133.793 .665 .932 

P22 89.0333 132.861 .700 .931 

P23 89.0333 134.861 .575 .933 

P24 89.0000 133.448 .747 .931 

P25 89.2333 134.461 .638 .932 
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Lampiran 3 Gambaran sosiodemografi responden 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-24 TAHUN 13 13.3 13.3 13.3 

25-34 TAHUN 29 29.6 29.6 42.9 

35-49 TAHUN 41 41.8 41.8 84.7 

50-64 TAHUN 15 15.3 15.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PRIA 44 44.9 44.9 44.9 

WANITA 54 55.1 55.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

PENDIDIKAN_TERAKHIR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP/SLTP 10 10.2 10.2 10.2 

SMA/SMK/SLTA 42 42.9 42.9 53.1 

DIPLOMA 11 11.2 11.2 64.3 

S1 32 32.7 32.7 96.9 

S2 2 2.0 2.0 99.0 

S3 1 1.0 1.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PELAJAR/MAHASISWA 10 10.2 10.2 10.2 

PNS 11 11.2 11.2 21.4 

POLISI/ABRI 2 2.0 2.0 23.5 

PEGAWAI SWASTA 29 29.6 29.6 53.1 

PEDAGANG SWASTA 18 18.4 18.4 71.4 

TIADAK BEKERJA 18 18.4 18.4 89.8 

LAIN-LAIN 10 10.2 10.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Lampiran 4 Faktor kepuasan pasien (Keandalan) 

Ketepatan Waktu Pelayanan Petugas Farmasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PUAS 3 3.1 3.1 3.1 

KURANG PUAS 18 18.4 18.4 21.4 

CUKUP PUAS 40 40.8 40.8 62.2 

PUAS 32 32.7 32.7 94.9 

SANGAT PUAS 5 5.1 5.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Penjelasan Informasi Obat Yang Diberikan Petugas Farmasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 4 4.1 4.1 4.1 

CUKUP PUAS 25 25.5 25.5 29.6 

PUAS 54 55.1 55.1 84.7 

SANGAT PUAS 15 15.3 15.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Kecepatan Petugas Farmasi Dalam Mengerjakan Obat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PUAS 4 4.1 4.1 4.1 

KURANG PUAS 9 9.2 9.2 13.3 

CUKUP PUAS 45 45.9 45.9 59.2 

PUAS 28 28.6 28.6 87.8 

SANGAT PUAS 12 12.2 12.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Respon Petugas Ketika Anda Meminta Mengulang Kembali Tentang Penjelasan Obat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 3 3.1 3.1 3.1 

CUKUP PUAS 22 22.4 22.4 25.5 

PUAS 56 57.1 57.1 82.7 

SANGAT PUAS 17 17.3 17.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Kemampuasn Petugas Farmasi Dalam Menyelesaikan Keluhan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 2 2.0 2.0 2.0 

CUKUP PUAS 14 14.3 14.3 16.3 

PUAS 58 59.2 59.2 75.5 

SANGAT PUAS 24 24.5 24.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Lampiran 5 Faktor kepuasan pasien (ketanggapan) 

Ketanggapan Petugas Farmasi Dala Menjawab Pertanyaan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CUKUP PUAS 27 27.6 27.6 27.6 

PUAS 54 55.1 55.1 82.7 

SANGAT PUAS 17 17.3 17.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Ketanggapan Petugas Farmasi Untuk Berkonsultasi Dengan Dokter 

Ketika Obat Anda Tidak Tersedia Di Farmasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 4 4.1 4.1 4.1 

CUKUP PUAS 23 23.5 23.5 27.6 

PUAS 60 61.2 61.2 88.8 

SANGAT PUAS 11 11.2 11.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Kemampuasn Petugas Memberi Tahu Ketika Obat Anda Tidak 

Tersedia Hari Ini Disarankan Untuk Kembali Pada Esok Hari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 3 3.1 3.1 3.1 

CUKUP PUAS 26 26.5 26.5 29.6 

PUAS 50 51.0 51.0 80.6 

SANGAT PUAS 19 19.4 19.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Kemapuan Petugas Farmasi Dalam Informasi Yang Jelas Dan Mudah 

Di Mengerti Tentang Resep/Obat Yang Diterima Oleh Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CUKUP PUAS 22 22.4 22.4 22.4 

PUAS 54 55.1 55.1 77.6 

SANGAT PUAS 22 22.4 22.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Kemapuan Petugas Farmasi Dalam Berkomunikasi Baik Dengan 

Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 4 4.1 4.1 4.1 

CUKUP PUAS 18 18.4 18.4 22.4 

PUAS 46 46.9 46.9 69.4 

SANGAT PUAS 30 30.6 30.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Lampiran 6 Faktor kepuasan pasien (jaminan) 

Petugas Farmasi Melayani Anda Dengan Sopan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CUKUP PUAS 19 19.4 19.4 19.4 

PUAS 54 55.1 55.1 74.5 

SANGAT PUAS 25 25.5 25.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Petugas Farmasi Kembali Mencocokan Nomer Resep Dan Nama 

Pasien Saat Menyerahkan Obat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PUAS 5 5.1 5.1 5.1 

KURANG PUAS 9 9.2 9.2 14.3 

CUKUP PUAS 38 38.8 38.8 53.1 

PUAS 35 35.7 35.7 88.8 

SANGAT PUAS 11 11.2 11.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Petugas Farmasi Meneyerahkan Obat-Obatan Sesuai Dengan 

Kebutuhan Pasien/Sesuai Dengan Resep Dokter 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 1 1.0 1.0 1.0 

CUKUP PUAS 24 24.5 24.5 25.5 

PUAS 48 49.0 49.0 74.5 

SANGAT PUAS 25 25.5 25.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Obat Yang Diserahkan Kepada Pasien Dalam Kondisi Baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 1 1.0 1.0 1.0 

CUKUP PUAS 17 17.3 17.3 18.4 

PUAS 54 55.1 55.1 73.5 

SANGAT PUAS 26 26.5 26.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Petugas Farmasi Menguasai Penegtahuan Tentang Obat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG PUAS 3 3.1 3.1 3.1 

CUKUP PUAS 18 18.4 18.4 21.4 

PUAS 48 49.0 49.0 70.4 

SANGAT PUAS 29 29.6 29.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Lampiran 7 Faktor kepuasan pasien (empati) 

Petugas Farmasi Memberikan Informasi Tanpa Diminta 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 18 18.4 18.4 18.4 

Puas 48 49.0 49.0 67.3 

Sangat Puas 32 32.7 32.7 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Petugas Farmasi Bersikap Sabar Dan Ramah Dalam Melayani Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 2 2.0 2.0 2.0 

Cukup Puas 14 14.3 14.3 16.3 

Puas 52 53.1 53.1 69.4 

Sangat Puas 30 30.6 30.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Petugas Farmasi Memberikan Kesempatan Pada Pasien Untuk 

Menyampaikan Keluhannya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 2 2.0 2.0 2.0 

Cukup Puas 17 17.3 17.3 19.4 

Puas 50 51.0 51.0 70.4 

Sangat Puas 29 29.6 29.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Petugas Farmasi Bersikap Adil Kepada Semua Pasien Dan Tidak 

Pilih-Pilih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 18 18.4 18.4 18.4 

Puas 47 48.0 48.0 66.3 

Sangat Puas 33 33.7 33.7 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Kesediaan Petugas Farmasi Untuk Meminta Maaf Jika Terjadi 

Keselahan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup Puas 14 14.3 14.3 15.3 

Puas 63 64.3 64.3 79.6 

Sangat Puas 20 20.4 20.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Lampiran 8 Faktor kepuasan pasien (bukti fisik) 

Petugas Farmasi Memberikan Informasi Tanpa Diminta 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 18 18.4 18.4 18.4 

Puas 48 49.0 49.0 67.3 

Sangat Puas 32 32.7 32.7 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Petugas Farmasi Bersikap Sabar Dan Ramah Dalam Melayani Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 2 2.0 2.0 2.0 

Cukup Puas 14 14.3 14.3 16.3 

Puas 52 53.1 53.1 69.4 

Sangat Puas 30 30.6 30.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Petugas Farmasi Memberikan Kesempatan Pada Pasien Untuk 

Menyampaikan Keluhannya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 2 2.0 2.0 2.0 

Cukup Puas 17 17.3 17.3 19.4 

Puas 50 51.0 51.0 70.4 

Sangat Puas 29 29.6 29.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Petugas Farmasi Bersikap Adil Kepada Semua Pasien Dan Tidak 

Pilih-Pilih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 18 18.4 18.4 18.4 

Puas 47 48.0 48.0 66.3 

Sangat Puas 33 33.7 33.7 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Kesediaan Petugas Farmasi Untuk Meminta Maaf Jika Terjadi 

Keselahan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup Puas 14 14.3 14.3 15.3 

Puas 63 64.3 64.3 79.6 

Sangat Puas 20 20.4 20.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

  



61 
 

 

 

 

 

Petugas Farmasi Berpenampilan Rapih Dan Bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 10 10.2 10.2 10.2 

Puas 55 56.1 56.1 66.3 

Sangat Puas 33 33.7 33.7 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Kebersihan Dan Kenyamanan Ruang Tunggu Farmasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 12 12.2 12.2 12.2 

Puas 51 52.0 52.0 64.3 

Sangat Puas 35 35.7 35.7 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Ketersediaan Tempat Pembuangan Sampah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 11 11.2 11.2 11.2 

Puas 47 48.0 48.0 59.2 

Sangat Puas 40 40.8 40.8 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Papan Nama Instalasi Farmasi Dan Lokasi Instalasi Farmasi Di 

Tempat Strategis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 7 7.1 7.1 7.1 

Puas 53 54.1 54.1 61.2 

Sangat Puas 38 38.8 38.8 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Tersedianya Alat Untuk Menampung Resep (Misalnya Keranjang) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 6 6.1 6.1 6.1 

Kurang Puas 18 18.4 18.4 24.5 

Cukup Puas 22 22.4 22.4 46.9 

Puas 36 36.7 36.7 83.7 

Sangat Puas 16 16.3 16.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Lampiran 9 Tabel perhitungan 5 dimensi dan perhitungan (kehandalan) 

NO. 

Kehandalan  

P1 P2 P3 P4 P5  

1 2 3 1 3 3  

2 2 4 1 2 2  

3 4 5 3 4 5  

4 2 3 2 3 3  

5 3 4 3 3 3  

6 3 4 2 3 4  

7 3 4 3 4 3  

8 3 3 3 4 4  

9 3 3 3 3 3  

10 3 3 3 3 3  

11 3 3 3 3 3  

12 2 5 2 5 4  

13 4 4 4 4 4  

14 4 5 5 3 4  

15 3 3 3 3 3  

16 1 3 1 3 3  

17 4 4 3 4 4  

18 3 4 3 4 4  

19 4 4 4 4 4  

20 4 4 4 4 4  

21 2 4 3 4 4  

22 2 4 3 4 5  
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NO. 

Kehandalan  

P1 P2 P3 P4 P5  

23 2 4 2 4 4  

24 3 4 3 4 4  

25 5 5 5 5 5  

26 2 3 4 3 4  

27 2 3 3 3 4  

28 3 3 3 4 4  

29 2 4 3 4 4  

30 4 4 4 4 4  

31 5 5 5 5 5  

32 3 4 3 4 4  

33 3 3 3 4 4  

34 3 4 3 4 4  

35 3 4 3 4 4  

36 4 4 4 5 5  

37 1 2 2 3 4  

38 5 5 5 4 4  

 

39 4 4 4 4 4  

40 3 3 3 3 4  

41 3 4 4 4 4  

42 4 5 4 5 5  

43 4 4 4 4 4  

44 3 4 3 5 5  
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45 3 4 3 4 3  

46 4 4 5 4 5  

47 4 4 5 4 4  

48 3 4 3 4 4  

49 2 3 4 4 4  

50 3 4 3 4 4  

51 5 5 5 5 5  

52 4 4 4 4 4  

53 4 4 5 4 4  

54 4 4 4 4 4  

55 3 3 3 3 4  

56 3 3 3 3 3  

57 2 3 2 3 4  

58 2 2 3 3 3  

59 3 3 3 3 3  

60 3 4 3 4 4  

61 4 4 4 5 5  

62 3 4 3 4 4  

63 2 3 2 3 5  

64 3 3 2 2 4  

65 3 4 3 4 4  

66 4 5 4 5 5  

67 4 5 3 4 5  

68 2 4 1 2 2  

69 4 4 4 5 5  

70 2 2 3 3 5  
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71 3 4 3 4 4  

72 4 4 4 5 5  

73 3 4 3 4 4  

74 4 4 5 4 4  

75 2 3 2 4 4  

76 4 5 4 5 5  

77 4 4 5 4 4  

78 3 3 3 4 3  

79 4 4 5 4 5  

80 3 4 3 5 4  

81 3 4 3 4 4  

82 4 4 4 4 4  

83 3 5 3 4 5  

84 5 5 5 5 5  

85 4 4 4 4 4  

86 3 4 3 4 5  

87 1 2 3 4 4  

88 4 5 4 5 5  

89 4 4 4 4 4  

90 3 4 3 4 4  

91 3 3 3 4 4  

92 3 4 4 4 4  

93 4 4 4 5 5  

94 3 3 3 4 4  

95 2 3 4 3 4  

96 4 5 4 5 5  
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97 3 4 4 4 4  

98 4 4 4 4 4  

JUMLAH 312 374 329 381 398 1794 

 
      

TOTAL SKOR/ 

PERTANYAAN 

490 490 490 490 490 

 

TOTAL SKOR 1 

DIMENSI 

2450 2450 2450 2450 2450 

PERSENTASE/ 

PERTANYAAN 

63.67% 76.33% 67.14% 77.76% 81.22% 

PERSENTASE 

DIMENSI 

KEHANDALAN 

73.22% 
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KEANDALAN 1 2 3 4 5 Jumlah 

TOTAL 

SKOR 

% 

SANGAT TIDAK 

PUAS 

3 0 4 0 0 7 490 1% 

TIDAK PUAS 18 4 9 3 2 36 490 7% 

CUKUP PUAS 40 25 45 22 14 146 490 30% 

PUAS 32 54 28 56 58 228 490 47% 

SANGAT PUAS 5 15 12 17 24 73 490 15% 

Total 98 98 98 98 98  

 

100% 
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Lampiran 10 Tabel perhitungan 5 dimensi dan perhitungan (ketanggapan) 

NO. 

Ketanggapan  

P6 P7 P8 P9 P10  

1 3 3 3 3 4  

2 3 3 2 4 2  

3 4 4 4 5 5  

4 3 2 3 3 3  

5 3 4 3 3 3  

6 3 3 3 3 4  

7 3 4 3 4 3  

8 4 4 4 4 4  

9 4 4 4 4 4  

10 3 3 3 3 3  

11 4 4 4 4 4  

12 5 4 4 5 5  

13 4 3 4 4 4  

14 5 4 3 3 4  

15 5 5 5 4 5  

16 3 3 3 3 3  

17 3 3 4 4 4  

18 4 4 4 4 5  

19 4 4 4 4 4  

20 4 4 4 4 4  

21 5 4 3 3 3  

22 4 3 4 4 4  
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NO. 

Ketanggapan  

P6 P7 P8 P9 P10  

23 3 2 3 3 3  

24 4 4 4 5 4  

25 5 5 5 5 5  

26 3 4 3 3 4  

27 3 4 3 4 3  

28 3 4 3 3 3  

29 4 4 4 4 4  

30 4 4 4 4 4  

31 5 5 5 5 5  

32 4 4 4 4 4  

33 4 2 3 3 4  

34 4 4 4 4 5  

35 3 2 3 3 2  

36 4 4 3 4 4  

37 4 3 4 4 3  

38 4 4 4 5 5  

 

 

39 4 4 4 4 4  

40 3 3 4 4 4  

41 4 4 4 4 4  

42 5 3 5 5 5  

43 3 4 4 4 2  



71 
 

 

 

 

44 5 4 3 4 4  

45 3 4 3 3 4  

46 4 4 4 4 5  

47 4 4 5 4 4  

48 4 4 5 5 5  

49 4 4 4 4 4  

50 4 4 4 4 4  

51 5 4 5 5 5  

52 4 4 4 4 4  

53 3 3 4 4 4  

54 4 4 4 4 4  

55 4 4 3 4 3  

56 3 3 3 3 3  

57 4 3 4 4 4  

58 3 3 3 3 3  

59 4 4 4 4 4  

60 4 3 5 4 5  

61 4 3 5 4 5  

62 4 4 4 4 5  

63 5 5 5 5 5  

64 4 4 4 4 4  

65 4 4 4 4 4  

66 5 5 5 5 5  

67 4 4 4 5 5  

68 3 3 2 4 2  

69 5 5 4 4 4  
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70 3 3 3 3 3  

71 5 5 5 5 5  

72 5 5 5 5 5  

73 4 4 4 4 4  

74 4 4 5 5 5  

75 3 3 3 3 4  

76 5 4 4 5 4  

77 4 4 5 4 4  
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78 3 4 4 4 4  

79 4 4 4 5 5  

80 4 5 4 4 5  

81 4 3 2 3 3  

82 3 4 4 4 3  

83 4 4 4 5 5  

84 5 5 5 5 5  

85 4 4 4 4 4  

86 4 4 4 3 3  

87 5 4 3 3 4  

88 4 4 5 4 4  

89 4 5 5 5 5  

90 4 4 4 4 5  

91 4 3 4 4 4  

92 4 4 4 5 5  

93 4 4 5 5 4  

94 3 4 3 3 3  

95 3 4 3 4 5  

96 4 4 4 4 4  

97 4 3 4 4 5  

98 4 4 4 4 4  

JUMLAH 382 372 379 392 396 1921 

 
      

TOTAL SKOR 490 490 490 490 490  
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TOTAL SKOR 1 

DIMENSI 

2450 2450 2450 2450 2450 

PERSENTASE/ 

PERTANYAAN 

77.96% 75.92% 77.35% 80.00% 80.82% 

PERSENTASE 

DIMENSI 

KETANGGAPAN 

78.41% 
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KETANGGAPAN 1 2 3 4 5  

TOTAL 

SKOR 

% 

SANGAT TIDAK 

PUAS 

0 0 0 0 0 0 490 0% 

TIDAK PUAS 0 4 3 0 4 11 490 2% 

CUKUP PUAS 27 23 26 22 18 116 490 24% 

PUAS 54 60 50 54 46 264 490 54% 

SANGAT PUAS 17 11 19 22 30 99 490 20% 

 

      

 

100% 
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Lampiran 11 Tabel perhitungan 5 dimensi dan perhitungan (jaminan) 

 

NO. 

Jaminan 

 
P11 P12 P13 P14 P15 

 
1 5 1 3 4 5 

 
2 3 5 5 5 2 

 
3 5 5 5 5 4 

 
4 3 1 4 4 4 

 
5 3 3 3 3 3 

 
6 4 2 4 4 4 

 
7 4 3 3 3 3 

 
8 3 3 3 3 4 

 
9 3 3 3 4 3 

 
10 3 3 3 3 3 

 
11 4 4 4 4 4 

 
12 5 1 5 5 5 

 
13 3 4 4 4 3 

 
14 4 3 5 4 3 

 
15 4 4 5 5 4 

 
16 3 1 3 2 2 

 
17 4 4 4 4 4 

 
18 5 2 4 4 4 

 
19 4 4 4 4 4 

 
20 4 4 4 4 4 

 
21 4 3 4 4 4 
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NO. 

Jaminan 

 
P11 P12 P13 P14 P15 

 
22 5 4 4 3 4 

 
23 4 3 4 4 4 

 
24 4 2 4 4 4 

 
25 5 5 5 5 5 

 
26 4 3 4 4 5 

 
27 3 2 3 3 3 

 
28 3 3 3 4 3 

 
29 4 3 2 3 4 

 
30 4 4 4 4 4 

 
31 5 5 5 5 5 

 
32 3 2 3 3 3 

 
33 4 2 3 4 4 

 
34 4 4 4 4 4 

 
35 4 3 3 3 4 

 
36 4 2 4 4 4 

 
37 4 4 3 3 5 

 
38 5 4 4 5 5 

 
39 4 4 4 4 4 

 
40 4 4 3 3 3 

 
41 4 3 4 4 4 

 
42 5 4 5 5 5 

 
43 4 4 4 5 4 

 
44 4 3 4 4 4 

 
45 4 3 4 4 3 
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NO. 

Jaminan 

 
P11 P12 P13 P14 P15 

 
46 5 4 3 4 4 

 
47 3 4 3 4 4 

 
48 5 4 5 4 5 

 
49 4 3 4 4 4 

 
50 4 3 4 5 5 

 
51 5 3 5 5 5 

 
52 4 4 4 4 5 

 
53 4 4 4 4 4 

 
54 4 4 5 5 5 

 
55 4 4 3 4 3 

 
56 3 3 3 3 3 

 
57 5 3 4 4 5 

 
58 3 3 3 3 3 

 
59 4 4 4 4 4 

 
60 5 5 4 5 5 

 
61 4 5 5 5 4 

 
62 5 5 5 5 4 

 
63 5 3 4 4 4 

 
64 4 3 4 3 3 

 
65 4 3 4 4 3 

 
66 5 3 5 5 5 

 
67 5 5 5 4 4 

 
68 3 5 5 5 2 

 
69 5 3 5 5 4 
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NO. 

Jaminan 

 
P11 P12 P13 P14 P15 

 
70 4 4 4 4 4 

 
71 4 3 4 4 4 

 
72 5 4 5 5 5 

 
73 4 3 4 4 4 

 
74 4 4 4 4 5 

 
75 4 1 3 3 4 

 
76 4 5 5 4 5 

 
77 3 4 3 4 4 

 
78 4 3 3 3 3 

 
79 4 3 4 4 5 

 
80 5 4 5 5 5 

 
81 3 2 3 3 3 

 
82 4 4 5 4 5 

 
83 4 3 4 4 4 

 
84 5 5 5 5 5 

 
85 4 4 4 4 4 

 
86 4 3 4 4 5 

 
87 3 3 4 4 5 

 
88 4 4 4 5 5 

 
89 5 4 5 5 5 

 
90 4 2 4 4 4 

 
91 4 3 3 4 4 

 
92 4 3 4 4 5 

 
93 4 3 4 4 4 
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NO. 

Jaminan 

 
P11 P12 P13 P14 P15 

 
94 3 3 4 4 4 

 
95 4 4 5 5 4 

 
96 5 4 4 5 4 

 
97 5 3 5 5 5 

 
98 4 4 4 4 4 

 
JUMLAH 398 332 391 399 397 1917 

       

TOTAL SKOR 490 490 490 490 490 

 

TOTAL SKOR 

1 DIMENSI 

2450 2450 2450 2450 2450 

PERSENTASE/ 

PERTANYAAN 

81.22% 67.76% 79.80% 81.43% 81.02% 

PERSENTASE 

DIMENSI 

JAMINAN 

78.24% 
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JAMINAN 1 2 3 4 5   

TOTAL 

SKOR 

% 

SANGAT TIDAK 

PUAS 

0 5 0 0 0 5 490 1.02% 

TIDAK PUAS 0 9 1 1 3 14 490 2.86% 

CUKUP PUAS 19 38 24 17 18 116 490 23.67% 

PUAS 54 35 48 54 48 239 490 48.78% 

SANGAT PUAS 25 11 25 26 29 116 490 23.67% 

Total Responden 98 98 98 98 98     100.00% 
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Lampiran 12 Tabel perhitungan 5 dimensi dan perhitungan (empati) 

NO. 
Empati 

 
P16 P17 P18 P19 P20 

 
1 5 4 3 3 3 

 
2 3 2 1 3 4 

 
3 5 4 4 5 4 

 
4 4 5 5 5 5 

 
5 3 3 4 3 3 

 
6 4 4 3 3 4 

 
7 4 4 4 3 3 

 
8 4 4 4 4 4 

 
9 4 4 4 4 4 

 
10 3 3 3 3 3 

 
11 4 4 4 4 4 

 
12 5 4 4 5 4 

 
13 4 4 4 3 2 

 
14 5 5 4 4 4 

 
15 5 5 4 4 4 

 
16 3 3 3 3 3 

 
17 3 5 4 4 4 

 
18 5 5 5 5 5 

 
19 4 4 4 4 4 

 
20 4 4 4 4 4 

 
21 4 3 4 4 4 
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NO. 
Empati 

 
P16 P17 P18 P19 P20 

 
22 5 4 3 4 4 

 
23 4 3 4 4 4 

 
24 4 4 4 4 4 

 
25 5 5 5 5 5 

 
26 3 4 3 3 3 

 
27 4 3 3 3 3 

 
28 3 3 3 4 4 

 
29 5 5 4 4 5 

 
30 5 3 5 5 5 

 
31 4 5 4 5 4 

 
32 3 3 3 3 4 

 
33 5 4 4 4 4 

 
34 4 3 4 4 4 

 
35 5 5 5 5 3 

 
36 3 4 4 4 4 

 
37 4 4 4 4 4 

 
38 5 5 5 5 4 

 
39 4 4 4 4 4 

 
40 4 5 5 5 5 

 
41 5 5 5 5 4 

 
42 5 5 5 5 3 

 
43 5 4 4 4 4 
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NO. 
Empati 

 
P16 P17 P18 P19 P20 

 
44 5 4 4 4 5 

 
45 3 4 3 4 4 

 
46 4 4 5 4 5 

 
47 4 4 4 4 4 

 
48 5 5 4 5 5 

 
49 4 4 4 4 4 

 
50 5 5 5 5 4 

 
51 5 5 5 5 3 

 
52 5 5 5 4 4 

 
53 3 5 4 4 4 

 
54 5 5 5 5 5 

 
55 3 3 3 3 3 

 
56 3 3 3 3 3 

 
57 4 4 4 3 4 

 
58 4 4 4 4 4 

 
59 3 3 3 3 3 

 
60 4 4 5 5 4 

 
61 4 4 5 5 4 

 
62 4 4 4 5 3 

 
63 4 4 4 4 4 

 
64 4 4 3 4 4 

 
65 4 4 4 4 4 
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NO. 
Empati 

 
P16 P17 P18 P19 P20 

 
66 5 5 5 5 4 

 
67 5 4 4 5 4 

 
68 3 2 1 3 4 

 
69 3 4 4 4 4 

 
70 4 4 4 4 4 

 
71 4 4 4 4 4 

 
72 5 5 5 5 5 

 
73 4 4 4 4 4 

 
74 3 4 3 4 4 

 
75 4 5 4 4 4 

 
76 4 4 5 5 5 

 
77 4 4 4 4 4 

 
78 3 4 3 3 4 

 
79 5 5 5 5 4 

 
80 4 5 4 4 5 

 
81 4 3 3 3 4 

 
82 4 5 4 4 4 

 
83 4 4 4 5 4 

 
84 5 5 5 5 5 

 
85 4 4 4 4 4 

 
86 4 4 5 4 5 

 
87 4 4 4 5 5 
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NO. 
Empati 

 
P16 P17 P18 P19 P20 

 
88 4 4 5 5 5 

 
89 4 4 4 4 4 

 
90 4 4 4 4 4 

 
91 5 4 4 4 4 

 
92 5 5 5 5 5 

 
93 5 4 5 4 4 

 
94 4 5 5 5 4 

 
95 4 4 4 5 5 

 
96 5 4 5 4 5 

 
97 4 5 5 5 4 

 
98 5 5 5 5 4 

 
JUMLAH 406 404 398 407 396 2011 

       

TOTAL SKOR 490 490 490 490 490 

 

TOTAL SKOR 

1 DIMENSI 
2450 2450 2450 2450 2450 

PERSENTASE/ 

PERTANYAAN 
82.86% 82.45% 81.22% 83.06% 80.82% 

PERSENTASE 

DIMENSI 

EMPATI 

82.08% 
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EMPATI 1 2 3 4 5  

TOTAL 

SKOR 

% 

SANGAT TIDAK 

PUAS 

0 0 2 0 0 2 490 0% 

TIDAK PUAS 0 2 0 0 1 3 490 1% 

CUKUP PUAS 18 14 17 18 14 81 490 17% 

PUAS 48 52 50 47 63 260 490 53% 

SANGAT PUAS 32 30 29 33 20 144 490 29% 

 

     490 

 

100% 
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Lampiran 13 Tabel perhitungan 5 dimensi dan perhitungan (bukti fisik) 

NO. 

Bukti Fisik 

 
P21 P22 P23 P24 P25 

 
1 3 3 3 3 3 

 
2 5 5 5 4 1 

 
3 5 5 5 5 5 

 
4 3 3 3 3 3 

 
5 3 3 3 3 3 

 
6 4 4 4 4 1 

 
7 3 3 4 4 4 

 
8 4 4 4 4 4 

 
9 3 3 3 3 3 

 
10 4 3 4 3 4 

 
11 4 4 4 4 4 

 
12 4 4 4 4 1 

 
13 4 5 5 5 5 

 
14 5 5 5 4 1 

 
15 4 4 4 5 5 

 
16 3 3 4 3 1 

 
17 4 4 3 4 4 

 
18 5 5 5 4 3 

 
19 4 4 4 4 2 

 
20 4 4 4 4 2 

 
21 4 4 4 4 2 

 
22 4 4 4 4 2 
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NO. 

Bukti Fisik 

 
P21 P22 P23 P24 P25 

 
23 4 4 4 4 4 

 
24 5 4 4 5 3 

 
25 5 5 5 5 5 

 
26 4 4 3 4 3 

 
27 3 4 3 4 4 

 
28 4 3 3 4 5 

 
29 4 4 4 4 2 

 
30 5 5 5 5 3 

 
31 4 4 4 4 4 

 
32 3 4 4 4 5 

 
33 4 4 4 4 2 

 
34 4 5 5 5 4 

 
35 4 4 4 4 4 

 
36 5 5 5 5 2 

 
37 5 5 5 5 5 

 
38 4 5 5 5 4 

 
39 4 4 4 4 4 

 
40 5 5 5 5 5 

 
41 4 4 4 4 4 

 
42 4 5 4 4 4 

 
43 5 5 5 5 3 

 
44 4 4 5 5 4 

 
45 5 4 4 4 5 

 
46 5 5 5 5 5 
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NO. 

Bukti Fisik 

 
P21 P22 P23 P24 P25 

 
47 4 4 4 4 3 

 
48 5 5 5 5 5 

 
49 4 5 5 5 4 

 
50 5 5 5 5 2 

 
51 4 4 4 4 4 

 
52 5 5 5 5 3 

 
53 3 3 4 4 3 

 
54 5 5 5 5 5 

 
55 4 3 3 4 4 

 
56 3 3 3 3 3 

 
57 4 3 3 4 2 

 
58 4 5 5 4 4 

 
59 4 4 4 4 4 

 
60 4 4 4 4 4 

 
61 4 5 5 5 5 

 
62 4 4 4 4 4 

 
63 4 4 4 4 2 

 
64 4 4 4 4 2 

 
65 4 4 4 4 4 

 
66 5 5 5 5 3 

 
67 5 5 5 5 5 

 
68 5 5 5 4 1 

 
69 4 4 4 4 4 

 
70 5 5 5 5 2 
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NO. 

Bukti Fisik 

 
P21 P22 P23 P24 P25 

 
71 4 4 4 5 4 

 
72 5 4 5 5 2 

 
73 4 4 4 4 2 

 
74 4 4 4 5 2 

 
75 4 5 5 5 3 

 
76 5 5 5 4 4 

 
77 4 4 4 4 3 

 
78 5 4 4 4 3 

 
79 5 5 5 5 5 

 
80 5 4 4 4 4 

 
81 4 4 5 5 4 

 
82 4 5 5 5 3 

 
83 4 4 4 5 2 

 
84 5 5 5 5 2 

 
85 4 4 4 4 4 

 
86 4 4 5 5 4 

 
87 4 4 4 4 5 

 
88 5 5 5 5 4 

 
89 4 4 4 4 4 

 
90 4 5 4 5 2 

 
91 5 4 4 4 4 

 
92 4 4 5 5 4 

 
93 4 4 5 4 3 

 
94 5 5 5 4 4 
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NO. 

Bukti Fisik 

 
P21 P22 P23 P24 P25 

 
95 5 5 4 4 3 

 
96 5 4 4 4 3 

 
97 5 4 5 5 3 

 
98 4 4 5 5 4 

 
JUMLAH 415 415 421 423 332 2006 

       

TOTAL SKOR 490 490 490 490 490 

 

TOTAL SKOR 

1 DIMENSI 

2450 2450 2450 2450 2450 

PERSENTASE/ 

PERTANYAAN 

84.69% 84.69% 85.92% 86.33% 67.76% 

PERSENTASE 

DIMENSI 

BUKTI FISIK 

81.88% 
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BUKTI FISIK 1 2 3 4 5  

TOTAL 

SKOR 

% 

SANGAT TIDAK 

PUAS 

0 0 0 0 6 6 490 1% 

TIDAK PUAS 0 0 0 0 18 18 490 4% 

CUKUP PUAS 10 12 11 7 22 62 490 13% 

PUAS 55 51 47 53 36 242 490 49% 

SANGAT PUAS 33 35 40 38 16 162 490 33% 

 

     490 

 

100% 

 

  



94 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Penulis Bernama lengkap Dwi siswanto, dilahirkan 

di Bogor pada tanggal 27 Januari 1996, merupakan 

putra kedua dari pasangan Bapak Nurhadi dan Ibu 

Julaeha. Penulis pernah melewati tahap Taman 

Kanak – kanak di TK Bayangkari 55 Bogor pada 

tahun 2021, Kemudian tahap Sekolah Dasar di SDN 

Cibuluh 6 Bogor dan lulus pada tahun 2008. Lalu 

melanjutkan Sekolah Menengah di SMPN 12 Bogor, lulus pada tahun 2011 dan 

melanjutkan ke tahap sekolah menengah ke juruan di SMKF Tunas Mandiri Bogor, 

lulus pada tahun 2014. Sebelum melanjutkan ke jenjang kuliah, penulis pernah 

berkerja dahulu di apotek Naga Farma Bogor 2014 – 2015 . Dan lanjut bekerja di 

Rumah Sakit PMI Bogor mulai dari 2015 sampai sekarang. Kemudian penulis 

melanjutkan jenjang kuliah di Universitas Bhakti Kencana Bandung, dan 

menyelesaikan tugas akhir yang berjudul Gambaran tingkat kepuasan  pasien 

terhadap pelayanan kefarmasian di depo farmasi rawat jalan  Rumah sakit swasta 

Kota Bogor. 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

 

 

 

 

 

  



96 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

  



97 

 

 

 

 

 

 

  



98 

 

 

 

 

 

 


	LAMPIRAN

