
LAMPIRAN 1 
 

 

ALUR KLAIM OBAT KRONIS BPJS KESEHATAN RSUD AL IHSAN 
 

 

 

Gambar 4.1 Alur Klaim Obat Kronis BPJS Kesehatan di RSUD Kab. Bandung 
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LAMPIRAN 2 

HASIL WAWANCARA: 

1. Man 

a. Pengetahuan 
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LAMPIRAN 3 

Prosedur Pengajuan Klaim Obat Kronis BPJS Kesehatan - Unit JKN 
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Gambar 4.2 Prosedur Pengajuan Klaim Obat Kronis BPJS Kesehatan - Unit JKN 
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LAMPIRAN 4 

Verifikasi Kelengkapan dan Ketepatan Berkas Klaim Obat Kronis- Unit 

JKN 
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Gambar 4.3 Verifikasi Kelengkapan dan Ketepatan Berkas Klaim Obat Kronis- 

Unit JKN 
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LAMPIRAN 5 

Ceklist Berkas Klaim Obat Kronis BPJS Kesehatan 

 

Gambar 4.4 Ceklist Berkas Klaim Obat Kronis BPJS Kesehatan 
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LAMPIRAN 6 

 

Tabel 4.1 Observasi Pelaksanaan SOP Pengajuan Klaim, Verifikasi 

Kelengkapan dan Ceklist Berkas Klaim Obat Kronis BPJS Kesehatan Bulan 

Januari Tahun 2024. 
 

 

No Prosedur Unit Terkait Terlaksana 
Tidak 

Terlaksana 

 

 

1. 

Membuat SEP, membuat 

get data dan kelengkapan 

berkas penunjang pasien 

BPJS Kesehatan 

Pendaftaran / 

Unit Rekam 

Medik 

 

 

🗸 

 

 

 

 

 

2. 

Memeriksa dan 

melengkapi ketepatan isi 

form resume medis dan 

clinical pathway, resep 

obat, dan hasil 

pemeriksaan penunjang 

lainnya. 

 

 

 

Unit Rawat 

Jalan 

(Perawat) 

 

 

 

 

🗸 

 

 

3. 

Menyerahkan seluruh 

berkas klaim ke verifikator 

internal rumah sakit. 

Unit Rawat 

Jalan 

(Perawat) 

🗸  

 

 

 

4. 

Menerima, membuat form 

obat kronis BPJS 

Kesehatan, mencari rangge 

tanggal dan memeriksa get 

data. 

 

 

Petugas Unit 

Farmasi 

🗸  

5. 
Mengolah data, rangge 

tanggal dan status pasien 
Petugas JKN 

🗸  
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6. 
Menerima form klaim obat 

kronis dan Verifikasi SEP 
Petugas JKN 

🗸  

7. 
Memeriksa ketepatan dan 

kelengkapan resep obat 
Petugas JKN 

🗸  

8. Merubah status final Petugas JKN 🗸  
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LAMPIRAN 6 

 

 

Tabel 4.2 SOP pengajuan klaim BPJS Kesehatan , SOP untuk verifikasi 

kelengkapan dan ceklist berkas klaim obat kronis BPJS Kesehatan di Bulan 

Februari Tahun 2024. 
 

 

No Prosedur Unit Terkait Terlaksana 
Tidak 

Terlaksana 

 

 

1. 

Membuat SEP, membuat 

get data dan kelengkapan 

berkas penunjang pasien 

BPJS Kesehatan 

Pendaftaran / 

Unit Rekam 

Medik 

 

 

🗸 

 

 

 
 

 

2. 

Memeriksa dan 

melengkapi ketepatan isi 

form resume medis dan 

clinical pathway, resep 

obat, dan hasil 

pemeriksaan penunjang 

lainnya. 

 

 

 

Unit Rawat 

Jalan 

(Perawat) 

 

 
 

 

🗸 

 

 

3. 

Menyerahkan seluruh 

berkas klaim ke verifikator 

internal rumah sakit. 

Unit Rawat 

Jalan 

(Perawat) 

 

🗸 

 

 

 

 

4. 

Menerima, membuat form 

obat kronis BPJS 

Kesehatan, mencari rangge 

tanggal dan memeriksa get 

data. 

 

 

Petugas Unit 

Farmasi 

 

 

 

🗸 

 

5. 
Mengolah data, range 

tanggal dan status pasien 
Petugas JKN 🗸 
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6. 
Menerima form klaim obat 

kronis dan Verifikasi SEP 
Petugas JKN 🗸 

 

7. 
Memeriksa ketepatan dan 

kelengkapan resep obat 
Petugas JKN 🗸 

 

8. Merubah status final Petugas JKN 🗸  
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LAMPIRAN 7 

 

 

Tabel 4.3 Observasi Pelaksanaan SOP pengajuan klaim BPJS Kesehatan , 

SOP untuk verifikasi kelengkapan dan ceklist berkas klaim obat kronis BPJS 

Kesehatan Bulan Februari Tahun 2024. 
 

 

No Prosedur Unit Terkait Terlaksana 
Tidak 

Terlaksana 

 

 

1. 

Membuat SEP, membuat 

get data dan kelengkapan 

berkas penunjang pasien 

BPJS Kesehatan 

Pendaftaran / 

Unit Rekam 

Medik 

 

 

🗸 

 

 

 
 

 

2. 

Memeriksa dan 

melengkapi ketepatan isi 

form resume medis dan 

clinical pathway, resep 

obat, dan hasil 

pemeriksaan penunjang 

lainnya. 

 

 

 

Unit Rawat 

Jalan 

(Perawat) 

 

 
 

 

🗸 

 

 

3. 

Menyerahkan seluruh 

berkas klaim ke verifikator 

internal rumah sakit. 

Unit Rawat 

Jalan 

(Perawat) 

 

🗸 

 

 

 

 

4. 

Menerima, membuat form 

obat kronis BPJS 

Kesehatan, mencari range 

tanggal dan memeriksa get 

data. 

 

 

Petugas Unit 

Farmasi 

 

 

 

🗸 

 

5. 
Mengolah data, range 

tanggal dan status pasien 
Petugas JKN 🗸 
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6. 
Menerima form klaim obat 

kronis dan Verifikasi SEP 
Petugas JKN 🗸 

 

7. 
Memeriksa ketepatan dan 

kelengkapan resep obat 
Petugas JKN 🗸 

 

8. Merubah status final Petugas JKN 🗸  
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LAMPIRAN 7 

Surat Permohonan Izin Penelitian dari Kampus ke RSUD Al Ihsan 
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LAMPIRAN 8 

Surat Jawaban Permohonan Penelitian a.n Elah Hayati 
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LAMPIRAN 9 

Screen shoot SIM RS bulan Desember 2023 – Februari 2024: 
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LAMPIRAN 10 

Foto Kegiatan Wawancara dll: 
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LAMPIRAN 11 

Hasil turnitin 
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Lampiran 13  

Biodata: 

BIODATA PENELITI 

A. Data Pribadi 

NIM : 23.1F.F02070 

Nama : Elah Hayati 

Tempat, Tanggal Lahir : Bandung, 31-03-1971 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status Perkawinan : Kawin 

Jenjang : Diploma III 

Program Studi : Farmasi 

Alamat Rumah : Komp. MBS RT.006 RW. 009 

No. HP : +62 821-1905-1347 

Email : elahhayati293@gmail.com 

Pekerjaan : Tenaga Kesehatan 

B. Riwayat Pendidikan Formal 
 

Jenjang Nama Lembaga Jurusan 

Tahu 

n 

Lulus 

SD/MI SDN 1 BOJONGSOANG - 1984 

SMP/MTs SMP SANDHY PUTRA - 1987 

SMA/SMK SMF YPF, Bandung Farmasi 1991 

DIII Universitas Bakti Kencana Prodi D3 Farmasi 2024 
    

 

Bandung, Juni 2024 

Mahasiswa Ybs, 

 

 

 

Elah Hayati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:elahhayati293@gmail.com
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