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HUBUNGAN ANTARA KARAKTERISTIK DEMOGRAFI DENGAN
TINGKAT PENGETAHUAN PENGUNJUNG TERHADAP OBAT
GENERIK DI SALAH SATU APOTEK SWASTA KOTA BANDUNG

Tingkat pengetahuan masyarakat terhadap obat generik masih cenderung rendah.
hal yang dapat mempengaruhi tingkat pengetahuan masyarakat yaitu karakteristik
demografi. Karakteristik demografi itu sendiri meliputi Umur, Jenis Kelamin,
Tingkat Pendidikan, Pekerjaan dan Pendapatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui adanya hubungan karakteristik dengan tingkat pengetahuan
pengunjung terhadap obat generik di Apotek 7 Menit Margacinta Kota Bandung.
Metode Penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan desain cross sectional
menggunakan instrument kuesioner untuk menguji hipotesa. Kesimpulan Tingkat
Pengetahuan pengunjung di Apotek 7 Menit Margacinta sudah terbilang cukup
yaitu sebesar 71.3% dari 80 responden. Adanya hubungan Jenis Kelamin dengan
Tingkat Pengetahuan terhadap obat generik pada pengunjung Apotek 7 Menit
Margacinta.
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ABSTRACT

The public's knowledge level about generic drugs tends to be low. Factors that can
influence the level of public knowledge include demographic characteristics such
as age, gender, education level, occupation, and income. This study aims to
determine the relationship between demographic characteristics and the level of
knowledge of visitors about generic drugs at the 7 Minutes Margacinta Pharmacy
in Bandung City. This research employs a quantitative method with a cross-
sectional design using a questionnaire instrument to test the hypothesis. The study
results show that the level of knowledge of visitors at the 7 Minutes Margacinta
Pharmacy is quite adequate, at 71.3% of 80 respondents. There is a significant
relationship between gender and the level of knowledge about generic drugs among
visitors to the 7 Minutes Margacinta Pharmacy, but no significant relationship
exists between age, education level, occupation, and income and the level of

knowledge about generic drugs.
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