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Abstrak 

Pelayanan Informasi Obat adalah aktivitas yang dilakukan oleh Farmasi 

dalam menyampaikan informasi obat yang objektif, dievaluasi secara kritis, dan 

didasarkan pada bukti terbaik mengenai berbagai aspek penggunaan obat kepada 

tenaga medis, pasien, atau masyarakat. Puskesmas merupakan fasilitas pelayanan 

kesehatan yang menyediakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan 

perseorangan tingkat pertama, dengan tujuan mencapai derajat kesehatan 

masyarakat yang optimal di wilayah kerjanya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pelaksanaan pelayanan informasi obat sesuai dengan Standar 

Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Sampel penelitian ini adalah pasien 

rawat jalan di Puskesmas Singajaya yang memenuhi kriteria inklusi, dengan 

jumlah sampel sebanyak 90 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

Total Sampling. Data dikumpulkan menggunakan lembar checklist yang diisi oleh 

peneliti berdasarkan hasil pengamatan. Analisis data dilakukan menggunakan 

Microsoft Excel. 
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Abstrack 

Drug Information Services involve activities carried out by pharmacists to 

provide unbiased, critically evaluated, and evidence-based information on various 

aspects of drug use to healthcare professionals, patients, or the public. A 

Puskesmas is a healthcare facility that offers both public health initiatives and 

primary individual healthcare services, aiming to achieve optimal public health 

levels within its area. This study aims to assess the implementation of drug 

information services in accordance with Pharmaceutical Service Standards at 

Puskesmas. 

This research is descriptive in nature. The sample consists of 90 

outpatients at Puskesmas Singajaya who meet the inclusion criteria. The sampling 

technique used is Total Sampling. Data collection was conducted using a checklist 

completed by the researcher based on observations. Data analysis was performed 

using Microsoft Excel. 
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