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LAMPIRAN 

Lampiran  1. Hasil uji validitas kuesioner 

 
Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

Kehandalan (Reliability) 

A1 0,401 0,361 Valid 

A2 0,439 0,361 Valid 

Ketaggapan (Responsiveness) 

B1 0,531 0,361 Valid 

B2 0,425 0,361 Valid 

Empati (Emphaty) 

C1 0,596 0,361 Valid 

C2 0,433 0,361 Valid 

Bukti Fisik (Tangible) 

D1 0,687 0,361 Valid 

D2 0,51 0,361 Valid 

Jaminan (Assurance) 

E1 0,677 0,361 Valid 

E2 0,695 0,361 Valid 

 
Keterangan : Jika r hitung> r tabel maka instrument pengujian valid.  
Kesimpulan : Kuisoner valid karena pertanyaan 1 sampai 10 nilai r hitung> r tabel. 
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Lampiran  2. Hasil uji reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.731 10 

 

Keterangan : Menurut Sugiyono (2018) Instrumen dikatakan reliabel bila nilai 

Cronbach’s Alpha > 0.60. 
 
Kesimpulan : Koesioner reliabel karena memiliki nilai  Cronbach’s Alpha sebesar 
0,731. 
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Lampiran  3. Hasil kuesioner 

 

 
 
 
 

Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 Soal 5 Soal 6 Soal 7 Soal 8 Soal 9 Soal 10 scor kritea  
1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 27 90 baik 
2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 25 83 baik 
3 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 24 80 baik 
4 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 19 63 cukup 
5 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 17 56 cukup 
6 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 100 baik 
9 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 28 93 baik 

10 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
11 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
12 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
13 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
14 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 27 90 baik 
15 2 3 1 3 2 3 3 3 1 3 24 80 baik 
16 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 28 93 baik 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 96 baik 
18 2 3 1 3 1 3 3 3 1 3 23 76 baik 
19 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 28 93 baik 
20 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 96 baik 
21 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 26 86 baik 
22 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 25 83 baik 
23 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
24 3 3 2 3 1 3 2 3 2 1 23 76 baik 
25 3 3 2 1 1 3 3 2 2 3 23 76 baik 
26 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 22 73 cukup 
27 3 1 2 3 2 3 2 3 2 3 24 80 baik 
28 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 23 76 baik 
29 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 28 93 baik 
30 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 23 76 baik 
31 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
32 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 100 baik 
34 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 28 93 baik 
35 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
36 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 26 86 baik 
37 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 25 83 baik 
38 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
39 3 3 2 3 1 3 2 3 2 1 23 76 baik 
40 3 3 2 1 1 3 3 2 2 3 23 76 baik 
41 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 22 73 cukup 
42 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 27 90 baik 
43 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 25 83 baik 
44 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 24 80 baik 
45 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 19 63 cukup 
46 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 17 56 cukup 
47 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
48 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
49 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 96 baik 
50 2 3 1 3 1 3 3 3 1 3 23 76 baik 

No Responden 
Nomor soal 

Total 
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51 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 28 93 baik 
52 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 96 baik 
53 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 26 86 baik 
54 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 22 73 cukup 
55 3 1 2 3 2 3 2 3 2 3 24 80 baik 
56 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 23 76 baik 
57 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 28 93 baik 
58 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 23 76 baik 
59 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
60 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
61 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 24 80 baik 
62 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 19 63 cukup 
63 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 17 56 cukup 
64 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
65 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 100 baik 
67 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 96 baik 
68 2 3 1 3 1 3 3 3 1 3 23 76 baik 
69 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 28 93 baik 
70 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 96 baik 
71 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 26 86 baik 
72 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 25 83 baik 
73 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
74 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 24 80 baik 
75 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 19 63 cukup 
76 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 17 56 cukup 
77 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
78 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
79 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
80 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 28 93 baik 
81 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
82 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 27 90 baik 
83 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 27 90 baik 
84 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 25 83 baik 
85 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 24 80 baik 
86 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 19 63 cukup 
87 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 17 56 cukup 
88 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 96 baik 
89 3 3 2 3 1 3 2 3 2 1 23 76 baik 
90 3 3 2 1 1 3 3 2 2 3 23 76 baik 
91 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 22 73 cukup 
92 3 1 2 3 2 3 2 3 2 3 24 80 baik 
93 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 23 76 baik 
94 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 27 90 baik 
95 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 25 83 baik 
96 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 24 80 baik 
97 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 19 63 cukup 
98 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 17 56 cukup 
99 2 3 1 3 1 3 3 3 1 3 23 76 baik 
100 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 28 93 baik 
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Lampiran  4. Dokumentasi pasien 
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Lampiran  5. Instrument kuesioner 
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Lampiran  6 Matriks jadwal penelitian 

 

No. Tahapan penelitian 

Bulan 

Tahun 2023 – 2024  

Nov Des  Jan Feb Mar Apr Mei Jun 

1 Penyusunan 

proposal  

        

2 Penyebaran 

instrumen 

kuisoner  

        

3 Pengolahan 

data dan 

analisis data  

        

4 Penyusunan 

laporan  
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Lampiran 7 Lembar bimbingan  

1. Lembar bimbingan dosen utama  
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2. Lembar bimbingan dosen serta  
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