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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan taufik dan 

hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah yang 

berjudul “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pemberian Informasi Obat 

di Apotek Ananda Kota Tasikmalaya” ini tepat pada waktunya. 

Adapun tujuan dari penulisan Karya Tulis Ilmiah ini adalah sebagai 

persyaratan untuk menyelesaikan program akhir Diploma III di Akademik 

Farmasi Universitas Bhakti Kencana Bandung. 

Sehubungan dengan terselesaikannya penulisan Karya Tulis Ilmiah ini, 

penulis mengucapkan terima kasih terhadap pihak-pihak, yaitu: 

1. Bapak Dr. apt. Entris Sutrisno, MH.Kes. selaku Rektor Universitas 

Bhakti Kencana. 

2. Ibu Dr.apt. Patonah, M. Si. selaku Dekan Fakultas Farmasi 

Universitas Bhakti Kencana periode tahun 2019 – 2024. 

3. Bapak Dr. apt. Agus Sulaeman, M. Si. selaku dekan Fakultas Farmasi 

Universitas Bhakti Kencana periode tahun 2024 – 2029. 

4. Ibu apt. Ika Kurnia Sukmawati, M. Si. Selaku Ketua Program Studi 

Farmasi Universitas Bhakti Kencana Periode tahun 2019 – 2024 atas 

pengarahan dan bimbingannya kepada penulis selama menempuh 

pendidikan di Fakultas Farmasi Program RPL Diploma Farmasi 

Universitas Bhakti Kencana. 

5. Bapak apt. Asep Roni, M. Si. selaku sekretaris prodi periode 2019 – 

2024 yang selalu membantu dan membimbing selama perkuliahan. 

6. Ibu apt. Ani Anggriani, M. Si selaku Ketua Program Studi Farmasi 

Universitas Bhakti Kencana periode tahun 2024 – 2029. 

7. Ibu apt. Ani Anggriani, M. Si selaku dosen wali 

8. Ibu apt. Deny Puriyani Azhary, M. Si selaku dosen pembimbing 

utama yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan saran serta 

dukungan kepada penulis selama penelitian dan penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah ini. 
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9. Bapak Dr. apt. Dadih Supriadi, M. Si selaku dosen pembimbing serta 

yang juga telah memberikan bimbingan, arahan, dan saran serta 

dukungan kepada penulis selama penelitian dan penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah ini. 

10. Bapak dan Ibu seluruh staf pengajar, karyawan dan sekretariat 

Program RPL D3 Farmasi Fakultas Farmasi Universitas Bhakti 

Kencana Bandung. 

11. Keluarga tercinta khususnya kedua orangtua yang sudah memberikan 

doa dan motivasi terbesar bagi penulis. 

12. Suami tercinta yang selalu mendukung dan mendoakan saya. 

13. Bapak dr. H. U. Karna Muljadi, Sp. A beserta Ibu,  selaku atasan 

ditempat bekerja saya di Apotek Ananda yang sudah mendukung dan 

mensupport pendidikan saya secara material dan juga memberikan 

doa. 

14. Ibu Indria Karina, SE selaku Pemilik Sarana Apotek Ananda 

Tasikmalaya yang selalu mendukung dan mendoakan saya 

15. Teman-teman kelompok belajar WIB Venty Stevanni, Nurhayati, 

Hesty Hanifah, Fitria Sari, Rosiana Indah T, Eka Irsyaddiniyati yang 

selalu memberi support dan semangat. 

16. Rekan - rekan mahasiswa/i RPL Farmasi Universitas Bhakti Kencana 

angkatan 2023 – 2024 yang selalu membantu dan mendukung selama 

perkuliahan. 

17. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan saya ucapkan terima 

kasih atas semua dukungan dan bantuannya. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Karya Tulis Ilmiah ini masih 

mempunyai beberapa kekurangan. Oleh karena itu kritik dan saran akan sangat 

diharapkan. 

Semoga Karya Tulis Ilmiah ini dapat bermanfaat. 

 

Tasikmalaya, 12 Juni 2024 

Penulis   


