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BAB wV 

KESIMPULAN wDAN wSARAN 

5.1 w wwwKesimpulan 

Berdasarkan whasil wpenelitian wserta wpembahasan wtentang wevaluasi 

wtingkat wkepuasaan wpasien wyang wtelah wdilakukan wdi wApotek wAnanda wKota 

wTasikmalaya, wmaka wdapat wdisimpulkan wbahwa wkepuasan wpasien 

wberdasarkan wtingkat wkesesuaian wpada waspek wkehandalan wsebesar w92,3% 

wdengan wkategori wsangat wpuas, waspek wketanggapan wsebesar w92,6% wdengan 

wkategori wsangat wpuas, waspek wempati wsebesar w94,2% wdengan wkategori wsangat 

wpuas, waspek wjaminan wsebesar w93,4% wdengan wkategori wsangat wpuas, wdan 

waspek wnyata wsebesar w83% wdengan wkategori wsangat wpuas, wsehingga 

wberdasarkan wkelima waspek wkepuasan wtersebut wdidapati wnilai wrata-rata 

wsebesar w91,1% wdengan wkategori wsangat wpuas. 

 

5.2 w w w wSaran 

Penelitian wini wdiharapkan wdapat wmenjadi wbahan wmasukan wpada wtingkat 

kepuasan wpasien wterhadap wPelayanan wInformasi wObat wdi wApotek wAnanda. 

Dalam whal wini wsebagai wbahan wuntuk wmemperhatikan wkualitas wyang wsudah 

baik wguna wtetap wmempertahankan wserta wmemperbaiki whal-hal wyang wkurang 

dari whasil wpenilaian wini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


