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KISI-KISI KUESIONER BEBAN KERJA 
 

 

Aspek Indikator No. Soal 

Aspek Fisik Ditentukan berdasarkan 

jumlah pasien yang harus 

dirawat dan banyaknya 

perawat yang bertugas di 

suatu unit pelayanan. 

1, 2, 3, 4, 5, 6 

Aspek Psikologis Ditentukan berdasarkan 

hubungan antar individu, 

dengan perawat sertadengan 

kepala ruangan dan juga 

berhubungan antara perawat 

dengan pasien. 

7, 8, 9, 10, 11, 12, 

13 

 

KISI-KISI KUESIONER PERILAKU CARING 
 

 

Indikator No Soal 

Mengakui keberadaan manusia 5, 23, 29, 30, 31, 32, 34, 

36, 37, 38, 40, 42 

Menanggapi dengan rasa hormat 1, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 21, 

26, 33, 35 

Pengetahuan dan keterampilan profesional 19, 20,22, 24, 28 

Menciptakan hubungan yang positif 2, 4, 11, 14, 15,17, 18, 

25, 27 

Perhatian terhadap yang dialami orang lain 12, 16, 39, 41 
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INFORMED CONSENT 

 

 

Nama: Bella Nurfauziyyah 

NIM : 191FK03095 

Dengan ini menyatakan bahwa akan melakuan penelitian dengan judul 

“Hubungan Beban Kerja dengan Perilaku Caring Pada Perawat di Ruang Rawat 

Inap RSUD Sumedang” dengan jumlah responden/perawat sebanyak 56 orang. 

Tujuan dilakukan nya penelitian ini untuk mengetahui hubungan beban 

kerja dengan perilaku caring pada perawat, dengan harapan dapat menjadi bahan 

informasi khususnya manajemen rumah sakit. Untuk teknis penelitiannya akan 

dilakukan pengisian kuesioner dimana responden menjawab atau memilih 

jawaban yang telah di sediakan pada kuesioner tersebut. Responden berhak 

menolak menjadi responden dalam penelitian ini. Untuk identitas data dan hasil 

kuesioner dijamin kerahasiaannya oleh penulis. 

Sekian informasi mengenai penelitian yang dapat saya sampaikan. Besar 

harapan saya kepada bapak/ibu yang bekenan menjadi responden dalam 

penelitianini. Terimakasih atas perhatiannya. 

 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 

Bella Nurfauziyyah 
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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

 
Dengan hormat, 

Saya Bella Nurfauziyyah, mahasiswi tingkat 4 Program Studi Sarjana 

Keperawatan Universitas Bhakti Kencana Bandung angkatan 2019. 

Saya bermaksud akan melaksanakan penelitian dengan judul “Hubungan 

Beban Kerja dengan Perilaku Caring pada Perawat di Ruang Rawat Inap RSUD 

Sumedang”. Penelitian ini bersifat sukarela dan tidak menimbulkan dampak yang 

berbahaya bagi partisipan. Diharapkan responden dapat mengisi semua pertanyaan 

dalam bentuk kuesioner dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan kondisi yang 

dialami. Semua data dan informasi yang peneliti ambil akan dijaga kerahasiannya 

dan hanya digunakan untuk kebutuhan penelitian. 

Sehubungan dengan hal tersebut, apabila anda setuju untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini dimohon untuk menandatangani kolom yang telah 

disediakan. Atas kesediaan dan kerjasamanya saya sampaikan terimakasih. 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama Inisial : 

Dengan ini menyatakan bahwa saya Bersedia/Tidak Bersedia 

Bandung, ........................ 2023 

 

 

 

 

 

 

Responden 

 

 

 

( ) 

 

 

 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 

Bella Nurfauziyyah 
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KUESIONER BEBAN KERJA 

 

 
Kode: 4 = Tidak menjadi beban kerja 

3 = Beban kerja rendah 

2 = Beban kerja sedang 

1 = Beban kerja berat 

 

No Pertanyaan 
Skor 

1 2 3 4 

1 Melakukan observasi pasien selama jam kerja     

2 Banyak jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi keselamatan 

pasien 

    

3 Beragamnya jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi 

keselamatan pasien 

    

4 Kontak langsung perawat dengan pasien di ruangan secara terus 

menerus selama jam kerja 

    

5 Kurangnya tenaga perawat di ruangan dibandingkan dengan 

klien 

    

6 Pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki tidak 

mampu mengimbangi tuntutan pekerjaan 

    

7 Harapan pimpinan rumah sakit terhadap pelayanan yang 

berkualitas 

    

8 Tuntutan keluarga untuk keselamatan pasien     

9 Setiap saat dihadapkan pada keputusan yang tepat     

10 Tanggung jawab dalam melaksanakan perawatan klien     

11 Setiap saat menghadapi klien dengan karateristik tidak berdaya 

dan kondisi terminal 

    

12 Tugas pemberian obat-obatan yang diberikan secara intensif     

13 Tindakan penyelamatan pasien     
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KUESIONER PERILAKU CARING PERAWAT 

 

 
Kode: 4 = Sangat setuju 

3 = Setuju 

2 = Tidak setuju 

1 = Sangat tidak setuju 
 

 

No Pertanyaan 
Skor 

1 2 3 4 

1 Dengan penuh perhatian mendengarkan keluhan pasien     

2 Memberikan instruksi atau membimbing pasien     

3 Memperlakukan pasien sebagai individu     

4 Memberikan waktu untuk pasien     

5 Memberikan sentuhan terapeutik pada pasien untuk menyampaikan 

caring 

    

6 Memberikan harapan dan semangat terhadap pasien     

7 Memberikan informasi lengkap mengenai keadaan pasien sehingga ia 

dapat mengambil keputusan 

    

8 Menunjukkan rasa hormat kepada pasien     

9 Memberikan dukungan kepada pasien     

10 Memanggil pasien dengan nama ia inginkan     

11 Bersikap jujur tentang penyakit pasien     

12 Mempercayai keluhan yang diungkapkan pasien     

13 Berempati terhadap permasalahan pasien     

14 Membantu pasien meningkatkan kesehatannya     

15 Membuat pasien merasa nyaman secara fisik atau emosional     

16 Peka terhadap keadaan pasien     

17 Sabar dan tidak mengenal lelah dalam melayani pasien     
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18 Membantu pasien     

19 Mengetahui bagaimana cara memberikan suntikan intravena, dan 

sebagainya 

    

20 Percaya diri dalam melayani pasien     

21 Menggunakan suara yang halus dan lembut saat berbicara dengan pasien     

22 Menunjukkan diri sebagai perawat yang ahli dan profesional     

23 Mengawasi pasien     

24 Menggunakan alat yang diperlukan dengan tepat     

25 Merasa senang bersama pasien     

26 Mengijinkan pasien mengungkapkan perasaan tentang penyakit dan 

perawatan yang dilakukan 

    

27 Meminta pendapat pasien dalam perawatan dirinya     

28 Menjaga kerahasiaan informasi pasien     

29 Memastikan kehadiran     

30 Memantau kondisi pasien secara berkala     

31 Berbicara dengan pasien     

32 Mendorong pasien untuk memanggil perawat jika ada masalah     

33 Memenuhi kebutuhan dasar pasien dengan cepat     

34 Merespon panggilan pasien dengan cepat     

35 Menghormati pasien sebagai sesame     

36 Membantu mengurangi nyeri pasien     

37 Menunjukkan perhatian kepada pasien     

38 Memberikan perawatan dan pemberian obat kepada pasien tepat waktu     

39 Memberikan perhatian khusus pada pasien saat pertama kali dirawat 

dirumah sakit 

    

40 Mengurangi masalah Kesehatan pasien     

41 Memprioritaskan kebutuhan pasien     

42 Memberikan perawatan fisik yang baik     
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TABEL PENELITIAN 

 

1. Rekapitulasi Kuesioner Beban Kerja 

 

No 
Rekapitulasi Kuesioner Beban Kerja 

Jumlah Kategori Coding 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 

P1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 16 berat 1 

P2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 18 berat 1 

P3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 19 berat 1 

P4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 18 berat 1 

P5 3 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 20 berat 1 

P6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 19 berat 1 

P7 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 4 2 3 23 berat 1 

P8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 18 berat 1 

P9 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 18 berat 1 

P10 3 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 20 berat 1 

P11 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 21 berat 1 

P12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 16 berat 1 

P13 1 1 1 1 3 1 3 1 3 2 3 1 1 22 berat 1 

P14 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 20 berat 1 

P15 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 3 21 berat 1 

P16 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 18 berat 1 

P17 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 17 berat 1 

P18 1 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 37 sedang 1 

P19 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 4 4 25 berat 1 

P20 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 berat 1 

P21 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 18 berat 1 

P22 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 20 berat 1 

P23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 16 berat 1 

P24 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 berat 1 

P25 2 3 2 1 1 2 1 1 2 3 1 1 4 24 berat 1 
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P26 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 19 berat 1 

P27 3 4 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 23 berat 1 

P28 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 22 berat 1 

P29 1 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 19 berat 1 

P30 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 22 berat 1 

P31 3 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 18 berat 1 

P32 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 4 20 berat 1 

P33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 17 berat 1 

P34 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 18 berat 1 

P35 1 1 1 1 1 1 4 2 2 1 1 1 2 19 berat 1 

P36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 19 berat 1 

P37 1 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 43 ringan 3 

P38 1 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 19 berat 1 

P39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 22 berat 1 

P40 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 berat 1 

P41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 4 4 23 berat 1 

P42 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 berat 1 

P43 1 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 36 sedang 2 

P44 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 berat 1 

P45 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 22 berat 1 

P46 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 16 berat 1 

P47 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 3 22 berat 1 

P48 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 17 berat 1 

P49 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 4 21 berat 1 

P50 1 3 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 17 berat 1 

P51 1 1 1 3 4 1 1 1 1 1 1 1 3 20 berat 1 

P52 3 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 3 3 22 berat 1 

P53 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 berat 1 

P54 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 berat 1 

P55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 21 berat 1 

P56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 22 berat 1 

Jumlah 81 105 81 84 78 80 74 75 82 74 89 107 139    
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2. Rekapitulasi Kuesioner Perilaku Caring Perawat 
 



 

 

3. Hasil Data Responden 

 

Jenis kelamin 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.7 10.7 10.7 

2 50 89.3 89.3 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
 

 
Tingkat Pendidikan 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 keperawatan 36 64.3 64.3 64.3 

Profesi ners 20 35.7 35.7 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
lama kerja 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 tahun 1 1.8 1.8 1.8 

1-5 tahun 16 28.6 28.6 30.4 

6-10 tahun 39 69.6 69.6 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
 

 
Rentang usia 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-24 tahun 4 7.1 7.1 7.1 

25-29 tahun 11 19.6 19.6 26.8 

>30 tahun 41 73.2 73.2 100.0 

Total 56 100.0 100.0  



 

 
4. Hasil Olah Data Variabel Beban Kerja dan Perilaku Caring Perawat 

 
Variabel Beban_Kerja 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban kerja berat 53 94.6 94.6 94.6 

Beban kerja sedang 2 3.6 3.6 98.2 

Beban kerja rendah 1 1.8 1.8 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Statistics 

Beban_Kerja 

N Valid 56 

 Missing 0 

 
Variabel Perilaku Caring 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 39 69.6 69.6 69.6 

Baik 17 30.4 30.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Statistics 

Perilaku_Caring 

N Valid 56 

 Missing 0 

Mean  1.30 

Median  1.00 

 

5. Analisis Crosstabulation 

Beban_Kerja * Perilaku_Caring Crosstabulation 

Count 

 Perilaku_Caring  

 
Total Kurang Baik 

Beban_Kerja Beban kerja berat 38 15 53 

Beban kerja sedang 1 1 2 

Beban kerja rendah 0 1 1 

Total 39 17 56 



 

 
6. Uji Korelasi Rank Spearmen 

Analisis Correlations Rank Spearmen 

 
Beban_Kerja Perilaku_Caring 

Spearman's rho Beban_Kerja Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.000 .291*
 

 . .029 

 56 56 

 
Perilaku_Caring Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

.291*
 1.000 

 .029 . 

 56 56 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 
7. Hasil Distribusi Frekuensi Kuesioner Beban Kerja 

Melakukan observasi pasien selama jam kerja 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 43 76.8 76.8 76.8 

Beban Kerja Sedang 3 5.4 5.4 82.1 

Beban Kerja Rendah 8 14.3 14.3 96.4 

Tidak menjadi beban kerja 2 3.6 3.6 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Banyak jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi keselamatan pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 35 62.5 62.5 62.5 

Beban Kerja Sedang 3 5.4 5.4 67.9 

Beban Kerja Rendah 8 14.3 14.3 82.1 

Tidak menjadi beban kerja 10 17.9 17.9 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Beragamnya jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi keselamatan pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 44 78.6 78.6 78.6 

Beban Kerja Sedang 3 5.4 5.4 83.9 

Beban Kerja Rendah 5 8.9 8.9 92.9 

Tidak menjadi beban kerja 4 7.1 7.1 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Kontak langsung perawat dengan pasien di ruangan secara terus menerus selama jam kerja 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 43 76.8 76.8 76.8 

 Beban Kerja Sedang 3 5.4 5.4 82.1 

 Beban Kerja Rendah 5 8.9 8.9 91.1 

 Tidak menjadi beban kerja 5 8.9 8.9 100.0 



 

 

Total 56 100.0 100.0 
 

 
Kurangnya tenaga perawat di ruangan dibandingkan dengan klien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 46 82.1 82.1 82.1 

Beban Kerja Sedang 2 3.6 3.6 85.7 

Beban Kerja Rendah 4 7.1 7.1 92.9 

Tidak menjadi beban kerja 4 7.1 7.1 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Tindakan Penyelamatan Pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 24 42.9 42.9 42.9 

Beban Kerja Sedang 2 3.6 3.6 46.4 

Beban Kerja Rendah 9 16.1 16.1 62.5 

Tidak menjadi beban kerja 21 37.5 37.5 100.0 

Total 56 100.0 100.0  



 

 
 

 
Pengetahuan dan Kemampuan yang dimiliki tidak mampu mengimbangi tuntutan pekerjaan 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 43 76.8 76.8 76.8 

Beban Kerja Sedang 3 5.4 5.4 82.1 

Beban Kerja Rendah 9 16.1 16.1 98.2 

Tidak menjadi beban kerja 1 1.8 1.8 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Harapan pimpinan rumah sakit terhadap pelayanan yang berkualitas 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 46 82.1 82.1 82.1 

Beban Kerja Sedang 3 5.4 5.4 87.5 

Beban Kerja Rendah 4 7.1 7.1 94.6 

Tidak menjadi beban kerja 3 5.4 5.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Tuntutan keluarga untuk keselamatan pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 46 82.1 82.1 82.1 

Beban Kerja Sedang 4 7.1 7.1 89.3 

Beban Kerja Rendah 3 5.4 5.4 94.6 

Tidak menjadi beban kerja 3 5.4 5.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Setiap saat dihadapkan pada keputusan yang tepat 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 41 73.2 73.2 73.2 

Beban Kerja Sedang 7 12.5 12.5 85.7 

Beban Kerja Rendah 5 8.9 8.9 94.6 

Tidak menjadi beban kerja 3 5.4 5.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  



 

 
 

 
Tanggung jawab dalam melaksanakan perawatan klien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 47 83.9 83.9 83.9 

Beban Kerja Sedang 3 5.4 5.4 89.3 

Beban Kerja Rendah 3 5.4 5.4 94.6 

Tidak menjadi beban kerja 3 5.4 5.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Setiap saat menghadapi klien dengan karateristik tidak berdaya dan kondisi terminal 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 40 71.4 71.4 71.4 

Beban Kerja Sedang 5 8.9 8.9 80.4 

Beban Kerja Rendah 5 8.9 8.9 89.3 

Tidak menjadi beban kerja 6 10.7 10.7 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
Tugas pemberian obat-obatan yang diberikan secara intensif 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Beban Kerja Berat 33 58.9 58.9 58.9 

Beban Kerja Sedang 5 8.9 8.9 67.9 

Beban Kerja Rendah 8 14.3 14.3 82.1 

Tidak menjadi beban kerja 10 17.9 17.9 100.0 

Total 56 100.0 100.0  



 

 

 
8. Distribusi Frekuensi Kuesioner Perilaku Caring Perawat 

Dengan penuh perhatian mendengarkan keluhan pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 28 45.2 50.0 51.8 

Sangat setuju 27 43.5 48.2 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memberikan instruksi atau membimbing pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 32 51.6 57.1 58.9 

Sangat setuju 23 37.1 41.1 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memperlakukan pasien sebagai individu 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 5 8.1 8.9 8.9 

Setuju 28 45.2 50.0 58.9 

Sangat setuju 23 37.1 41.1 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

 
 

 
Memberikan waktu untuk pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 39 62.9 69.6 71.4 

Sangat setuju 16 25.8 28.6 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memberikan sentuhan terapeutik pada pasien untuk menyampaikan caring 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 2 3.2 3.6 3.6 

Setuju 31 50.0 55.4 58.9 

Sangat setuju 23 37.1 41.1 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memberikan harapan dan semangat terhadap pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 34 54.8 60.7 62.5 

Sangat setuju 21 33.9 37.5 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

 

 
Memberikan informasi lengkap mengenai keadaan pasien sehingga ia dapat mengambil 

keputusan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Menunjukkan rasa hormat kepada pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Tidak setuju 1 1.6 1.8 3.6 

Setuju 30 48.4 53.6 57.1 

Sangat setuju 24 38.7 42.9 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memberikan dukungan kepada pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 3 4.8 5.4 5.4 

Setuju 31 50.0 55.4 60.7 

Sangat setuju 22 35.5 39.3 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 34 54.8 60.7 62.5 

Sangat setuju 21 33.9 37.5 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 



 

 
 

Memanggil pasien dengan nama ia inginkan 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 4 6.5 7.1 7.1 

Tidak setuju 22 35.5 39.3 46.4 

Setuju 22 35.5 39.3 85.7 

Sangat setuju 8 12.9 14.3 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Bersikap jujur tentang penyakit pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Tidak setuju 25 40.3 44.6 46.4 

Setuju 22 35.5 39.3 85.7 

Sangat setuju 8 12.9 14.3 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Mempercayai keluhan yang diungkapkan pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 6 9.7 10.7 10.7 

Setuju 41 66.1 73.2 83.9 

Sangat setuju 9 14.5 16.1 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

 
 

Berempati terhadap permasalahan pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 39 62.9 69.6 71.4 

Sangat setuju 16 25.8 28.6 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Membantu pasien meningkatkan kesehatannya 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 38 61.3 67.9 67.9 

Sangat setuju 18 29.0 32.1 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Membuat pasien merasa nyaman secara fisik atau emosional 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 34 54.8 60.7 62.5 

Sangat setuju 21 33.9 37.5 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Peka terhadap keadaan pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 35 56.5 62.5 62.5 

Sangat setuju 21 33.9 37.5 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

 
 
 
 

 
Sabar dan tidak mengenal lelah dalam melayani pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 3 4.8 5.4 5.4 

Tidak setuju 10 16.1 17.9 23.2 

Setuju 31 50.0 55.4 78.6 

Sangat setuju 12 19.4 21.4 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Membantu pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 40 64.5 71.4 73.2 

Sangat setuju 15 24.2 26.8 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
 

 
Mengetahui bagaimana cara memberikan suntikan intravena, dan sebagainya 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 2 3.2 3.6 3.6 

Setuju 33 53.2 58.9 62.5 

Sangat setuju 21 33.9 37.5 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

 
 

Percaya diri dalam melayani pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Tidak setuju 10 16.1 17.9 19.6 

Setuju 24 38.7 42.9 62.5 

Sangat setuju 21 33.9 37.5 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Menggunakan suara yang halus dan lembut saat berbicara dengan pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 5 8.1 8.9 8.9 

Setuju 32 51.6 57.1 66.1 

Sangat setuju 19 30.6 33.9 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Menunjukkan diri sebagai perawat yang ahli dan profesional 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 5 8.1 8.9 8.9 

Setuju 35 56.5 62.5 71.4 

Sangat setuju 16 25.8 28.6 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

 
 

Mengawasi pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 2 3.2 3.6 3.6 

Tidak setuju 15 24.2 26.8 30.4 

Setuju 21 33.9 37.5 67.9 

Sangat setuju 18 29.0 32.1 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Menggunakan alat yang diperlukan dengan tepat 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 2 3.2 3.6 3.6 

Setuju 35 56.5 62.5 66.1 

Sangat setuju 19 30.6 33.9 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Merasa senang bersama pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 6 9.7 10.7 10.7 

Setuju 32 51.6 57.1 67.9 

Sangat setuju 18 29.0 32.1 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

 

 
Mengijinkan pasien mengungkapkan perasaan tentang penyakit dan perawatan yang 

dilakukan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Meminta pendapat pasien dalam perawatan dirinya 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 8 12.9 14.3 14.3 

Setuju 33 53.2 58.9 73.2 

Sangat setuju 15 24.2 26.8 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Menjaga kerahasiaan informasi pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 2 3.2 3.6 3.6 

Setuju 37 59.7 66.1 69.6 

Sangat setuju 17 27.4 30.4 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 7 11.3 12.5 12.5 

Setuju 33 53.2 58.9 71.4 

Sangat setuju 16 25.8 28.6 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 



 

 
 

Memastikan kehadiran 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 14 22.6 25.0 25.0 

Setuju 28 45.2 50.0 75.0 

Sangat setuju 14 22.6 25.0 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memantau kondisi pasien secara berkala 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 8 12.9 14.3 14.3 

Setuju 29 46.8 51.8 66.1 

Sangat setuju 19 30.6 33.9 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Berbicara dengan pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 2 3.2 3.6 3.6 

Setuju 32 51.6 57.1 60.7 

Sangat setuju 22 35.5 39.3 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Mendorong pasien untuk memanggil perawat jika ada masalah 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 37 59.7 66.1 66.1 

Sangat setuju 19 30.6 33.9 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   



 

 

Total 62 100.0 
  

 
Memenuhi kebutuhan dasar pasien dengan cepat 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 9 14.5 16.1 16.1 

Setuju 27 43.5 48.2 64.3 

Sangat setuju 20 32.3 35.7 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Merespon panggilan pasien dengan cepat 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 11 17.7 19.6 19.6 

Setuju 24 38.7 42.9 62.5 

Sangat setuju 21 33.9 37.5 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Menghormati pasien sebagai sesame 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 39 62.9 69.6 69.6 

Sangat setuju 17 27.4 30.4 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

 
 

Membantu mengurangi nyeri pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 34 54.8 60.7 62.5 

Sangat setuju 21 33.9 37.5 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memberikan perawatan dan pemberian obat kepada pasien tepat waktu 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 7 11.3 12.5 12.5 

Setuju 32 51.6 57.1 69.6 

Sangat setuju 17 27.4 30.4 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memberikan perhatian khusus pada pasien saat pertama kali dirawat dirumah sakit 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 4 6.5 7.1 7.1 

Setuju 35 56.5 62.5 69.6 

Sangat setuju 17 27.4 30.4 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Mengurangi masalah Kesehatan pasien 

 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

 Setuju 38 61.3 67.9 69.6 

 Sangat setuju 17 27.4 30.4 100.0 

 Total 56 90.3 100.0  



 

 

Missing System 6 9.7 
  

Total  62 100.0 

 
Memprioritaskan kebutuhan pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 3 4.8 5.4 5.4 

Setuju 31 50.0 55.4 60.7 

Sangat setuju 22 35.5 39.3 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Memberikan perawatan fisik yang baik 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 2 3.2 3.6 3.6 

Setuju 35 56.5 62.5 66.1 

Sangat setuju 19 30.6 33.9 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   

 
Menunjukkan perhatian kepada pasien 

 
 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 1.6 1.8 1.8 

Setuju 36 58.1 64.3 66.1 

Sangat setuju 19 30.6 33.9 100.0 

Total 56 90.3 100.0  

Missing System 6 9.7   

Total 62 100.0   



 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 

 

 

Nama Lengkap : Bella Nurfauziyyah 

 

NIM : 191FK03095 

 

Tempat/Tanggal Lahir : Cirebon, 20 April 2001 

 

Alamat : Perumahan Puri Bhayangkara Elok Blok 

A5 No. 1 Kec Tanjungsari Kab Sumedang 

E-mail : fauziyyahbella@gmail.com 

No. HP : 0877-4221-0297 

 

Riwayat Pendidikan : 

 

1. SDN 1 Weru Kidul : Tahun 2007-2013 

2. SMPN 1 Sukasari : Tahun 2013-2016 

 

3. SMAN Tanjungsari : Tahun 2016-2019 

 

4. Universitas Bhakti Kencana 

 

Program Sarjana Keperawatan : Tahun 2019-2023 

mailto:fauziyyahbella@gmail.com

