Lampiran 1 Form Wawancara Informan 1

LEMBAR WAWANCARA DIREKTUR

NO Pertanyaan Jawaban

1. | Metode apa yang digunakan dalam Kebetulan saya tidak mengetahui lebih
perencanaan obat ? jelasnya

2. | Data apa yang dibutuhkan dalam Yang saya ketahui perencanaan obat
perencanaan ? Dalam | bulan dilakukan | berdasarkan Formularium Rumah Sakit
perencanaan dan pengadaan obat ?

3. | Apakah ada kendala dalam melakukan | Untuk saat ini masih bisa di atasi
perencanaan dan pengadaan obat ?

4. | Apakah ada obat yang kosong dan stok | Kekosongan obat terjadi karena obat
berlebih ? Bagaimana cara mengatasi yang tidak sesuai dengan formularium
kekosongan obat atau obat berlebih ? solusi yang kita lakukan adalah beli di

apotik untuk kelebihan obat perlu
dilakukan analisis pemakaian beberapa
tahun terakhir

5. | Bagaimana tahapan dalam proses Proses pemilihan dan perhitungan jenis
perencanaan ? obat dan jumlah obat dilihat dari

kunjungan pasien tiap bulannya

6. | Apa yang digunakan untuk mengetahui | Kartu stok dan Stok Opname
pemasukan dan pengeluaran di gudang
farmasi ?

7. | Apakah pernah terjadi penundaan Pernah terjadi
pembayaran oleh rumah sakit terhadap
waktu yang telah ditetapkan ?

8. | Apakah pernah terjadi ketidaksesuaian | Sering terjadi
obat dengan faktur ?

9. | Bagaimana mengetahui ketersediaan Dilakukan pengecekan obat jika obat
obat yang hampir habis ? yang hampir habis dan habis ditulis

dibuku defekta

10. | Apakah SOP perencanaan dan Sudah efektif
pengadaan obat sudah efekif dan efisien
9
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Lampiran 2 Form Wawancara Informan 2

LEMBAR WAWANCARA APOTEKER PENANGGUNG JAWAB

NO

Pertanyaan

Jawaban

Metode apa yang digunakan dalam
perencanaan obat ?

Metode yang digunakan kombinasi
karena di Rumah Sakit kita mempunyai
data konsumsi yang jelas namun kasus
penyakit cenderung berubah naik atau
turun.

Data apa yang dibutuhkan dalam
perencanaan ? Dalam | bulan dilakukan
perencanaan dan pengadaan obat ?

Formularium Rumah Sakit, Catatan
rekam medis pasien dan pola penyakit.

Apakah ada kendala dalam melakukan
perencanaan dan pengadaan obat ?

Terkadang ada kekosongan obat dari
distributor

Apakah ada obat yang kosong dan stok
berlebih ? Bagaimana cara mengatasi
kekosongan obat atau obat berlebih ?

Kekosongan obat terjadi dari penyedia
sering tertunda karena pesanan yang tidak
tersedia atau kosong nasional jika ada
kekurangan obat kita biasa beli ke apotek.
Kelebihan obat terjadi karena obat yang
tidak digunakan selama 3 bulan atau

lebih

Bagaimana tahapan dalam proses
perencanaan ?

Proses tahapan perencanaan kita
melakukan pemilihan jenis obat yang
paling banyak dan obat- obat yang belum
masuk formularium kita masukkan untuk
formularium rumah sakit . Perhitungan
kebutuhan obat menggunakan metode
konsumsi sesuai dengan kebutuhan

Apa yang digunakan untuk mengetahui
pemasukan dan pengeluaran di gudang
farmasi ?

Kartu stok dan Stok Opname

Apakah pernah terjadi penundaan
pembayaran oleh rumah sakit terhadap
waktu yang telah ditetapkan ?

Beberapa kali sering terjadi karena tidak
sesuai faktur dan barang,

Apakah pernah terjadi ketidaksesuaian
obat dengan faktur ?

Selalu terjadi jumlah obat yang tidak
sesuai dengan surat pesanan

Bagaimana mengetahui ketersediaan
obat yang hampir habis ?

Dilakukan pengecekan obat jika obat
yang hampir habis dan habis dicatat di
buku defecta

Apakah SOP perencanaan dan
pengadaan obat sudah efekif dan efisien
9

Iya sudah efekif dan efisien karena untuk
pengajuan pembelian tidak membutuhkan
waktu lama dan pengiriman sudah sesuai
lead time
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Lampiran 3 Form Wawancara Informan 3

LEMBAR WAWANCARA STAFF PURCHASING

NO

Pertanyaan

Jawaban

Metode apa yang digunakan dalam
perencanaan obat ?

Metode kombinasi.

Data apa yang dibutuhkan dalam
perencanaan ? Dalam | bulan dilakukan
perencanaan dan pengadaan obat ?

Formularium Rumah Sakit, Rekam
medis, pola penyakit.

Apakah ada kendala dalam melakukan
perencanaan dan pengadaan obat ?

ada kekosongan obat karena obat yang
diresepkan obat baru

Apakah ada obat yang kosong dan stok
berlebih ? Bagaimana cara mengatasi
kekosongan obat atau obat berlebih ?

Kekosongan obat terjadi dari penyedia
sering tertunda karena pesanan yang tidak
tersedia atau kosong nasional jika ada
kekurangan obat kita biasa beli ke apotek.
Kelebihan obat terjadi karena obat yang
tidak digunakan selama 3 bulan atau
lebih Kekosongan obat biasanya obat
belum pernah tersedia di rumah sakit
untuk memenuhi kebutuhan pasien
biasanya kita meminjam terlebih dahulu
ke rumah sakit lain.

Kelebihan obat akan menigkatkan
pemborosan dan kemungkinan obat
mengalami kadaluarsa atau rusak dalam
penyimpanan untuk mengantisipasi
adanya obat melampaui batas expire
date,maka dilakukan distribusi sistem
FIFO, FEFO atau retur kepada PBF dan
menukar obat yang hampir expire date
dengan obat expire date lebih lama.
Kekosongan obat terjadi karena waktu
tunggu pesanan (lead time) dari PBF atau
PBF mengalami kekosongan.

Bagaimana tahapan dalam proses
perencanaan ?

Proses perencanaan pemilihan dan
perhitungan obat yang kita butuhkan
berdasarkan jumlah pasien/kunjungan
dan jenis penyakit di rumah sakit.
Kriteria pemilihan obat antara lain:
Obat dipilih seminimal mungkin
menghindari kesesamaan jenis

Memilih obat yang penyakit dengan
insiden tinggi .

Perhitungan obat berdsarkan data actual
konsumsi obat periode tahun lalu dengan
penyesuan dan koreksi yang berbeda
Perencanaan obat adalah suatu upaya
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