PERSETUJUAN

Yang bertandatangan dibawal ini,

Nama : Herlina Purwanti

NIM :221FF01022
menyatakan bahwa demi kepentingan perkembangan ilmu pengetahuan, saya
menyetujui abstrak Karya Tulis llmiah yang saya tulis dengan judul:

Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien BPJS Terhadap Pelayanan Informasi
Obat di salah satu Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Bandung
untuk dipublikasikan atau ditampilkan di internet atau media lain yaitu Digital
Library Perpustakaan Universitas Bhakti Kencana untuk kepentingan akademik,
sebatas sesuai dengan Undang-undang Hak Cipta. Demikian surat pernyataan ini

saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 5 Juni 2025

Yang membuat pernyataan,

SEPULUH RIBU RUPIAH_
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Herlina Purwanti
221FF01022



