
 

 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Keìsimpu ìlan 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian meìngeìnai tingkat keìpuìasan pasieìn teìrhadap 

peìlayanan di Apoteìk Farmarin Beìkasi, dipeìroleìh gambaran seìbagai beìrikuìt: 

1. Tingkat keìpuìasan pasieìn seìcara keìse ìluìruìhan beìrada pada kate ìgori 

tinggi, deìngan 61,3% reìspondeìn meìnyatakan sangat pu ìas dan 38,7% 

meìnyatakan puìas teìrhadap peìlayanan yang diteìrima. 

2. Beìrdasarkan analisis dime ìnsi dipeìroleìh keìhandalan, keìtanggapan, 

keìyakinan, dan eìmpati meìnuìnju ìkkan tingkat keìpuìasan yang sangat 

baik, di mana mayoritas re ìspondeìn meìrasa pu ìas dan sangat pu ìas. Lalu ì 

u ìntu ìk dimeìnsi buìkti langsu ìng ju ìga dinilai baik ole ìh reìspondeìn, 

meìskipu ìn teìrdapat seìbagian keìcil (7,3%) yang meìrasa cu ìkuìp puìas. 

3. Faktor reìspondeìn beìrdasarkan u ìmuìr, jeìnis keìlamin, dan je ìnis peìnjamin 

tidak me ìmpeìngaruìhi keìpu ìasan pasieìn, beìrdasarkan hasil u ìji koreìlasi 

Peìarson deìngan nilai p > 0.05. Hasil ini me ìnuìnju ìkkan bahwa ke ìpuìasan 

pasie ìn leìbih dipeìngaruìhi oleìh kuìalitas peìlayanan itu ì seìndiri, buìkan ole ìh 

peìrbeìdaan karakteìristik pasie ìn. 

 

5.2 Saran 

Beìrdasarkan hasil dan keìsimpuìlan di atas, peìneìliti meìmbeìrikan beìbeìrapa 

saran seìbagai beìrikuìt: 

1. Meìmpeìrtahankan kuìalitas peìlayanan yang suìdah baik, teìruìtama dalam 

aspeìk keìhandalan, keìtanggapan, keìyakinan, dan eìmpati, agar keìpuìasan 

pasieìn teìtap teìrjaga. 

2. Meìningkatkan aspeìk buìkti langsuìng seìpeìrti keìnyamanan ruìang tuìngguì, 

tampilan peìgawai, dan keìbeìrsihan fasilitas, meìngingat masih ada 

seìbagian keìcil pasieìn yang meìrasa cuìkuìp puìas pada dimeìnsi ini. 



33 
 

 
 

3. Meìngadakan eìvaluìasi beìrkala te ìrhadap peìlayanan apoteìk uìntu ìk 

meìngeìtahuìi peìruìbahan keìbuìtuìhan dan harapan pasieìn dari waktuì ke ì 

waktuì. 

4. Peìlatihan ruìtin bagi staf apoteìk agar teìruìs meìningkatkan keìmampuìan 

komuìnikasi dan peìlayanan, khuìsuìsnya dalam meìmbeìrikan informasi 

obat seìcara jeìlas dan ramah. 

5. Untuìk peìneìlitian seìlanjuìtnya, disarankan agar meìmpeìrtimbangkan 

variabeìl lain seìpeìrti tingkat peìndidikan, freìkuìeìnsi kuìnjuìngan, dan jeìnis 

obat yang dibeìli, guìna meìlihat faktor-faktor lain yang muìngkin 

meìmpeìngaruìhi keìpuìasan pasieìn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


