KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala
limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya. Dengan pertolongan-Nya, penulis dapat
menyelesaikan Karya Tulis [lmiah yang berjudul:

“Evaluasi dan Perbandingan Waktu Tunggu Pelayanan Resep Racikan dan Non
Racikan (Obat Jadi) di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Puri Asih Karawang pada Tahun
2023 dan 2024”

Karya tulis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
pada Program Studi Diploma Tiga Farmasi di Universitas Bhakti Kencana Bandung.

Dalam proses penyusunan karya ini, penulis menerima banyak dukungan,
bimbingan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan
hati, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu apt. Yanni D Mardhiani, M.Bsc., selaku pembimbing utama, yang telah
memberikan bimbingan, masukan, serta semangat selama proses penyusunan karya
tulis ini.

2. Ibu apt. Deny Puriyani Azhary, M.Si., selaku pembimbing serta, atas arahan dan
koreksi yang sangat membantu dalam penyempurnaan isi karya tulis ini.

3. Ibu apt. Ani Anggraini, M.Si., selaku Ketua Program Studi D3 Farmasi Universitas
Bhakti Kencana Bandung, atas dukungan dan fasilitas yang diberikan kepada
penulis selama masa studi.

4. Istri dan Anak tercinta, atas kesabaran, doa, dan dukungan tanpa henti selama masa
pendidikan dan penyusunan karya ilmiah ini.

5. Manajemen dan seluruh staf RSU Puri Asih Karawang, sebagai tempat kerja dan
lokasi penelitian, yang telah memberikan kesempatan serta kemudahan selama
proses pengumpulan data.



Penulis menyadari bahwa karya tulis ilmiah ini masih jauh dari sempurna. Oleh
karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi
perbaikan di masa yang akan datang.

Semoga karya ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta menjadi
kontribusi kecil dalam meningkatkan mutu pelayanan kefarmasian, khususnya di
rumah sakit.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Bandung, Mei 2025
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