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ABSTRAK

Pelayanan kefar masian merupakan salah sat u aspek pent ing dalam sist empelayanan
kesehat an, terutama di apotek yang menjadi fasilitas kesehatan tingkat pertama.
Kepuasan pasien menjadi ind ikat or pent ing dalam me nilai kualit as pelayanan yang
diber ikan.Penelitianini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasie n
terhadap pelayanan kefar masian di apotek x kota Palabuhanratu.Penelit ian ini
me nggu nakan metode deskript if kuantitatif dengan pendekatan survei melalui
kuesio ner yang dibag ikan kepada 78 respo nden yang me me nuhi kr iteria ink lusi.
Aspek yang dinilai me liput i kecepatan pelayanan, ketersediaanobat, ko mpetensi
tenaga kefar masian, komunikasi, serta kenyamanan fasilitas. Hasil penelit ian
me nu njukkan bahwa sebag ian besar pasien merasa puas terhadap pelayanan
kefar masian di apotek x kota Palabuhanratu dengan persentase kepuasan sebesar

83%.Faktor paling me me ngaruhi kepuasanadalah  sikap ramah dankomunikasi
yang baik dari tenaga kefar masian. Namun demik ian, beberapa responden
me nyara nka n peningkatan pada waktu tunggu dan penataan ruang tunggu.
Kesimpu lan dari penelit ian ini adalah bahwa pelayanan kefar masian diapotek x
secara umum sudah baik, namun masih terdapat ruang untuk perbaikan de mi

me ningkat kan kualit as pe layanan secara berke lanjutan.

Kata kunci: Kepuasan pasien, pelayanan ke far masian, apotek, kualit as
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ABSTRACT

Phar maceut ica | ser vicesare a crucial co mpo nent of the hea It hcare system,
part icu lar ly in p har mac ies, whic h serve as pr imar y hea It hcare fac ilit ies. Pat ie nt
sat isfact io nisan impo rtant ind icator for eva luat ing t he qualit y o f service s
provided. This st udy a ims to det ermine the le vel o f pat ie nt satisfaction w it h
phar maceut ica | services at Phar macy x. T he research emp lo yed a descr ipt ive
quant itative method wit h a survey approach using questionnaires distributed to

100 respo ndent swho met t he inc lusio n cr it eria. The aspect s assessed inc luded
service speed, drug ava ila bilit y, phar maceut ica | st aff co mpet ence, co mmu nicat io n,
and fac ility co mfo rt . The result s sho wed that the majority of patients were
sat isfied wit h t he phar maceut ica | services at Pharmac y x, w it h a sat isfact io n rat e
of 83%. The mo st influe nt ia | fact ors affect ing sat isfact io n were t he frie nd lines s
and goo d co mmu nicat io n o ft he phar maceut ica | st aff. Ho wever, so me respo ndent s
suggest ed impro ve me nt sinwa it ing t ime and t he arrange me nt of t he wa it ing area.
In co nc lusio n, t he phar maceut ica | services at Phar macy x are genera lly goo d,
althoughthereisstillroo mforimpro ve ment to enha nce o vera ll service qualit y

continuo usly.
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