
 

KATA PENGANTAR 

Pu ji syukur kepada Alla h SWT at as sega la nik mat ya ng t ela h d ia nugera hka n 

sehingga at as iz in-N ya penu lis dapat me nye lesa ika n Kar ya Tu lis I lmia h ini. 

Sho lawat sert a sala m se na nt iasa t ercurah kepada Bag inda Nabi Mu ha mmad SAW 

ya ng se la lu me njad i co nto h telada n bag i se luru h u mat nya hingga akhir za ma n 

ke lak. 

Adapu n, Kar ya Tulis I lmia h ini d ibuat dengan judu l “T ingkat kepuasan 

pasie n t erhadap pe la ya na n far masi d i Apo tek X kot a Pala bu ha nrat u. Kar ya t ulis 

ilmia h ini merupaka n syarat unt uk me nye lesa ikan je nja ng pend id ika n Progra m 

Studi D-III Far masi Faku lt as Far masi Universit as Bhakt i Ke nca na Ba ndu ng. 

Penyusu nan dan penu lisa n kar ya t ulis ilmia h in i t idak lepas dar i ba nt uan, 

dukunga n dan do ’a dar i ber baga i p ihak. Pada kesempat an kali in i, pe nu lis ucapka n 

rasa t erimakasih se besar- besar nya kepada : 

1. Ibu Dr.apt .Ika Kurnia Suk mawat i,M.S i. se laku dosen pembimb ing ut ama ya ng 

t ela h me mber ika n araha n dan bimb inga n hingga kar ya t ulis in i se lesa i. 

2.  Bapak Dr.apt .Dadih Supr iad i,M.S i. se laku se laku do sen pembimb ing sert a 

ya ng t ela h me mber ika n araha n dan bimb inga n hin gga kar ya t ulis in i se lesa i 

3.  Ibu Apt .Ani Anggr ia ni,M.S i.se laku ket ua program st udi D3 Far ma si, ya ng 

t ela h me nduku ng proses penyusu na n kar ya t ulis ilmia h in i. 

4. Kepada Apo t eker Saya Bu Hani pu jiawat i ya ng t ela h me mber ika n iz in u nt uk 

me lakuka n keg iatan Pene lit ia n in i d i apotek x kota Pa la bu ha nrat u besert a st af 

ya ng t ela h me mber ika n kese mpat an dan dukungan se la ma pe laksa naan 

pene lit ia n. 

5. Seluru h dosen dan st af penga jar program studi D3 Far ma si, at as ilmua da n 

penga la ma n ya ng t elah d iber ika n se la ma masa st ud i. 

Penu lis me nyadar i ba hwa kar ya t ulis ini masih be lu m se mpur na.O le h 

karena it u, saran dan krit ik ya ng me mba ngu n sangat diharapka n unt uk perba ika n 

di masa me ndat ang. Semo ga kar ya t ulis ilmia h ini dapat me mber ika n ma nfaat bag i 

pe mbaca dan se mua p ihak ya ng berkepe nt inga n. 
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