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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkandari data di ataswaktu tunggu pelayanan resep pasien Non-BPJS
rawatjalan di InstalasiFarmasi RumahSakit Dewi Sri Karawang sudah cukup
baikuntuk obatracikan sedangkanuntuk obat non racikanmasih belum
memenuhi standarwaktu tunggu pelyananobat yang sesuai dengan peraturan
Menteri kesehatan.

Faktorutama yang mempengaruhi lamanyawaktu tungguadalah keterbatasan
jumlah petugas farmasi, sistem administrasi yang belum optimal, dan

kurangnya integrasi teknologiinformasi.

Saran

Penambahan Tenaga Farmasi dan Petugas Pendukung Untuk mengurangi
waktu tunggu pelayanan resep, sangat disarankan agar manajemen rumah
sakit menambah jumlah tenaga farmasi dan petugas pendukung di instalasi
farmasi. Penambahan ini akan membantu mempercepat proses pelayanan,

terutama pada jam-jam sibuk dan saat volume pasien tinggi.

Memastikan tenaga farmasi menjalankan tugasnya seusai dengan standar

operasional prosedur (SOP).
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