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KATA PENGANTAR 
 

Saya bersyukur atas kasih sayang dan kehadiran Allah SWT, Tuhan Yang Maha 

Esa, yang telah diberikan kepada saya. Karena berkat kebaikan, kebijaksanaan, dan 

berkah dari semua pihak, penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini 

dengan judul “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Informasi 

Obat oleh Apoteker di Puskesmas Kadupandak Kabupaten Cianjur”. Salah satu 

syarat kelulusan Program Sarjana Farmasi Universitas Bhakti Kencana adalah telah 

selesainya laporan tugas akhir ini. 

Penulisan tugas akhir ini berjalan dengan lancar berkat bimbingan, arahan, dan 

petunjuk berbagai pihak baik dalam tahap persiapan maupun penyelesaian tugas 

akhir ini. Penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih sebanyak-banyaknya 

kepada : 

1. Ibu Dr. apt. Siti Saidah, M.Si selaku pembimbing utama yang telah 

meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya untuk memberikan ide dan 

masukan yang sangat bermanfaat bagi penulis, juga untuk kelancaran 

selama penyusunan proposal maupun dalam penelitian tugas akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa karena keterbatasan pengalaman dan pemahaman 

mereka, laporan tugas akhir mereka masih jauh dari ideal. Oleh karena itu, penulis 

menyambut baik masukan dalam bentuk apa pun dari masyarakat, bahkan kritik 

kritis. Saya harap para pembaca dapat menemukan manfaat dari tesis ini.  
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