
 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Ruang Farmasi Klinik Cidatar secara 

umum berada pada kategori sangat puas. Hal ini tercermin dari kelima dimensi 

kualitas pelayanan, yaitu: keandalan (reliability), ketanggapan (responsiveness), 

empati (empathy), penampilan fisik (tangibles), dan jaminan (assurance). Kelima 

dimensi tersebut menunjukkan bahwa petugas mampu memberikan pelayanan yang 

konsisten, cepat, peduli, ramah, serta didukung oleh sarana yang memadai dan sikap 

profesional. Dengan demikian, pelayanan kefarmasian di Klinik Cidatar telah 

mampu memenuhi harapan pasien dan menciptakan pengalaman layanan yang 

positif. 

 

 5.2 Saran 

1. Meimpeirtahankan tingkat keipuiasan pasiein pada peimbeirian info irmasi o ibat  

2. Meingeimbangkan sisteim antreian yang eifisiein dan transparan, seipeirti 

peingguinaan no imo ir antreian digital ataui aplikasi antreian oinlinei, uintuik 

meiminimalkan waktui tuinggui pasiein. 

3. Meilibatkan pasiein dalam eivaluiasi layanan meilaluii suirveii keipuiasan seicara 

ruitin ataui koitak saran, guina meindapatkan masuikan langsuing yang dapat 

diguinakan uintuik peirbaikan beirkeilanjuitan. 

4. Meiningkatkan ko ioirdinasi deingan teinaga meidis lainnya, seipeirti do ikteir dan 

peirawat, uintuik meimastikan peilayanan farmasi seilaras deingan keibuituihan 

klinis pasiein dan meinduikuing proiseis peingoibatan seicara meinyeiluiruih. 
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